


















1 

WZÓR WUMOWY 

 

Umowa nr 

   

 

Zawarta w dniu … w Makowie Mazowieckim, pomiędzy: 

 

 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej - Zespołu Zakładów w Makowie 

Mazowieckim, 
ul. Witosa 2, 06-200 Maków Mazowiecki, nr NIP 7571286097, reprezentowany przez: 

… 

 

zwaną w dalszej treści umowy Zleceniodawcą, 

 

a 

… 

 

zwaną w dalszej treści umowy Zleceniobiorcą. 

 

§ 1 

Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obsługa Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę  

w zakresie stworzenia oraz utrzymania i aktualizacji aplikacji internetowej Samorządowy Portal 

Internetowy, Biuletyn Informacji Publicznej (SPIBIP), zwanej dalej aplikacją, pod adresem 

www.szpital-makow.pl. W szczególności przedmiotem umowy jest wykonanie następujących prac 

przez Zleceniobiorcę: 

 

1. Zaprojektowanie spójnej szaty graficznej aplikacji w polskiej wersji językowej. 

2. Prace projektowo-analityczne: 

- zaprojektowanie systemu nawigacji aplikacji oraz interfejsu użytkownika aplikacji, 

- zaprojektowanie struktury logicznej i funkcjonalnej aplikacji, 

- uruchomienie dodatkowych modułów: Animacja w górnej grafice z możliwością 

samodzielnej zmiany zdjęć, Baner informacyjny do samodzielnej edycji, 

Drukuj, poleć, pobierz PDF, Facebook – wtyczka społecznościowa, Favikona – 

miniatura herbu lub logo, Film z Youtube w menu, Foto galleria, Ikona 

graficzna znanych typów plików (m.in. PDF, DOC, XLS), Kanał RSS własnego 

serwisu do pobrania przez innych, Lista subskrybentów, Lokalizacja ścieżki, 

Okno POP-UP do samodzielnej edycji, Rotator aktualności, Rotator ikon, 

Schematy graficzne, Sondy,Statystyki on-line, Wersja dla słabowidzących – 

dynamiczna zmiana kontrastu, Wersja dla słabowidzących – zmiana wielkości 

czcionki, Zarejestrowani użytkownicy, Info24 – pasek przewijany  

z aktualnościami do samodzielnej edycji. 
3. Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie usług na serwerze 

Zleceniobiorcy. 

4. Udostępnienie systemu CMS do samodzielnego zarządzania treścią aplikacji. 

5. Hosting – utrzymanie systemu CMS na serwerze Zleceniobiorcy o parametrach: przestrzeń 

dyskowa 50 GB; miesięczny limit ruchu 200 GB, nielimitowana ilość domen, kont 

pocztowych, kont FTP, baz danych, archiwizacja co 24 h. 

6. Założenie i utrzymanie kont poczty elektronicznej na serwerze Zleceniobiorcy. 

7. Udostępniania informacji publicznej za pośrednictwem Internetu w postaci ujednoliconego 

systemu stron  
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w sieci teleinformatycznej - stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 

2018 poz.1330 z póź. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych  

i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 

Nr 10, poz. 68), a w szczególności: 

a) udostępnienie aplikacji przeznaczonej do tworzenia, utrzymywania i aktualizowania 

stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej oraz pozwalającego na 

gromadzenie, porządkowanie, aktualizowanie, przetwarzanie i udostępnianie 

informacji publicznych w Biuletynie, zgodnie  

z aktualnie obowiązującymi wymogami i standardami informacyjnymi, 

technologicznymi  

i bezpieczeństwa wynikającymi z wymienionej wyżej ustawy oraz rozporządzenia,  

b) utrzymywanie stron podmiotowych BIP Zleceniodawcy, wraz z wprowadzonymi 

danymi, na serwerach Zleceniobiorcy,  

c) stałe doskonalenie aplikacji i dokonywanie jej modyfikacji w celu zapewnienia 

zgodności  

z obowiązującymi przepisami oraz stałą poprawę funkcjonalności, uwzględniając 

sugestie użytkowników oraz nowe możliwości wynikające z postępu 

technologicznego systemów teleinformatycznych, 

d) zapewnienie stałej, wszechstronnej pomocy merytorycznej i wsparcia technicznego  

w zakresie dotyczącym użytkowania aplikacji oraz realizacji całokształtu zadań 

związanych  

z udostępnianiem informacji publicznej zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

§ 2 

Terminy realizacji postanowień niniejszej umowy ustala się następująco: 

1. Zaprojektowanie spójnej szaty graficznej aplikacji – do 15 dni roboczych, od momentu 

otrzymania przez Zleceniobiorcę kompletu informacji i materiałów (teksty, zdjęcia, grafika). 

2. Prace projektowo-analityczne – do 10 dni roboczych, od momentu zaakceptowania przez 

Zleceniobiorcę projektu graficznego szaty aplikacji oraz otrzymania przez Zleceniobiorcę 

kompletu informacji i materiałów (teksty, zdjęcia, grafika). 

3. Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie na serwerze Zleceniobiorcy 

- do 2 dni roboczych. 

4. Udostępnienie systemu CMS do samodzielnego zarządzania treścią aplikacji - do 1 dnia 

roboczego od momentu uruchomienia aplikacji. 

5. Założenie kont poczty elektronicznej – do 2 dni roboczych od rejestracji lub delegacji 

domeny na serwer Zleceniobiorcy, na podstawie listy nazw kont dostarczonych przez 

Zleceniodawcę. 

6. Udostępnienie systemu CMS do samodzielnego zarządzania treścią serwisu internetowego 

oraz stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, do 3 dni roboczych, od momentu 

otrzymania przez Zleceniobiorcę kompletu informacji i materiałów (teksty, grafika). 

 

§ 3 

Strony uzgadniają, że okres utrzymania aplikacji na serwerze Zleceniobiorcy będzie wynosić … 

lata z możliwością przedłużenia umowy na kolejny okres, począwszy od dnia … 

 

§ 4 

1. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy ustala się w wysokości netto, do której należy doliczyć 

należny podatek VAT: 

a) Za wykonanie usług zgodnie z §1 pkt. 1 do 4 – … jednorazowo. 

b) Za wykonanie usług zgodnie z §1 pkt. 5 do 7 – … rocznie. 
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2. Wszelkie zmiany w grafice serwisu internetowego zgłoszone przez Zleceniodawcę po 

uprzednim zaakceptowaniu projektu graficznego będą stanowiły odrębne zlecenie 

realizowane na podstawie wyceny wykonanej przez Zleceniobiorcę. 

3. Zleceniobiorca powiadomi pisemnie Zleceniodawcę o każdorazowym przekroczeniu 

parametrów określonych w § 1 pkt 5. Przekroczenie udostępnionej przestrzeni dyskowej 

oraz limitu transferu danych skutkuje automatycznym naliczeniem opłaty zgodnie 

z aktualnym cennikiem usług hostingowych Zleceniobiorcy. 

4. Należność z tytułu realizacji postanowień niniejszej umowy zostanie przekazana przelewem 

z konta Zleceniodawcy na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, w terminie wskazanym na 

fakturze: 

a) Za wykonanie usług zgodnie z §1 pkt. 1 do 4, po otrzymaniu przez Zleceniodawcę 

faktury poprawnej pod względem merytorycznym i formalnym.  

b) Za wykonanie usług zgodnie z §1 ust. 5 do 7, będzie płatna z góry za każde następne 12 

(dwanaście) miesięcy, po otrzymaniu przez Zleceniodawcę faktury poprawnej pod 

względem merytorycznym i formalnym. 

5. Zleceniodawca wyraża zgodę na przesyłanie przez Zleceniobiorcę faktur w formie 

elektronicznej, zgodnie z Ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 

(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z późn. zmianami). 

 

§ 5 

1. Do obowiązków Zleceniodawcy należy:  

a) przekazywanie ministrowi właściwemu do spraw informatyzacji informacji o URL 

utworzonej przez siebie strony podmiotowej BIP,  

b) odpowiedzialność za poprawność i aktualność informacji zawartych na stronach 

podmiotowych udostępnianych przez aplikację, 

c) dostarczanie Zleceniobiorcy danych niezbędnych do realizacji umowy w postaci 

elektronicznej (dopuszczalne formaty tekstów: .doc, .txt lub .rtf; zdjęcia w 

formatach: .jpg, .bmp lub .tif  

w rozdzielczości minimum 96 dpi). 

2. Do obowiązków Zleceniobiorcy należy: 

a) świadczenie usług, o których mowa w § 1 na rzecz Zleceniodawcy zgodnie z 

zawartą umową,  

b) usuwanie wszelkich awarii i usterek aplikacji, 

c) zapewnienie stałego rozwoju aplikacji, doskonalenia jej cech użytkowych oraz 

poprawy funkcjonalności, zgodnie z oczekiwaniami i sugestiami użytkowników,  

d) zapewnienie użytkownikom stałego wsparcia technicznego i merytorycznego w 

zakresie dotyczącym świadczonych usług, 

e) archiwizowanie danych wprowadzonych do aplikacji, 

f) archiwizowanie danych źródłowych przekazanych mu przez Zleceniodawcę, 

korespondencji oraz wszelkich ustaleń dokonanych obustronnie, 

g) zachowanie porządku i właściwego oznaczenia archiwizowanych materiałów.  

3. Kontakty pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą będą obywać się drogą 

elektroniczną. 

 

 

§ 6 

1. Zleceniobiorca zapewnia, że prace w ramach umowy będą zgodne z wymaganiami 

Zleceniodawcy określonymi w niniejszej umowie oraz zostaną wykonane przy użyciu 

najnowszych technologii, w sposób staranny i z należytą dbałością o zapewnienie zgodności 

(kompatybilności) z popularnymi przeglądarkami internetowymi, oraz w sposób 

odpowiadający dobrym praktykom programistycznym, z zachowaniem profesjonalnego 

poziomu wykonania pod względem typograficznym oraz graficznym.  
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2. Zleceniobiorca gwarantuje, w ramach utrzymania aplikacji na serwerze zapewnienie stałej, 

(24h/365 dni  

w roku) dostępności aplikacji z gwarancją min. 97% efektywnego czasu pracy.  

W przypadku konieczności przeprowadzania prac technicznych, będą one przeprowadzane 

w godzinach najniższej oglądalności aplikacji.  

3. Zleceniobiorca gwarantuje uruchomienie systemu po awarii sprzętu w ciągu 24 godzin. 

4. W ramach usługi utrzymania aplikacji Zleceniobiorca będzie usuwał błędy, usterki, braki 

kompatybilności inne wady aplikacji niezwłocznie po ich wykryciu, nie później jednak niż 

w terminie 3 (trzech) dni od ich stwierdzenia. 

 

§ 7 

Zleceniodawca oświadcza, że jest właścicielem autorskich praw majątkowych do materiałów 

przekazywanych Zleceniobiorcy w granicach niniejszej umowy. 

 

§ 8 

Zleceniodawca wyraża zgodę na otrzymywanie od Zleceniobiorcy informacji handlowych drogą 

elektroniczną oraz na umieszczenie łącza do strony Zleceniobiorcy na stronach aplikacji,  

w miejscu i w sposób zwyczajowo przyjęty, jak również do umieszczenia wpisu oraz łącza do 

aplikacji w swoim portfolio. 

 

§ 9 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony … do …  

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia. 

3. W przypadku rozwiązania umowy Zleceniobiorca nie dokonuje zwrotu całości lub części 

wynagrodzenia  

z tytułu wykonania zlecenia.. 

 

§ 10 

1. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle stosowania postanowień niniejszej Umowy 

Strony rozstrzygać będą polubownie na drodze negocjacji. 

2. W przypadku braku możliwości porozumienia Stron ewentualne spory wynikłe na tle 

stosowania niniejszej Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu właściwym rzeczowo  

i miejscowo sądom powszechnym. 

 

§ 11 

1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.  

2. Treść i postanowienia umowy są poufne i nie będą ujawniane stronom trzecim za wyjątkiem 

przypadków, gdy będzie to niezbędne do realizacji umowy. 

 

§ 12 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

 

§ 13 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

 Zleceniobiorca       Zleceniodawca 
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