Makoéw Mazowiecki, dnia 15 pazdziernika 2019 r.

Zaproszenie do skladania ofert

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej - Zespol Zakladow

w Makowie Mazowieckim

zaprasza

do ztozenia oferty/udziatu w rozpoznaniu cenowym w sprawie wykonania:

»Zakup i wdrozenie nowej szaty graficznej strony internetowej www.szpital-makow.pl

wraz z autorskim systemem zarzadzania treScia oraz BIP — licencja i wdrozZenie oprogramowania

la

urzedowego publikatora teleinformatycznego”
Oferte nalezy ztozy¢:
1) w terminie do: 22.10.2019 r. do godziny 15:00
2) faksem na numer: 29 7142 355

3) e-mail na adres: it@szpital-makow.pl

2. W e-mailu nalezy umie$ci¢ nazwg i1 adres zamawiajacego, nazwe 1 adres wykonawcy oraz napis:
., Zakup i wdroZenie nowej szaty graficznej strony internetowej www.szpital-makow.pl
wraz z autorskim systemem zarzqdzania tresciq oraz BIP — licencja i wdrozenie
oprogramowania urzgdowego publikatora teleinformatycznego”
3. Opis przedmiotu zamowienia:
Strona WWW

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie 1 wdrozenie nowej szaty graficznej strony internetowej
www.szpital-makow.pl wraz z autorskim systemem zarzadzania trescig (CMS).

1. Funkcjonalnos$¢ strony WWW

1.
2.

Strona oparta jest o indywidualnie wykonany projekt graficzny.

Strona internetowa jest prosta 1 intuicyjna w uzytkowaniu, nowoczesna 1 przejrzysta;
charakteryzuje si¢ zminimalizowanym czasem zaladowania.

Wyswietla si¢ prawidlowo w nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer,
Firefox, Opera, Google Chrome.

Strona internetowa jest zrealizowana zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) dla systemoéw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowe]
stron internetowych

1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Strona internetowa jest responsywna - dostosowuje sie do rozdzielczo$ci urzadzenia na jakim jest
ogladana (telefon komodrkowy, tablet, PC).

Kodowanie polskich znakow w serwisie internetowym odbywa si¢ wg standardu UTF-8.
Strona po wdrozeniu posiada kod zgodny z rekomendacja W3C 1 HTML 5.

Strona internetowa wyposazona jest w mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentow
z okre§lonym czasem publikacji 1 mozliwosci korzystania z archiwum. Administrator ma
mozliwo$¢ swobodnej decyzji dotyczacej przedhuzenia czasu publikacji, automatycznej
archiwizacji lub usunigcia artykulow.

W trakcie czytania wybranego artykutu na stronie, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany wielkoSci
tekstu (pomniejszenie/powiekszenie czcionki); wydruku; Sciagnigcia pliku do pobrania; wysytki
tre$ci



10.

11.

12.

13.

e-mailem w formie funkcji ,,Wyslij znajomym" - wysytanie do znajomego bezposrednio ze stron
WWW, rekomendacji z informacja o istnieniu danej podstrony.

Serwis internetowy zawiera wyszukiwarke umozliwiajacg uzytkownikowi przeszukiwanie serwisu
zardwno proste, jak i zaawansowane - z uwzglednieniem kryteriow.

Strona internetowa umozliwia odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw multimedialnych (audio, video,

flash).

Strona posiada mechanizm umozliwiajagcy wyswietlenie informacji o czasowej niedostgpnosci
serwisu
z powodow technicznych.

Mapa serwisu tworzona jest automatycznie.

2. Specyfikacja techniczno-funkcjonalna narzgdzia administracyjnego CMS (Content Management
System — System Zarzadzania Trescig):

1.
2
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11.

12.
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14.
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System CMS 1 dokumentacja (instrukcja obstugi) wykonane sa w jezyku polskim.

Przy tworzeniu artykutow wystepuje mozliwos¢ pokazania skrotu aktualnosci wpisywanego
recznie lub tworzonego automatycznie z tresci wiadomosci.

CMS realizuje swoje zadania przy uzyciu przyjaznego 1 fatwego w obstudze interfejsu.

Posiada opcj¢ ustawienia dowolnego zdje¢cia w artykule w potozeniu pionowym lub poziomym.
Istnieje mozliwos$¢ dolaczenia elementow dynamicznych do wszystkich tekstow.

Posiada mozliwos¢ zintegrowania z zewngtrznymi serwisami np. Facebook.

Importuje oraz generuje kanat RSS.

Umozliwia dowolne ustawianie kolejnosci elementow w strukturze serwisu i w tresci artykutu.

Posiada mechanizm umozliwiajacy zatadowanie plikow graficznych (zdjg¢) w duzej
rozdzielczosci (do pobrania) wraz z systemem ich prezentacji na stronie artykutowe;.

CMS jest przystosowany do obstugiwania nieograniczonej 1lo$ci nazwanych uzytkownikow, czyli
odrebnych kont w systemie.

Narzedzia administracyjne (w tym CMS) umozliwiaja dalsza rozbudowe serwisu po zakonczeniu
prac nad wdrozeniem.

Nawigacja z poziomu administratora opiera si¢ na strukturze drzewiaste;j.

Zmiany na stronie sg widoczne natychmiast po zapisaniu.

Posiada funkcje udostepnienia podgladu zdje¢ oraz edytowanych stron przed ich opublikowaniem.
Modut edycyjny umozliwia:

e dodawanie, zmiang lub usuwanie elementow tresci strony;

e wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn 1 ich wiasciwosci);

e dodawanie plikow 1 obiektéw z prezentacjami przygotowanymi z wykorzystaniem technologii
Flash;

¢ dodawanie oraz prezentacja zdjec 1 plikow multimedialnych;

e dodawanie tresci z serwisu Youtube;

e mozliwo$¢ druku z poziomu edytowanego tekstu;

e pogrubienie, pochylenie 1 podkreslenie tekstu;

e wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony;
e wklejenie tekstu z plikéw tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice;

e wklejenie tekstu bez formatowania;

e skorzystanie z dostgpnych stylow zastosowanych w serwisie;

e stworzenie listy numerowanej 1 punktowanej;

e cofnigcie ostatnich operacji;
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e wstawienie, edycje 1 usunigcie hiperlacza, linkéw wewnatrz dokumentu (anchor);

e wstawienie grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);

e wstawienie linii poziomej;

e wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego Iub dolnego;

e edycji w zrédle dokumentu;

e zmiang¢ wielkosci obszaru roboczego (na dowolny oraz do petnego ekranu);

e podiaczenie galerii zdjeé;

e wstawianie niestandardowych znakow np. §;

e wyszukiwanie tekstu, z opcja zamiany na inny;

e wigczanie/wylaczanie wyswietlania niedrukowalnych elementdéw np. paragrafow, twardych
spacji;

e wstawianie tzw. ,,twardej spacji” - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice;

e usunigcie formatowania z zaznaczonej czgsci lub cato$ci dokumentu;

e wstawianie czystego kodu HTML;

e System CMS umozliwia administratorom tworzenie kont uzytkownikow oraz nadawanie im
uprawnien do poziomu konkretnych dziatow.

Posiada opcj¢ samodzielnego tworzenia dzialdw i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci
wysSwietlania dziatéw w menu. Istnieje mozliwos¢ ukrycia dziatu tak, zeby istniat w strukturze, ale
nie byl widoczny na stronie.

Opcja ustawienia kolejnosci wyswietlania tekstow na stronie.

System automatycznie zmniejsza przesylane zdjecia do okreSlonego rozmiaru wraz
z utworzeniem miniatury. Posiada opcje stworzenia samej miniatury bez naruszania oryginalnego
zdjecia.

System udostepnia dane statystyczne zwigzane z ogladalno$cig serwisu..
Publikuje tresci o zadanej wczeéniej dacie.
Zapewnienia maksymalne bezpieczenstwo przed niepowotanym dostepem z zewnatrz.

Posiada mozliwo$¢ dodania jako plik do pobrania dokumentéw w formatach:.gif, jpg, png, tif,
bmp, zip, tar, tgz, gz, rar, exe, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, vob, qt, vid, ac3,
wma, wmv, doc, xls, ppt, pdf, docx, xlIsx, pptx, rtf, txt, swf, odt, ods.

Ma mozliwos$¢ uruchomienia szybkiego przetgczenia migdzy roznymi wersjami kolorystycznymi
serwisu np. czarno-biala, §wigteczna, itp.;

Posiada mozliwos¢ samodzielnej wymiany banerow.

Posiada mozliwo$¢ administrowania serwisem zawierajacym tresci w dowolnym jezyku obcym.

System posiada mozliwo$¢ rozsylania wiadomos$ci SMS oraz e-mail do subskrybentow strony
internetowej, po pojawieniu si¢ na niej nowej informacji. Subskrybent ma mozliwo$¢ dopisania
si¢ do wybranych dzialéw informacji. Po dopisaniu si¢ do listy subskrybentéw uzytkownik
otrzymuje link aktywacyjny. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypisania si¢ z subskrypcji za
posrednictwem strony internetowej lub SMS.

Posiada mozliwo$¢ dodawania sond (pytania zamknigte) oraz ankiet z pytaniami otwartymi.

Posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajaca samodzielne definiowanie zawartos$ci strony startowe;j
poprzez zmian¢ umiejscowienia moduldw oraz elementéw zawartych w strukturze serwisu.
ZawartoS$¢ strony gtownej konfiguruje si¢ z poziomu panelu CMS.

Posiada zabezpieczenie antyspamowe do formularzy np. ogloszenia, pytanie do..., baza firm,
forum, dodaj komentarz, ksigga go$ci — przed wystaniem formularza nalezy wpisa¢ kod.

Posiada funkcjonalno$¢  "Addtoany", dzigki ktorej uzytkownicy mogg dzieli¢ si¢ treScig
przeczytana na stronie za posrednictwem popularnych portali spolecznosciowych.



3. Wykaz obligatoryjnych funkcjonalnosci serwisow internetowych, udostgpnionych w CMS:

Animacja w gornej grafice z mozliwoscia
samodzielnej zmiany zdjgé

Mechanizm, ktéry pozwala na wymiang zdj¢¢ w gornej grafice
serwisu internetowego; po dodaniu wigcej niz jednego zdjgcia
w wybranym katalogu CMS, zdjecia beda si¢ automatycznie
zmienialy na stronie internetowe;.

Baner informacyjny do samodzielne;j
edycji

Mechanizm, ktory pozwala na dodanie w dowolnym miejscu w

menu serwisu banera w formie tekstu, zdjecia lub animacji
w technologii flash.

Drukuj, pole¢, pobierz PDF

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom stron internetowych
na wydrukowanie, przestanie innym uzytkownikom linka oraz
wygenerowanie 1 zapisanie pliku PDF do wybranej strony
bezposrednio z serwisu internetowego.

Facebook — wtyczka spotecznosciowa

Mechanizm, ktoéry pozwala administratorowi strony na
automatyczne publikowanie wybranych aktualnosci ze strony
internetowej na wlasnym profilu w portalu spolecznosciowym
Facebook.com.

Favikona — miniatura herbu lub logo

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w wybranym katalogu CMS pliku graficznego
.ico, ktory zostanie zamieszczony z lewej strony w pasku
adresu przegladarki internetowe;j.

Film z Youtube w menu

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w dowolnym miejscu w menu serwisu ikony
graficznej i linku do filmu opublikowanego w serwisie
Youtube.com.

Foto galeria

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
tworzenie galerii zdje¢ (plikow graficznych m.in. jpg lub
.png), ktéore wuzytkownicy serwisu internetowego moga
nast¢pnie przeglada¢ w formie pokazu zdje€.

Ikona graficzna znanych typéw plikow

(m.in. PDF, DOC, XLS)

Mechanizm, ktory automatycznie zamienia znajdujace si¢

w tresci strony linki do plikow z rozszerzeniem .pdf, .doc, .xIs
na  elementy  graficzne  zwigzane z  najczegscie)
wykorzystywanymi programami biurowymi (Word, Excel,
Adobe Acrobat Reader).

Kanat RSS wiasnego serwisu do pobrania
przez innych

Mechanizm, ktoéry pozwala uzytkownikom stron internetowych
na pobieranie informacji zawartych w serwisie internetowym
za posrednictwem skryptu RSS (Really Simple Syndication)

i opublikowanie ich specjalnych programach do odczytu
wiadomosci RSS lub zewngtrznych serwisach internetowych.

Lista subskrybentow

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
rozestanie zamieszczonej w serwisie internetowym aktualnosci
bezposrednio na adresy e-mail wszystkich lub zdefiniowanych
wczesnie] grup odbiorcow wiadomosci. Subskrybenci maja
mozliwos$¢ samodzielnego dopisania oraz wypisania si¢ z listy
subskrybentow.

Lokalizacja $ciezki

Mechanizm, ktory pozwala uzytkownikowi strony na §ledzenie
aktualnej lokalizacji w strukturze serwisu. Element nawigacji,
ktory stanowig hipertacza powrotne do nizej potozonych
podstron serwisu.

Okno POP-UP do samodzielnej edycji

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
publikowanie na stronie gtdwnej lub na wszystkich stronach
serwisu wyskakujacego okna, ktore uruchamia dodatkowa
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karte przegladarki w celu wyswietlenia informacji w formie
tekstu, grafiki lub animacj.

Rotator aktualnosci

Mechanizm, ktéry umozliwia prezentowanie wybranych
aktualnosci zamieszczonych w serwisie internetowym w
postaci skryptu prezentujacego aktualno$ci w formie animacji.

Rotator ikon

Mechanizm, ktéry umozliwia prezentowanie wybranych
elementdéw graficznych zamieszczonych w serwisie
internetowym w postaci skryptu prezentujacego pliki graficzne
w formie animacji.

Schematy graficzne

Mechanizm, ktéry umozliwia administratorowi serwisu
blyskawiczng zmiang szaty graficznej strony internetowej na
wczesniej zdefiniowang (np. czarno-biata, S$wiateczna,
wakacyjna, itp.).

Sondy

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w serwisie ankiety z pytaniami do
uzytkownikow strony internetowe;.

Statystyki on-line

Mechanizm, ktéry odnotowuje aktualng oraz sumaryczna
liczbg uzytkownikOw strony internetowej w czasie

rzeczywistym.

Wersja dla stabowidzacych — dynamiczna
zmiana kontrastu

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikowi strony na zmiang
wersji kolorystycznej serwisu na wysoki kontrast, spetniajacy
wymagania stosunku 4,5:1, za pomocg odpowiedniej kontrolki.

Wersja dla stabowidzacych — zmiana
wielkos$ci czcionki

Mechanizm, ktory pozwala uzytkownikowi strony na zmiang
wielkosci czcionki serwisu na mniejsza lub wigksza, za
pomoca odpowiedniej kontrolki.

Zarejestrowani uzytkownicy

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
tworzenie podstron dostgpnych dla uzytkownikow serwisu,
ktoérzy posiadaja login 1 hasto do wybranych tresci serwisu.
Administrator moze tworzy¢ dowolna liczbe nazwanych
uzytkownikow.

Info24 — pasek przewijany z
aktualno$ciami do samodzielnej edycji

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
dodawanie informacji wySwietlanych w postaci przewijanego
kolorowego paska (nagtowki wyswietlanych wiadomosci mogg
by¢ linkiem URL do dowolnej strony badz pliku).

4. Przeniesienie (migracja) danych z aktualnego serwisu www.szpital-makow.pl:

Przeniesienie wszystkich informacji statych z menu + aktualnosci z 6-$ciu ostatnich miesigcy. Dodatkowo
serwis bedzie miat zrobiong 1 uruchomiong kopig statyczna, ktéra stuzy¢ bedzie jako archiwum (hosting

kopii na serwerze ustugodawcy).

5. Minimalne parametry hostingu:

Przestrzefi dyskowa nie mniejsza niz 100 GB; miesigczny limit ruchu nie mniejszy niz 200 GB;
nielimitowana ilo$¢: domen, kont pocztowych, kont FTP, baz danych; archiwizacja danych co 24 h.
Utrzymywane dane powinny by¢ przetwarzane w Data Center z certyfikatem Rating 4 wg ANSI/TIA-

942:2014.
6. Szkolenia z obstugi:

Szkolenia z obslugi portalu dla minimum dwoch osob, trzy godziny zegarowe w siedzibie

Zamawiajacego.




Strona BIP

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania - urzgdowego publikatora
teleinformatycznego stworzonego w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej w postaci
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej, zwanego dalej ,,Biuletynem Informacji
Publiczne;j”, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j
(Dz.U. 2018 poz.1330 z p6z. zm.), rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, poz. 68) oraz ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 1.

o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019

poz. 848).

1. Funkcjonalnos¢ BIP

Oprogramowanie ma mie¢ architekture trojwarstwows, ztozong z:

14. elementu klienckiego,

15. serwera aplikacji,

16. serwera bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa bazg danych.

Serwis powinien wys$wietla¢ si¢ prawidtowo w nastgpujacych przegladarkach WWW:

l.

Ak

Internet Explorer 11,
Edge,

Firefox,

Opera,

Google Chrome.

Serwis ma by¢ zoptymalizowany do minimalnej rozdzielczo$ci poziomej 1024 pikseli.
Kodowanie polskich znakow wg standardu UTF-8.

Strona spetnia wymaganie zgodnosci ze standardami: W3C, HTML 4.01, CSS 3, WCAG.
W trakcie czytania wybranego artykutu na stronie, uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢:

zmiany wielkosci tekstu (pomniejszenie/powigkszenie czcionki),

zmiany kontrastu,

wydruku,

wysylki tresci e-mailem w formie funkcji ,,Wyslij znajomym" - wysylanie do znajomego
bezposrednio ze stron WWW, rekomendacji z informacja o istnieniu danej podstrony,
przegladania rejestru zmian wprowadzonych informacji.

Strona BIP posiada:

wyszukiwarke umozliwiajaca uzytkownikowi przeszukiwanie serwisu zarOwno proste, jak

i zaawansowane - z uwzglednieniem kryteridéw typu: data graniczna, ograniczenie do tytutow
i/lub treéci, ograniczenie do konkretnej galezi w menu,

mechanizm umozliwiajacy wySwietlenie zaprojektowanej przez wykonawce informacji
o czasowej niedostgpnosci serwisu z powodow technicznych,

mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw z okreslonym czasem publikacji
i mozliwosci korzystania z archiwum. Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ decyzji (oraz jej
zmiany) dotyczacej przedluzenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub usunigcia
artykutow,

mozliwo$¢ przegladania zmian we wszystkich podstronach z okresu ustalonego w panelu
administracyjnym,

mape serwisu tworzonej automatycznie,

rozwigzanie generujace statystyki tacznej ilosci odwiedzin oraz poszczegodlnych podstron

1 artykutow,

strukture wielopoziomowa bez ograniczen,

modutu SIOS (System Informacji o Srodowisku),

modutu Karty informacyjne Ustug — procedura zatatwiania sprawy.

2. Narzedzia administracyjne, w tym CMS (Content Management System — System Zarzadzania Trescia)
Aplikacja CMS zawiera pelng instrukcje obstugi panelu CMS w jezyku polskim.

1.
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Aplikacja ma realizowa¢ swoje zadania przy uzyciu przyjaznego i tatwego w obshudze interfejsu 1
ma umozliwiac:

31.
32.
33.
34.
38.
36.
37,
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
31,

dofaczanie elementow dynamicznych do wszystkich tekstow,

dowolne ustawianie kolejnosci elementéw w strukturze serwisu 1 w tresci artykuhu,
automatyzacje najczesciej powtarzanych czynnosci administracyjnych,

podglad edytowanych stron przed ich opublikowaniem,

definiowanie rozszerzen plikow uzywanych w CMS,

wysylanie plikow o wielkosci do 256MB,

publikacje artykutu lub informacji w maksymalnie 10 klikni¢¢ od zalogowania,
tworzenie dziatow 1 struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci wyswietlania dziatow w menu,
ukrycie dziatu tak, zeby istniat w strukturze, ale nie byt widoczny na stronie,

ustawienie kolejnosci wyswietlania tekstow na stronie,

dokonanie wyboru typu artykutu — aktualno$¢ lub informacja,

powiazania ze soba dowolnej ilo$ci aktualnosci,

konwersj¢ informacji na aktualnosc,

rejestrowanie statystyk wyszukiwarki BIP (wyrazenia 1 frazy wpisywane do wyszukiwania),
publikowanie tres$ci o zdefiniowanej dacie,

jednoczesne przesylanie wielu plikow na serwer,

automatyczne usuni¢cie plikow nieuzywanych w BIP,

wylaczenia archiwizowania okreslonych artykutow,

samodzielne rejestrowanie si¢ uzytkownikow w BIP,

ograniczenia dostepu do artykutu dla oso6b zalogowanych,

filtrowanie plikéw dostepnych podczas edycji tre§ci wedtug kryterium czasu utworzenia.

Nawigacja z poziomu administratora powinna opierac si¢ na strukturze drzewiastej.
BIP wykorzystuje narzedzie do analizy statystyk serwera i ogladalno$ci serwisu.
Zmiany na stronie musza by¢ widoczne natychmiast po zapisaniu.

Aplikacja automatyczne generuje listg redaktoréw BIP.

Modut edycyjny ma umozliwiac:

dodawanie, zmiang lub usuwanie elementow tresci strony,
wstawienie 1 edycj¢ tabel (m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn i ich wtasciwosci),
dodawanie plikow 1 obiektéw z prezentacjami,
dodawanie oraz prezentacj¢ zdjec¢ 1 plikéw multimedialnych,
mozliwo$¢ druku z poziomu edytowanego tekstu,
pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu,
wysrodkowanie, wyjustowanie, dociggniecie do lewej 1 prawej strony,
wklejenie tekstu z plikow tekstowych aplikacji typu Word, Excel, OpenOffice,
wklejenie tekstu bez formatowania,
skorzystanie z dostepnych styloéw zastosowanych w serwisie,
stworzenie listy numerowanej i punktowanej,
cofnigcie ostatnich operacji,
wstawienie, edycje 1 usuniecie hiperlacza, linkow wewnatrz dokumentu (anchor),
wstawienie grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej wzgledem tekstu,
wstawienie linii poziomej,
wstawienie tekstu w formie indeksu gornego lub dolnego,
edycje w zrodle dokumentu,
zmiane¢ wielko$ci obszaru roboczego do petnego ekranu,
wstawianie niestandardowych znakéw np. §,
wyszukiwanie tekstu, z opcja zamiany na inny,
wlagczanie/wylaczanie wys$wietlania niedrukowalnych elementéw np. paragrafow, twardych
spacji,
wstawianie tzw. ,,twardej spacji” - stosowanej w edytorze Word/OpenOftice,
usuni¢cie formatowania z zaznaczonej czesci lub cato$ci dokumentu,
7



e wstawianie czystego kodu HTML.
8. Aplikacja umozliwia administratorom dodawanie nicograniczonej 1ilosci nazwanych
uzytkownikow, czyli odrgbnych kont w aplikacji oraz nadawania im uprawnien:
o do konkretnych modutow,
o do pozycji w menu, z rozdzieleniem na edycje, publikacj¢ wraz z dziedziczeniem z pozycji
nadrzednej w strukturze menu.
9. Aplikacja posiada mozliwo$¢ sortowania artykulow wg nastepujacych kryteriow:
e data udostepniania dokumentu,
e data wytworzenia dokumentu,
o tytul artykuhu.

3. Bezpieczenstwo
Wykonawca zapewni bezpieczenstwo funkcjonowania strony podmiotowej - logowanie, ochrona danych,
hierarchizacja dostepu, hierarchia uprawnien, szyfrowanie, ochrona danych osobowych. Wykonawca
zapewni niezbedne zabezpieczenia przed nieuprawnionymi zmianami na stronie, przekierowaniami,
atakami oraz zabezpieczy dane znajdujgce si¢ na serwerze przed mozliwoscia wykradzenia. Zapewni
mozliwo$¢ bezpiecznej autoryzacji osob uprawnionych, logujacych si¢ do niego przy pomocy
przegladarki internetowej. Wymagania szczegotowe:

1. Dostep poprzez szyfrowane potaczenie SSL.

2. Zapewnienie obstugi certyfikatow dostgpnych dla przegladarek.

3. Rejestracja wszystkich prob uwierzytelniania.

4. Strona bedzie posiadata rejestr modyfikacji dowolnej podstrony od momentu jej wprowadzenia.

Rejestr winien gromadzi¢ 1 przechowywac co najmniej nastepujace informacje:
e doktadna data z godzing modyfikacji,

wszystkie operacje przeprowadzone na elementach strony,
dane uzytkownika, ktory dokonat zmian,
krotki opis operacji (np. publikowanie, modyfikacja, cofanie publikacji, itp.),

e pelng tres¢ modyfikowanego dokumentu.
5. Strona bedzie zabezpieczona w sposob, ktory zwigksza jej odpornos¢ na rozne rodzaje atakow, ze

szczegolnym uwzglednieniem atakéw typu SQL Injections, Dos, Cross-Site Scripting (XSS) 1

Cross Site ReguestForgery (CSRF).

4. Przeniesienie (migracja) danych z aktualnej strony BIP Zamawiajacego:

Przeniesienie wszystkich informacji stalych z menu + aktualnosci z 6-$ciu ostatnich miesigcy. Dodatkowo
serwis bedzie miat zrobiong 1 uruchomiong kopig statyczna, ktéra stuzy¢ bedzie jako archiwum (hosting
kopii na serwerze uslugodawcy).

5. Minimalne parametry hostingu:

Przestrzen dyskowa nie mniejsza niz 50 GB; miesieczny limit ruchu nie mniejszy niz 100 GB; 1los¢ baz
danych Access: 1; archiwizacja danych co 24 h. Utrzymywane dane powinny by¢ przetwarzane w Data
Center

z certyfikatem Rating 4 wg ANSU/TIA-942:2014.

6. Szkolenia z obstugi:

Szkolenia z obstugi portalu dla minimum dwoéch osob, trzy godziny zegarowe w siedzibie
Zamawiajacego.

4. Kryteria oceny ofert:
e Cena 60%

Wedtug wskazanej przez Zleceniobiorce ceny brutto.

e Doswiadczenie 20%



Na podstawie dostarczonych referencji (max. 5) za wdrozenie aplikacji internetowych
wykonanych przez Zleceniobiorce dla Klientéw z sektora JST i/lub jednostek podleglych
JST. Minimalna warto$¢ pojedynczego zamdOwienia nie powinna by¢é mniejsza niz 5
000,00 z1 netto. Zleceniodawca rozpatrywat bedzie wylacznie referencje otrzymane przez
Zleceniobiorcg w ciagu ostatnich 24 miesiecy, liczac od daty ogloszenia niniejszego
postepowania.
o Projekt graficzny 20%
Okres gwarancji i serwisu min.: 48 misiecy.
Warunki platnosci: przelew z ustalonym terminem platnosci.

Termin realizacji zaméwienia: Pazdziernik/Listopad 2019 r.

e

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.10.2019 r. do godziny 15:00 na wlasnym formularzu
oferty.
9. Dodatkowe informacje dot. zamowienia:
* Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy skontaktuje sie
z wykonawca w celu ustalenia szczeg6low realizacji zamowienia.
* ZamoOwienie bedzie realizowane zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 26 a Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54 poz. 535
Z pOzniejszymi zmianami)
» Koszty dostawy pokrywa wykonawca.

Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania zamawiajacego do zawarcia umowy.

—

(podpis Zamawid}'qcego)



WZOR WUMOWY

Umowa nr

Zawarta w dniu ... w Makowie Mazowieckim, pomi¢dzy:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej - Zespolu Zakladow w Makowie
Mazowieckim,
ul. Witosa 2, 06-200 Makéw Mazowiecki, nr NIP 7571286097, reprezentowany przez:

zwang w dalszej tre§ci umowy Zleceniodawca,

a

zwang w dalszej tre§ci umowy Zleceniobiorcag.

§ 1
Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obstuga Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce
w zakresie stworzenia oraz utrzymania i aktualizacji aplikacji internetowej Samorzadowy Portal
Internetowy, Biuletyn Informacji Publicznej (SPIBIP), zwanej dalej aplikacja, pod adresem
www.szpital-makow.pl. W szczegdlnosci przedmiotem umowy jest wykonanie nastepujacych prac
przez Zleceniobiorce:

1. Zaprojektowanie spojnej szaty graficznej aplikacji w polskiej wersji jezykowe;.
2. Prace projektowo-analityczne:
- zaprojektowanie systemu nawigacji aplikacji oraz interfejsu uzytkownika aplikacji,
- zaprojektowanie struktury logicznej i funkcjonalnej aplikacji,
- uruchomienie dodatkowych modutéw: Animacja w gornej grafice z mozliwos$cia
samodzielnej zmiany zdje¢, Baner informacyjny do samodzielnej edycji,
Drukuj, pole¢, pobierz PDF, Facebook — wtyczka spolecznosciowa, Favikona —
miniatura herbu lub logo, Film z Youtube w menu, Foto galleria, lkona
graficzna znanych typow plikow (m.in. PDF, DOC, XLS), Kanal RSS wlasnego
serwisu do pobrania przez innych, Lista subskrybentow, Lokalizacja Sciezki,
Okno POP-UP do samodzielnej edycji, Rotator aktualnosci, Rotator ikon,
Schematy graficzne, Sondy,Statystyki on-line, Wersja dla stabowidzacych —
dynamiczna zmiana kontrastu, Wersja dla slabowidzacych — zmiana wielkoS$ci
czcionki, Zarejestrowani uzytkownicy, Info24 — pasek przewijany
z aktualnosciami do samodzielnej edycji.
3. Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie uslug na serwerze
Zleceniobiorcy.
Udostgpnienie systemu CMS do samodzielnego zarzadzania trescig aplikacji.
Hosting — utrzymanie systemu CMS na serwerze Zleceniobiorcy o parametrach: przestrzen
dyskowa 50 GB; miesigczny limit ruchu 200 GB, nielimitowana ilo§¢ domen, kont
pocztowych, kont FTP, baz danych, archiwizacja co 24 h.
Zalozenie i utrzymanie kont poczty elektronicznej na serwerze Zleceniobiorcy.
7. Udostepniania informacji publicznej za posrednictwem Internetu w postaci ujednoliconego
systemu stron

ok~
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w sieci teleinformatycznej - stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2018 poz.1330 z péz. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych

i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U.
Nr 10, poz. 68), a w szczegdlnosci:

a) udostegpnienie aplikacji przeznaczonej do tworzenia, utrzymywania i aktualizowania
stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej oraz pozwalajacego na
gromadzenie, porzadkowanie, aktualizowanie, przetwarzanie 1 udostgpnianie
informacji publicznych w Biuletynie, zgodnie
z aktualnie obowigzujagcymi wymogami 1 standardami informacyjnymi,
technologicznymi
I bezpieczenstwa wynikajgcymi z wymienionej wyzej ustawy oraz rozporzadzenia,

b) utrzymywanie stron podmiotowych BIP Zleceniodawcy, wraz z wprowadzonymi
danymi, na serwerach Zleceniobiorcy,

c) stale doskonalenie aplikacji i dokonywanie jej modyfikacji w celu zapewnienia
zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami oraz stalg poprawe funkcjonalnos$ci, uwzgledniajac
sugestie uzytkownikow oraz nowe mozliwosci wynikajace z  postgpu
technologicznego systemow teleinformatycznych,

d) zapewnienie statej, wszechstronnej pomocy merytorycznej i wsparcia technicznego
w zakresie dotyczacym uzytkowania aplikacji oraz realizacji caloksztattu zadan
zwigzanych
z udostepnianiem informacji publicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§2

Terminy realizacji postanowien niniejszej umowy ustala si¢ nastepujaco:

1.

2.

Zaprojektowanie spojnej szaty graficznej aplikacji — do 15 dni roboczych, od momentu
otrzymania przez Zleceniobiorce kompletu informacji i materiatow (teksty, zdjecia, grafika).
Prace projektowo-analityczne — do 10 dni roboczych, od momentu zaakceptowania przez
Zleceniobiorce projektu graficznego szaty aplikacji oraz otrzymania przez Zleceniobiorce
kompletu informacji i materialéw (teksty, zdjecia, grafika).

Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie na serwerze Zleceniobiorcy
- do 2 dni roboczych.

Udostepnienie systemu CMS do samodzielnego zarzadzania trescig aplikacji - do 1 dnia
roboczego od momentu uruchomienia aplikacji.

Zatozenie kont poczty elektronicznej — do 2 dni roboczych od rejestracji lub delegacji
domeny na serwer Zleceniobiorcy, na podstawie listy nazw kont dostarczonych przez
Zleceniodawce.

Udostepnienie systemu CMS do samodzielnego zarzadzania trescig serwisu internetowego
oraz stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, do 3 dni roboczych, od momentu
otrzymania przez Zleceniobiorce kompletu informacji i materiatow (teksty, grafika).

§3

Strony uzgadniaja, ze okres utrzymania aplikacji na serwerze Zleceniobiorcy begdzie wynosic¢ ...
lata z mozliwoscig przedtuzenia umowy na kolejny okres, poczawszy od dnia ...

§ 4

1. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy ustala si¢ w wysokosci netto, do ktorej nalezy doliczy¢

nalezny podatek VAT:
a) Za wykonanie ustug zgodnie z §1 pkt. 1 do 4 — ... jednorazowo.
b) Za wykonanie ustug zgodnie z §1 pkt. 5 do 7 — ... rocznie.



. Wszelkie zmiany w grafice serwisu internetowego zgloszone przez Zleceniodawce po
uprzednim zaakceptowaniu projektu graficznego beda stanowily odrgbne zlecenie
realizowane na podstawie wyceny wykonanej przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca powiadomi pisemnie Zleceniodawce o kazdorazowym przekroczeniu

parametréw okreslonych w § 1 pkt 5. Przekroczenie udostepnionej przestrzeni dyskowej

oraz limitu transferu danych skutkuje automatycznym naliczeniem optaty zgodnie

z aktualnym cennikiem ustug hostingowych Zleceniobiorcy.

. Naleznos¢ z tytutu realizacji postanowien niniejszej umowy zostanie przekazana przelewem

z konta Zleceniodawcy na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, w terminie wskazanym na

fakturze:

a) Za wykonanie ustug zgodnie z §1 pkt. 1 do 4, po otrzymaniu przez Zleceniodawce
faktury poprawnej pod wzgledem merytorycznym i formalnym.

b) Za wykonanie ustug zgodnie z §1 ust. 5 do 7, bedzie platna z gory za kazde nastgpne 12
(dwanascie) miesiecy, po otrzymaniu przez Zleceniodawce faktury poprawnej pod
wzgledem merytorycznym i formalnym.

. Zleceniodawca wyraza zgod¢ na przesylanie przez Zleceniobiorce faktur w formie

elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ushug

(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdzn. zmianami).

§5
Do obowigzkow Zleceniodawcy nalezy:

a) przekazywanie ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji informacji o URL
utworzonej przez siebie strony podmiotowej BIP,

b) odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ i aktualno$é informacji zawartych na stronach
podmiotowych udostgpnianych przez aplikacje,

c) dostarczanie Zleceniobiorcy danych niezbednych do realizacji umowy w postaci
elektronicznej (dopuszczalne formaty tekstow: .doc, .txt lub .rtf; zdjecia w
formatach: .jpg, .omp lub .tif
w rozdzielczo$ci minimum 96 dpi).

Do obowigzkow Zleceniobiorcy nalezy:

a) $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 na rzecz Zleceniodawcy zgodnie z
zawarta umowa,

b) usuwanie wszelkich awarii i usterek aplikacji,

C) zapewnienie stalego rozwoju aplikacji, doskonalenia jej cech uzytkowych oraz
poprawy funkcjonalnosci, zgodnie z oczekiwaniami 1 sugestiami uzytkownikow,

d) zapewnienie uzytkownikom statlego wsparcia technicznego i merytorycznego w
zakresie dotyczacym $§wiadczonych ustug,

e) archiwizowanie danych wprowadzonych do aplikaciji,

f) archiwizowanie danych zrodtowych przekazanych mu przez Zleceniodawce,
korespondencji oraz wszelkich ustalen dokonanych obustronnie,

g) zachowanie porzadku i wlasciwego oznaczenia archiwizowanych materiatow.
Kontakty pomigdzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg beda obywac sie droga

elektroniczng.

§6
Zleceniobiorca zapewnia, ze prace w ramach umowy beda zgodne z wymaganiami
Zleceniodawcy okreSlonymi w niniejszej umowie oraz zostang wykonane przy uzyciu
najnowszych technologii, w sposob staranny 1 z nalezytg dbatoscig o zapewnienie zgodnosci
(kompatybilnosci) z popularnymi przegladarkami internetowymi, oraz w sposob
odpowiadajacy dobrym praktykom programistycznym, z zachowaniem profesjonalnego
poziomu wykonania pod wzgledem typograficznym oraz graficznym.



2.

w

Zleceniobiorca gwarantuje, w ramach utrzymania aplikacji na serwerze zapewnienie stalej,
(24h/365 dni

w roku) dostepnosci aplikacji z gwarancja min. 97% efektywnego czasu pracy.

W przypadku koniecznos$ci przeprowadzania prac technicznych, beda one przeprowadzane
w godzinach najnizszej ogladalnos$ci aplikacji.

Zleceniobiorca gwarantuje uruchomienie systemu po awarii sprz¢tu w ciggu 24 godzin.

W ramach ustugi utrzymania aplikacji Zleceniobiorca begdzie usuwat btedy, usterki, braki
kompatybilnosci inne wady aplikacji niezwlocznie po ich wykryciu, nie pézniej jednak niz
w terminie 3 (trzech) dni od ich stwierdzenia.

§7

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest wlascicielem autorskich praw majgtkowych do materialow
przekazywanych Zleceniobiorcy w granicach niniejszej umowy.

§ 8

Zleceniodawca wyraza zgod¢ na otrzymywanie od Zleceniobiorcy informacji handlowych droga
elektroniczng oraz na umieszczenie tacza do strony Zleceniobiorcy na stronach aplikacii,

W miejscu i w sposob zwyczajowo przyjety, jak rowniez do umieszczenia wpisu oraz tacza do
aplikacji w swoim portfolio.

=

=

§9
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony ... do ...
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe¢ z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy Zleceniobiorca nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci
wynagrodzenia
z tytulu wykonania zlecenia..

§ 10
Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle stosowania postanowien niniejszej Umowy
Strony rozstrzyga¢ beda polubownie na drodze negocjacji.
W przypadku braku mozliwos$ci porozumienia Stron ewentualne spory wynikte na tle
stosowania niniejszej Umowy Strony poddaja rozstrzygni¢ciu wlasciwym rzeczowo
1 miejscowo sgdom powszechnym.

§ 11
Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
Tres$¢ i postanowienia umowy sg poufne i nie beda ujawniane stronom trzecim za wyjatkiem
przypadkow, gdy bedzie to niezbedne do realizacji umowy.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§13

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
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