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Jak dtugo wystawia Pani e-ZLA?
Od lipca tego roku.

Kto zachecit do wystawienia pierwszego e-ZLA?
Pracownik ZUS. Korzystatam z broszur, bytam na jednym szkoleniu w ZUS-ie.

Ktére ZLA wystawia sie prosciej?
E-ZLA wystawia sie prosciej bo prawie nic sie nie robi. Wystarczy trzy razy klikng¢ w aplikacji i zwolnienie
jest wystawione.

Jaki jest odbiér wystawianych e- ZLA ze strony pacjentow?
Jest lepszy niz papierowych. Komentarzy w zasadzie nie byto. Natomiast jeden pacjent zapytat sie czy bedzie
elektroniczne — bo lepiej. Jemu zalezato na wtasnie takim.

Czym zachecitaby Pani kolegéw do wystawiania e-ZLA?

Tych, ktdrzy wystawiajq zwolnienia osobiscie tym, ze jest mniej pisania. Ja rozumiem, ze moze ktos
wystawia bardzo duzo zwolnieri i robi to za niego inny pracownik medyczny, a on tylko stempluje papierowe
formularze. Natomiast, jezeli ktos wypisuje zwolnienie papierowe osobiscie, to nie ma co poréwnywac,
bo elektroniczna wersja jest duzo prostsza i szybsza.

Na jakie trudnosci natrafia Pani przy wystawianiu e-ZLA?

Wczoraj na przyktad Zle sie zalogowatam i nie mogtam wydrukowac zwolnienia. System nie wprowadzit
przez to ,Sciezki” z moim podpisem elektronicznym i caty czas mnie wyrzucat. Nie jestem biegta w sprawach
informatycznych, zdarza mi sie popetnic jakis btqd. Jednak, jesli go znajde to wiem jak nastepnym razem
zrobic tak, aby byto dobrze.

Co Pani sadzi o aplikacjach gabinetowych?

Ta, na ktdrej pracuje jest swietna. Wystawiam zwolnienia w przychodni w Gostyninie. Tam jest to zrobione
sprawnie. Informatyk tak wprowadzit méj podpis elektroniczny, ze musze tylko sie zalogowac i pézniej to juz
sq trzy- cztery klikniecia myszkq. Wskazuje sie tylko date zwolnienia i ,moze chodzic”. Pdzniej klikam
ok i przesytam zwolnienie do ZUS-u i pracodawcy.

PRZEKONAJ SIE, ZE WARTO WYSTAWIAC E-ZLA
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Jak dtugo wystawia Pan e-ZLA?
Od czerweca, czyli od 3 miesiecy.

Kto zachecit do wystawienia pierwszego e-ZLA?
Zachety byty rézne, w tym nacisk ze strony ZUS. Ostatecznie mozna powiedziec, ze do korzystania z e-ZLA
namowitem sie sam — poprzez uruchomienie sprawnie dziatajgcej i prostej w obstudze aplikacji gabinetowej.

Ktore ZLA wystawia sie prosciej?

Zdecydowanie elektronicznie, i to nie tylko dlatego, ze nie trzeba pisac recznie. Najpierw musiatem przeciez
przyjs¢ do ZUS po bloczki, czyli papierowe formularze ZLA, ktérych wydawanie jest ograniczane. Te same
formularze po wykorzystaniu trzeba byto jeszcze zwrdci¢ do ZUS. Zazwyczaj robit to jeden z nas, lekarzy,
czasem inny pracownik. Zajmowato to nam niepotrzebnie czas. Teraz nikt nie musi nigdzie jezdzic. Poza tym,
zaletq jest to, ze zwolnienie elektroniczne wypisuje w ciggu 15-tu, géra 30 sekund, jezeli musze wprowadzic¢
NIP pracodawcy recznie. To duza oszczednosc czasu.

Jaki jest odbiér wystawianych e- ZLA ze strony pacjentow?

Odbidr jest bardzo dobry. Jedyng rzeczq, ktéra zaskakiwata byt brak zwolnienia wreczonego do reki.
Dopytywano ,ale jak to?”, albo ,i to juz? to wszystko?”. Jeden pacjent zapytat np. czy zwolnienie jest
na pewno do 18-tego, bo on chce zadzwonic¢ do szefa. Odpowiedziatem mu, ze nie musi do niego dzwonic,
bo elektroniczne zwolnienie zostato juz do niego wystane. Wiem to, bo aplikacja podpowiada mi,
ze pracodawca ma zatozone konto na PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS). Jezeli jest inaczej,
tzn. nie ma konta, to system pokazuje mi komunikat, ze powinienem wydrukowac i wreczy¢ pacjentowi takie
zwolnienie. Takich przypadkdw nie jest jednak zbyt duzo.

Czym zachecitby Pan kolegéw do wystawiania e-ZLA?

W zasadzie wystarczy stwierdzic, ze nie mamy wyjscia, poniewaz juz niedfugo bedzie to obowigzkowe.
Dodam, Ze gabinety prywatne, ktore w niedalekiej przysztosci bedq wdrazaé aplikacje gabinetowe, powinny
zadbac o to, by zawierata mozliwos¢ wystawiania e-ZLA oraz korzystania z certyfikatu ZUS. To naprawde
utatwia prace.

Na jakie trudnosci natrafia Pan przy wystawianiu e-ZLA?

Przez czas doswiadczen z elektronicznym zwolnieniem kilka razy nie zadziatat system ZUS. Zdenerwowalismy
sie tylko za pierwszym razem. Wykonalismy wtedy kilka telefondw do informatykdw z pytaniami co robic,
na wszelki wypadek robilismy wydruki. PéZniej obyto sie bez nerwdw. PrzecwiczyliSmy po prostu, ze wystarczy
poczekac az system sie odblokuje. Zawsze problemy znikaty jeszcze tego samego dnia i program ,zaciggat”
zwolnienia z okresu awarii. Nie musielismy wiec wykonywac¢ Zzadnych nadzwyczajnych czynnosci.

Co Pan sadzi o aplikacjach gabinetowych?
Ta, z ktérej korzystam jest w petni kompatybilna w tym zakresie.
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Jak dtugo wystawia Pani e-ZLA?
E-ZLA wystawiam okofo 7 miesiecy.

Kto zachecit do wystawienia pierwszego e-ZLA?
Sama zmobilizowatam sie w zwiqzku z wejsciem w Zycie ustawy. Wystawiania e-ZLA nauczytam sie jezdzgc
na wszystkie szkolenia organizowane przez ZUS. Rowniez korzystatam z broszurki e-ZLA krok po kroku.

Ktére ZLA wystawia sie prosciej?

Zdecydowanie Elektroniczne zwolnienie lekarskie. Nie trzeba wpisywa¢ NIP-u pracownika, sam sie pokazuje.
Wstawia daty, podpowiada kody choroby oraz nie ma mozliwosci w pomylenia sie w dacie (wybiera
z kalendarza). Zdecydowanie szybszym sposobem na wystawienie zwolnienia jest sposob elektroniczny,
ktory zajmuje ok. 30 s.

Jaki jest odbiér wystawianych e- ZLA ze strony pacjentow?

Pacjenci sq zadowoleni. Nie zdarzyto mi sie, aby pacjent zyczyt sobie wydrukowanie, jako potwierdzenie
e-ZLA. Sq zadowoleni z faktu, ze nie muszq oddawac druku zwolnienia do pracodawcy oraz ze informacja
o wystawieniu e-ZLA prosto z mojego komputera przedostaje sie do systemu pracodawcy.

Czym zachecitaby Pani kolegéw do wystawiania e-ZLA?

Na pewno podkreslitabym, ze nie trzeba pobierac¢ bloczkéw e-ZLA z ZUS-u, nie trzeba oddawac w terminie
drukéw ZUS wypisanych zwolnieri. Poza tym jest to zdecydowanie krdcej i zdecydowanie mniejsza mozliwosc
popetnienia pomytek przy wypisywaniu/ wystawianiu e-ZLA. Same korzysci.

Na jakie trudnosci natrafia Pani przy wystawianiu e-ZLA?
Wtedy kiedy wystawiam e-ZLA dla osoby prowadzqgcej dziatalnos¢ gospodarczq lub zatrudnionej u takiego
pracodawcy, ktory jeszcze nie ma PUE. Jest to problem, bo musze dac papierowy dokument dla osoby.
Wtedy korzystamy z drukow do elektronizacji. Elektrolizuje je po pracy w domu. Korzystam z drukéw
zastepczych, czyli z drogi alternatywnej, ktérq oferuje ZUS.

Co Pani sadzi o aplikacjach gabinetowych?

W tej przychodni, w ktdrej pracuje nie ma aplikacji gabinetowej. Loguje sie na strone ZUS i wystawiam
przez PUE ZUS. Wiem od kolegdw pracujgcych w przychodniach, ze w aplikacjach gabinetowych certyfikat
udostepniony przez ZUS dziata samoczynnie. Akceptacja jest jeszcze prostsza.
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Jak dtugo wystawia Pani e-ZLA?
Od marca, czyli od okoto 6 miesiecy. W lipcu br. miaty ostatecznie by¢ wycofane zwolnienia papierowe,
wiec chciatam wdrozyc sie wczesniej, bo przede wszystkim w praktyce wychodzq wszelkie przeszkody.

Kto zachecit do wystawienia pierwszego e-ZLA?
Wiedziatam, ze to kiedys nastqpi i uznatam, ze im szybciej sie wdroze, tym szybciej wyjdq takie rzeczy,
o ktdre trzeba dopytac. Tak najszybciej sie uczymy.

Ktore ZLA wystawia sie prosciej?

Elektroniczne, aczkolwiek wychodzq rdzne rzeczy. Jestem samoukiem i sama przeczytafam sobie rozne
broszury, ktére dostatam z ZUS i zaczetam sie wdrazac. Uczytam sie i okazato sie, ze trudnosci,
ktére przychodzity, wynikaty z niedoczytania. Miatam np. ostatnio  pana, ktoremu wystawiatam
miedzynarodowe zwolnienie. Na drukach papierowych trzeba zaznaczyc ,,4”, a tam nie mogtam znalez¢ takiej
opcji. Okazato sie, ze kraj wybiera sie juz na pierwszej stronie elektronicznego zwolnieni. To wynika
z niedoczytania. Przejrzatam, wiec jeszcze raz materiaty i nie mam juz wiekszych problemdéw. Wszystkie moje
watpliwosci sie wyjasniajq.

Jaki jest odbiér wystawianych e- ZLA ze strony pacjentow?

Mysle, ze pacjenci odbierajg je nawet lepiej niz ja. Nie miatam pacjenta, ktory bytby niezadowolony. Wielu
ma problem z péjsciem do pracodawcy i zaniesieniem mu zwolnienia. Sq, wiec bardzo zadowolenia —
odchodzi im chodzenie.

Czym zachecitaby Pani kolegéw do wystawiania e-ZLA?

Jest to dobra forma, bo oszczedza czas. Jak juz lekarz sie wdrozy, to idzie to o wiele szybciej. Okres wstepny
moze byc¢ trudny, ale pdzniej jest nieporéwnywalnie lepiej i duzo szybciej. Nie musze biega¢ do ZUS-u
ze zwolnieniami i po nowe bloczki. Lekarze nie majg czasu na takie rzeczy.

Co Pani sadzi o aplikacjach gabinetowych?
Nie korzystam z aplikacji gabinetowych. Zwolnienia tworze na PUE ZUS, podpisuje certyfikatem
udostepnionym przez ZUS. Mi nigdy nie zawiesit sie system, aczkolwiek wiem, ze kolegom sie zdarzyto.



