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Pytanie 4
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie parametrow jakosciowych, ktore zapewnig wysoki
standard swiadczonych ustug serwisowych oraz zagwarantuja bezpieczenstwo pacjenta oraz
personelu? Okres gwarancji po naprawie oraz czas reakcji serwisu moga réznicowac podmioty na
poziomie deklaratywnym przy przystegpowaniu do przetargu, jednak w rzeczywistosci kazdy
Wykonawca wskazuje mozliwie najkorzystniejsze parametry, aby wygraé postepowanie
Dlatego majac na uwadze bezpieczenstwo Zamawiajgcego oraz najwyzszy standard swiadczonych
ushlug Wykonawca chciatby zaproponowac¢ parametr jako$ciowy, ktory odrézni Wykonawcow od
siebie. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie parametru ocenianego: Posiadanie przez
Wykonawce autoryzacji producenta —firmy GE 40 %? Kryterium oceny ofert w postaci autoryzacji
producenta nie ma charakteru podmiotowego odnoszacego si¢ do wlasciwosci Wykonawcy, ale
wskazuje na sposob realizowania ustugi i zdolno$ci organizacyjno — techniczne przy jej wykonywaniu
tj. stale aktualizowane szkolenia inzynieréw serwisowych, spelnianie wysokich norm jako$ciowych
potwierdzane przez niezalezne instytucje, badanie i analiza incydentéw medycznych na calym $wicie,
w celu wprowadzania dzialan naprawczych itp. Zgodnie z orzecznictwem KIO ,,Sam fakt, ze
Zamawiajacy roéznicuje podmioty na autoryzowane i nieautoryzowane, lub tez, ze oczekuje
autoryzacji, nie stanowi ograniczenia konkurencyjnosci w postegpowaniu”(wyrok KIO z dnia 27
pazdziernika 2017 sygn. akt. KIO 2184/17). Dodajac w tym samym wyroku ,,(...) podmioty
autoryzowane ponoszg wyzsze koszty, zatem kryteria mogg si¢ rownowazyc¢”. Przy braku podobnego
parametru jako§ciowego Zamawiajgcy nie bgdzie w stanie odrozni¢ wielu Wykonawcow od siebie i
rzetelnie oceni¢ ich ofert, gdyz ostatecznie bedzie decydowala cena. A w przypadku zycia ludzkiego,
szczegolnie w Szpitalu Wojewodzkim z jedynym tomografem, sprawno$¢ najwazniejszego urzadzenia
diagnostycznego, jego potencjalne dtugie przestoje lub awarie, to zdrowie i bezpieczenstwo moga
narazi¢ na niebezpieczenstwo. W tym konteksScie nie sta¢ Zamawiajgcego na najtansze rozwigzania,
ktore w dluzszej perspektywie moga si¢ okazac bardzo kosztowne.
Wykonawca odsyta Zamawiajgcego do innych postepowan, posrod wielu, ktore jako parametr
jakosciowy wskazaly autoryzacje producenta: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Choszcznie - Nr sprawy 1/ZP/S-TOM/18 oraz Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie -
Znak sprawy: CSKDZMIZP-2375/16/05/02/2017.

Odp. SIWZ
Pytanie 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie parametrow jakosciowych, ktore zapewnig wysoki
standard swiadczonych ustug serwisowych oraz zagwarantuja bezpieczenstwo pacjenta oraz
personelu? Okres gwarancji po naprawie oraz czas reakcji serwisu moga réoznicowac¢ podmioty na
poziomie deklaratywnym przy przystegpowaniu do przetargu, jednak w rzeczywistosci kazdy
Wykonawca wskazuje mozliwie najkorzystniejsze parametry, aby wygraé postegpowanie.

Dlatego majac na uwadze bezpieczenstwo Zamawiajgcego oraz najwyzszy standard swiadczonych
ushlug Wykonawca chciatby zaproponowac¢ parametr jakosciowy, ktory odrézni Wykonawcow od
siebie. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie parametru ocenianego: Posiadanie przez
Wykonawce autoryzacji producenta —firmy GE 30 %? Kryterium oceny ofert w postaci autoryzacji
producenta nie ma charakteru podmiotowego odnoszacego si¢ do wlasciwosci Wykonawcy, ale
wskazuje na sposob realizowania ustugi i zdolno$ci organizacyjno — techniczne przy jej wykonywaniu
tj. stale aktualizowane szkolenia inzynierow serwisowych, spelnianie wysokich norm jako$ciowych
potwierdzane przez niezalezne instytucje, badanie i analiza incydentéw medycznych na catym $wicie,
w celu wprowadzania dzialan naprawczych itp. Zgodnie z orzecznictwem KIO ,,Sam fakt, ze
Zamawiajacy roéznicuje podmioty na autoryzowane i nieautoryzowane, lub tez, ze oczekuje



autoryzacji, nie stanowi ograniczenia konkurencyjnosci w postepowaniu”(wyrok KIO z dnia 27
pazdziernika 2017 sygn. akt. KIO 2184/17). Dodajac w tym samym wyroku ,,(...) podmioty
autoryzowane ponoszg wyzsze koszty, zatem kryteria mogg si¢ rownowazyc¢”. Przy braku podobnego
parametru jako§ciowego Zamawiajgcy nie bgdzie w stanie odrozni¢ wielu Wykonawcow od siebie i
rzetelnie oceni¢ ich ofert, gdyz ostatecznie bedzie decydowala cena. A w przypadku zycia ludzkiego,
szczegolnie w Szpitalu Wojewodzkim z jedynym tomografem, sprawno$¢ najwazniejszego urzadzenia
diagnostycznego, jego potencjalne dtugie przestoje lub awarie, to zdrowie i bezpieczenstwo moga
narazi¢ na niebezpieczenstwo. W tym kontekscie nie sta¢ Zamawiajgcego na najtansze rozwigzania,
ktore w dluzszej perspektywie moga si¢ okazac bardzo kosztowne.

Wykonawca odsyta Zamawiajgcego do innych postepowan, posroéd wielu, ktore jako parametr
jakosciowy wskazaly autoryzacje producenta: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Choszcznie - Nr sprawy 1/ZP/S-TOM/18 oraz Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie -
Znak sprawy: CSKDZMIZP-2375/16/05/02/2017.

Odp. SIWZ

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca mial dostep do peinej oraz aktualnej fabrycznej
dokumentacji, w tym: aktualnych instrukcji serwisowych, obowigzkowych aktualizacji
oprogramowania i sprzetu, opcjonalnych, nieobowigzkowych aktualizacji oprogramowania
zwickszajacych produktywnos¢ i funkcjonalno$é aparatow jak rowniez dostep do aktualnych
informacji serwisowych (service notes)?

Odp. SIWZ

Dotyczy zalacznika nr 2 pozycje 44-45

1. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydzielenie do osobnego pakietu pozycji 44-45 lub mozliwos¢
skfadania oferty na poszczegdlne pozycje w pakiecie, co umozliwi wykonanie ustugi autoryzowanemu
serwisowi producenta?

Odp. Tak jak w SIWZ oraz w ogtoszeniu wykonawca moze sktadac¢ oferte na poszczegdline
pozycje.

2. Czy Zamawiajacy oczekuje przeszkolenia personelu Wykonawcy w zakresie wykonywania
przegladdw i napraw urzadzen potwierdzonego odpowiednim certyfikatem producenta? Tylko
przeszkolenie prowadzone przez jednostke certyfikowang u producenta oraz posiadanie dedykowanych
urzadzen pomiarowych gwarantuje wykonanie przegladéw i napraw zgodnie z zaleceniami producenta
Odp. SIWZ

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w wzorze umowy § 2. [I. WARUNKI OBSLUGI
SERWISOWEIJ Pkt. 3
Na

Wykonawca dokonywac bedzie przeglady w dni robocze w godz. urzedowania od 7:00 do
14:30 w obecnosci osoby odpowiedzialnej za sprzet.



