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Pytanie Nr 1

Dotyczy GENERATOR RTG pkt 3

Czy Zamawiajgcy dopusci aparat RTG, w ktorym czestotliwosé generatora wynosi 30kHz?
Czestotliwos¢ pracy generatora odpowiada za stabilno$¢ napiecia w lampie RTG, co
przekfada sie na jakos¢ uzyskiwanych obrazow. Juz przy wartosci 30 kHz po stronie wtornej
uzyskuje sie napiecie state bez pulsacji, natomiast powyzej 30 kHz réznice w jako$ci obrazu
sg niezauwazalne i nie ma to rowniez zadnego wptywu na zywotnos$¢ lampy RTG. Ponadto
nie istnieje jakiekolwiek rozporzagdzenie, ktére stwierdza, iz moc generator musi wynosi¢
wiecej niz 20 kHz. Proponowana wartos¢ pozwala zatem utrzymaé idealnie prostokatny
ksztatt impulsu dla kazdej ekspozycji, co zapewnia powtarzalno$¢ wynikéw przy zachowaniu
optymalnie niskiego poziomu promieniowania. Dopuszczenie aparatu o czestotliwo$ci pracy
generatora 30
kHz pozwoli nam ztozy¢ wazng oferte, nie zawyzajgc jednoczesnie kosztoéw zakupu aparatu.
W zwigzku z tym, ze wszystkie obecnie produkowane generatory RTG sg produkowane w
technice HF nie ma zadnego technicznego ani klinicznego uzasadnienia dla postawienia

warunku granicznego na poziomie min. 100 kHz, a moze jedynie ogranicza¢ konkurencije.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 2

Dotyczy GENERATOR RTG pkt 4

Czy Zamawiajgcy dopuéci aparat RTG, w ktérym zaoferowany zakres wartosci obcigzenia
pradowo-czasowego wynosi 0,1- 500 mAs? Dolna granica wynosi 0,1 mAs, co poszerza
zakres, natomiast gorna jest nizsza, ale rozni sie nieznacznie od wymaganej, roznica w
wartosciach jest znikoma. Ponadto taki zakres pozwoli w petni wykorzysta¢ mozliwosci
aparatu RTG.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
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Pytanie Nr 3
Dotyczy GENERATOR RTG pkt 13

Pytanie 3: Czy Zamawiajgcy dopusci aparat RTG, w ktérym ekspozycji dokonuje sie za
pomocg przycisku przy stanowisku stacji technika. W przypadku aparatu stacjonarnego nie

ma potrzeby wyzwalacza ekspozycji na kablu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 4

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zaoferowanie aparatu z anodg obrotowg o szybkosci 3 200
obr/rnin? Predkos$¢ obrotowa 3 200 obr.Imin jest predko$cig dobrang optymalnie do potrzeb
aparatu. Pisanie wymogu szybko$ci wirowania anody ~ 8500 obr/min nie jest uzasadniony
merytorycznie w jakikolwiek sposob i moze $wiadczy¢ o naruszeniu zasad uczciwej
konkurencji i moze skutkowaé uniemozliwieniem ztozenia waznych ofert pozostatym

Wykonawcom.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 5
Dotyczy LAMPA RTG DLA KOLUMNY PODLOGOWEJ pkt 17

Czy Zamawiajgcy dopusci aparat, w ktérym moc dla ogniska duzego wynosi 22 kW?
Réznica miedzy wartoscig wymagang a oferowang jest niewielka, i nie przektada sie w

jakikolwiek sposdb na mozliwosci diagnostyczne.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 6
Dotyczy LAMPA RTG DLA KOLUMNY PODtOGOWEJ pkt 20

Pytanie 6: Czy Zamawiajgcy dopusci aparat wyposazony w lampe, dla ktérej pojemnos¢

cieplna kotpaka réwng sie 1,25 MHU?

W proponowanym rozwigzaniu oferujemy aparat z anodg rotacyjng o pojemnosci cieplnej 300
kHU, w zwigzku z tym, wartos¢ pojemnosci cieplnej kotpaka w proponowanym przez nas
aparacie, nie musi by¢ tak wysoka, jak wymaga Zamawiajacy. Roznica jest niewielka, a
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zgoda Zamawiajgcego na pojemnos¢ cieplng kotpaka réwng 1,25 MHU umozliwi
przystgpienie do przetargu innym znaczgcym oferentom, co jest zgodne z zasadg uczciwe;j

konkurenciji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 7

Dotyczy STOL. PACJENTA pkt 29, pkt 30 i pkt 34

Pytanie 7: Czy Zamawiajgcy dopusci stét RTG o parametrach:
a. zakres ruchu szuflady z detektorem - 35 cm
b. odlegtosé powierzchni blatu stotu od kasety - 89 mm

c. kratka przeciwrozproszeniowa - SIO 100 cm

Jest to bardzo mata réznica wynikajgca z konstrukgji stotu i nie istnieje kliniczne
uzasadnienie dla wymagania odnosnie tej wartosci. Dodatkowo, zastosowana konstrukcja
pozwala na to, ze stét przenosi znacznie wieksze obcigzenia niz Zamawiajgcy wymaga,

siegajgce 300 kg.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 8

Dotyczy STOL. PACJENTA pkt 33

Czy Zamawiajgcy dopusci wymiary blatu Siotu 220 x 75 cm') Wymiary oferowanego stotu sg
w petni wystarczajgce, aby zbada¢ populacje, wigc w Naszym mniemaniu, wymog minimum
230 cm moze wskazywaé na to, ze Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie konkretnego

producenta, a to jest niezgodne z zasadg uczciwej konkurenciji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 9

Dotyczy KOLUMNA LAMPY RTG MONTOWANA NA PODtODZE, KOLUMNA
WOLNOSTOJACA pkt.46

Czy Zamawiajgcy dopusci urzadzenie, w ktérym minimalna wysokos¢ ogniska lampy od

podtogi wynosi 44 cm, a takze zrezygnuje z opisanej punktacji?
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Wartosc¢ ta nieznacznie rozni sie od wymagane], a pozwoli na zobrazowanie wiekszo$ci
populacji, nie obnizajgc w jakikolwiek wartosci diagnostycznej aparatu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 10
Dotyczy STOJAK DO ZDJEC ODLEGLOSCIOWYCH pkt 49
Czy Zamawiajgcy dopusci, aby w oferowanym aparacie minimalna odlegtos¢ promienia
centralnego od podtogi wynosita 42 cm?
Wartosc¢ ta nieznacznie rozni sie od wymaganej, a pozwoli na zobrazowanie wiekszosci
populacji, nie obnizajgc w jakikolwiek wartosci diagnostycznej aparatu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 11

Dotyczy DETEKTOR CYFROWY DO STOLU | STATYWU pkt. 62

Czy Zamawiajgcy dopusci detektor cyfrowy, w ktérym rozmiar piksela jest réwny 150 urn?
Technologia akwizycji obrazu stosowana w panelu naszej produkcji oferuje doskonatg jako$¢
obrazu przy ustalonej optymalnej dla tej technologii i zastosowanych rozwigzan wielko$ci
piksela. Zmniejszenie wielkosci piksela generuje dodatkowe artefakty i zmniejsza stosunek
sygnatu do szumu co zwigzane jest z procesem technologicznym ktéry dla kazdego panelu

jest podobny. Prosimy o dopuszczenie wielkosci piksela jak podano
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 12

Dotyczy DETEKTOR CYFROWY DO STOLU | STATYWU pkt. 63

Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopusci detektor bezprzewodowy o
rozdzielczoéci

2880x2304 pikseli?

lloé¢ pikseli w matrycy detektora nie wptywa bezposrednio na jakos¢ obrazu a jest

wypadkowag wielkoéci piksela i wielkosci samej matrycy i zwigzane jest z parametrami
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fizycznymi ktére kazdy producent optymalizuje odpowiednio. Nasza technologia oferuje
doskonatg jakos¢ obrazu przy optymalnych parametrach technicznych detektora - prosimy o

uwzglednienie i dopuszczenie ilosci pikseli jak podano.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 13

Dotyczy DETEKTOR CYFROWY 00 STOLU | STATYWU pkt. 66

Czy Zamawiajgcy dopusci nowoczesny panel cyfrowy z rozdzielczoscig przestrzenng
wynoszacg 3,33lp/mm?

Rozdzielczo$¢ przestrzenna jest bezposrednio zwigzana z wielkoscig piksela detektora i nie
ma bezposredniego przetozenia na jakos$¢ obrazu. Nasza technologia oferuje doskonatg
jakos¢ obrazu przy optymalnych parametrach technicznych detektora - prosimy o

uwzglednienie i dopuszczenie rozdzielczosci przestrzennej jako podano.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 14

dot. JEDZ, Zat. nr 5 do SIWZ

Czy Wykonawca moze ztozy¢ formularz JEDZ przygotowany zgodnie z wzorem
standardowego formularza

"JEDZ", zamieszczonego w formie elektronicznej na stronie Komisji Europejskiej, nastepnie
wydrukowany,

podpisany i dotgczony do oferty?

Odpowiedz: Tak

Pytanie Nr 15

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydzielenie z zadania 6 pozycji 2 obejmujgcej system

RTG kostno-ptucny i wyrazi zgode na sktadanie ofert czesciowych?

Wedtug opinii Urzedu Zaméwien Publicznych, zgodnie z trescig znowelizowanego art.
96 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp w trakcie prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
zamawiajgcy sporzadza protokot, zawierajgcy powody niedokonania podziatu zamdwienia na
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czesci. Zamawiajgcy, uzasadniajgc przyczyny braku podziatu zamowienia na czesci, nie
moze powotywacC sie wylgcznie na korzysci organizacyjne, wynikajgce z prowadzenia
jednego, a nie wiekszej liczby postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego. Powyzszy
przepis stanowi transpozycje do polskiego porzgdku prawnego normy zawartej w art. 46 ust.
1 dyrektywy klasycznej, ktéry stanowi m. in., ze instytucje zamawiajgce dokonujg wskazania
najwazniejszych powodow swojej decyzji o niedokonaniu podziatu na czesci, ktére
zamieszcza sie w dokumentach zamdéwienia lub w indywidualnym sprawozdaniu, o ktérym
mowa w art. 84 dyrektywy klasycznej. Nalezy zauwazyé¢, ze jednym z gtdwnych celow
dyrektyw z zakresu zamoéwieh publicznych jest zwiekszenie udziatu sektora matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP) w rynku zaméwien publicznych. Dziatanie takie powinno
zaowocowac rowniez zwiekszeniem konkurencji miedzy wykonawcami. Zgodnie z motywem
78 preambuty do dyrektywy klasycznej w przypadku, gdy instytucja zamawiajgca zdecyduje,
ze podziat zamowienia na czesci nie bytby wtasciwy, stosowne indywidualne sprawozdanie
lub dokumenty zamowienia powinny zawiera¢ wskazanie gtéwnych przyczyn decyzji

instytucji zamawiajgcej.

W zwigzku z powyzszym nalezy wskazaé, iz Zamawiajgcy jest zobowigzany do
podziatu zamowienia na czesci celem zwiekszenia konkurencyjno$ci i umozliwienia ztozenia
oferty mniejszym Wykonawcom. Zamawiajgcy moze od tego odstgpi¢ tylko z waznych
powodow. Chcielibysmy zwréci¢ uwage, iz fakt integracji ustug w ramach informatyzaciji
prowadzonej przez Zamawiajgcego nie stanowi takiej przyczyny. Systemy medyczne objete
niniejszym zamowieniem uwzgledniajg wszelkie wymogi co do sposobu udostepniania i
przesytu informacji miedzy systemami i mogg udostepnia¢ dane dla réznych systemow
informatycznych za posrednictwem ustalonych, powszechnie znanych, protokotéw wymiany

danych.

Dzieki temu podmioty lecznicze wykonujgce badania na réznych urzadzeniach r6znych

producentéw, mogg integrowaé dane w ramach jednego systemu zarzgdzania w jednostce.

Niniejszym chcielibysmy zwréci¢ uwage, iz przedsiebiorstwa oferujgce systemy
informatyczne do zarzadzania placéwkami medycznymi nie sg dostawcami aparatury
medycznej. Tym samym oznacza to, ze oferenci w niniejszym postepowaniu bedg zmuszeni
do skorzystania z oferty innych podmiotéw. Bedzie to skutkowato zwiekszeniem wartoSci
zamowienia, gdyz gtéwny oferent doliczy swojg marze do oferty producentéw aparatury
medycznej. Ponadto ilo$¢ ofert bedzie ograniczona. Firm oferujgcych systemy zarzgadzania

podmiotami leczniczymi jest zaledwie kilka. Firm mogacych zaoferowac¢ aparature medyczng
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objetg zamowieniem zdecydowanie wiecej. Tym samym zamawiajgcy ogranicza znaczgco

mozliwoé¢ ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu.

Ponadto Zamawiajgcy oceniajagc w zakresie kryterium jakosci tylko elementy
informatyczne prowadzi do wprowadzenia w zakresie wyboru oferty na aparature medyczng
jedynego kryterium — ceny. Nadmieni¢ rowniez trzeba, ze niniejsze postepowanie
prowadzone jest w ramach realizacji przez Zamawiajgcego projektu finansowanego ze
Srodkow UE. Naruszenie przepiséw prawa zamowien publicznych i zasady konkurencyjnosci
stanowi istotne naruszenie zawartej przez Zamawiajgcego umowy na dofinansowanie. W ten
sposOb Zamawiajgcy ryzykuje mozliwoscig utraty dofinansowania, a w najlepszym

przypadku znaczgcg korektg przyznanych srodkow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie Nr 15
Dotyczy Zatgcznik nr 10 do SIWZ Wykaz sprzetu.

Zamawiajgcy wymaga dotgczenia wykazu zaoferowanych w cenie oferty producentow i
typow urzadzen i oprogramowania wg tabeli z zatgcznika nr 2 do oferty bedacy podstawg do

oceny przyjetych rozwigzan — spetnia/nie spetnia.

Prosze o wyjasnienie czy mowa tutaj o zatgczniku nr 2, pliku harmonogram zal 2.xlIs czy tez

o tabeli z zatgcznika nr 10 do SIWZ - Tabela zaoferowanych producentow i typéw w ofercie ?

Odpowiedz: Zatgcznik Nr 10 do SIWZ Wykaz sprzetu

Pytanie Nr 16

Dotyczy: SIWZ - 2. Kryterium techniczne - Kryterium: PARAMETRY TECHNICZNE
oceniane bedzie w nastepujgcy sposob: waga 30% - Lp. 3 - Moduty ruch chorych, rozliczenia
z NFZ, apteka, system PACS i ERP dziatajg na jednej bazie danych i pochodzg od jednego
producenta (ocena na podstawie dokumentu zatgczonego do oferty — deklaracja z podaniem
nazwy producenta)

Pytanie:

W obecnym brzmieniu zapis stoi w sprzecznoséci z Pzp poniewaz preferuje jednego

konkretnego Wykonawce.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie zmodyfikowac zapis na nastepujgcy ,Moduty ruch chorych,

rozliczenia z NFZ, apteka, system ERP dziatajg na jednej bazie danych i pochodzg od
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jednego producenta i dopuszcza sie rozwigzanie, w ktorym Wykonawca nabyt autorskie
prawa majgtkowe lub licencje do systemu PACS wyprodukowanego przez inng firme i
zintegruje ten system z systemem HIS swojej produkcji przy czym w przypadku nabycia praw
autorskich lub licencji do systemu PACS innego producenta — nie moze to skutkowaé
problemami dla Zamawiajgcego wynikajgcymi z tej odrebnosci. (ocena na podstawie

dokumentu zatgczonego do oferty — deklaracja z podaniem nazwy producenta).”

Proponowany zapis rozszerzy grono potencjalnych Wykonawcdéw mogacych uzyskaé punkty

w przedmiotowym kryterium oceny ofert,

Odpowiedz: Intencjg zamawiajgcego jest posiadanie spojnego systemu medycznego a takze
wytonienie jednego dostawcy, ktory bedzie odpowiedzialny za kompleksowe wdrozenie tych
systemow i bedzie odpowiedzialny za jego serwis przez caty czas trwatosci projektu. Istnieje

co najmniej kilku dostawcow ktorzy spetniajg ww wymogi.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w nastepujgcy sposob:

Lp. Cechy oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce Punktacja

1. Niezaleznosc¢ systemu HIS od motoru bazy danych - obstuga 15
minimum dwdch komercyjnych, relacyjnych motoréw baz danych
gtéwnych dostawcoéw na rynku (np. Oracle, Sybase, Microsoft, Mysol,
MSSQL, IBM)

(ocena na podstawie probki)

2 Moduty ruch chorych, rozliczenia z NFZ, apteka, system PACS i ERP 15
dziatajg na jednej bazie danych, pochodzg od jednego producenta.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania, w ktorym Wykonawca nabyt
autorskie prawa majgtkowe Ilub licencje do systemu PACS
wyprodukowanego przez inng firme i zintegruje ten system z
systemem HIS swojej produkcji przy czym w przypadku nabycia praw
autorskich lub licencji do systemu PACS innego producenta — nie
moze to skutkowac problemami dla Zamawiajgcego wynikajgcymi z tej
odrebnosci. (ocena na podstawie dokumentu zatgczonego do oferty —

deklaracje z podaniem nazwy producenta).

Pytanie Nr 17
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Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) —1. Wymagania ogdlne — Lp. 7 - Funkcje ogdlne zwigzane z obstugg
pacjenta, z wytgczeniem modutéw integrujgcych sie bezposrednio z urzgdzeniami
medycznymi:

Pytanie: Poniewaz kazdy modut, bedgcy przedmiotem oferty, moze bezposrednio tgczy¢ sie
z urzgdzeniami medycznymi. Prosimy o wskazanie modutow, ktére zdaniem Zamawiajgcego,

powinny mie¢ inne wymagania techniczne?

Odpowiedz: co najmniej Laboratorium, Sterylizacja, System wideorejestracji sal

operacyjnych

Pytanie Nr 18

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogdlne — Lp. 26 - Mozliwo$¢ zdefiniowana jezyka
aplikacji dla uzytkownika (min. polski, angielski, rosyjski).

Pytanie: Pragniemy zwroci¢ uwage, ze w szczegolnosci jezyk rosyjski, wymaga zmiany
uzywanych w systemie czcionek, co moze utrudniaé lub uniemozliwia¢ prowadzenie
poprawnej dokumentacji medycznej. Dziatajgc w Polsce, lekarze zobligowani sg do

prowadzenia wpisow do dokumentac;ji i samej dokumentacji w jezyku polskim.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zdefiniowania jezyka aplikacji dla uzytkownika

(min polski i angielski)
Pytanie Nr 19

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogolne — Lp. 30 - Mozliwo$¢ wydruku identyfikatora
pracownika zawierajgcego jego dane oraz zdjecie.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby drukowanie tego typu kart odbywato sie z

systemu kadrowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie warunkiem ze jego dane i zdjecie

bedg w bazie systemu Kadrowego
Pytanie Nr 20

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogolne — Lp. 39 - Export / import danych uzytkownikow

do / z pliku
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Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby system umozliwiat synchronizacje danych

pracownikéw pomiedzy systemem kadrowym a HIS?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby te dane mozna byto eksportowac i importowac do/z

pliku
Pytanie Nr 21

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogolne — Lp. 48 - Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych
informacji o jednostce organizacyjnej:

- osrodki kosztow,

- plan kont,

- identyfikatory w systemach zewnetrznych,

- diagnozy,

- procedury,

- pteé pacjenta (weryfikacja ptci pacjenta podczas przyjecia).
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie i w jakim celu plan kont powinien by¢

przechowywany w systemie medycznym, w kontekécie jednostki organizacyjne,j.

Czy przechowywanie planu kont w systemie finansowo-ksiegowym Zamawiajgcy uzna za
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyja$nia, ze jest to potrzebne do sprawozdawczosci a takze do

eksportu dokumentoéw ksiegowych z HIS do ERP.
Pytanie Nr 22

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogolne — Lp. 72 - Definiowanie okresow obowigzywania
procedur medycznych na potrzeby wyszukiwania w innych modutach systemu.

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby system wykorzystywat zawsze aktualny
stownik ICD9?

Odpowiedz: Tak. Chodzi o mozliwos¢ utrzymywania aktualnego stownika ICD9
Pytanie Nr 23

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogdlne — Lp. 73 - Mozliwo$¢ tworzenia stownika

kodyfikacji/tagéw, ktére potem mozna przypisa¢ do pacjenta lub epizodu leczenia..
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Pytanie: Prosimy o wskazanie r6znic pomiedzy stownikami ICD9, ICD10 a stownikiem tagow

opisanym w wymaganiu.

Odpowiedz: Kodyfikacje/tagi pozwalajg na tworzenie dowolnych stownikéw danych

medycznych i nie tylko, ktére mogg by¢ przypisywane pacjentom lub epizodom leczniczym.
Pytanie Nr 23

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogolne — Lp. 94 - System umozliwia zdefiniowanie
formularzy zwigzanych z obstugg pacjenta (z wyjatkiem dedykowanych modutéw
integrujgcych sie bezposrednio z urzgdzeniami medycznymi) na potrzeby Zamawiajgcego
przez personel Zamawiajgcego. Modut ten jest integralng czescig systemu.

Pytanie:

Ograniczenie dotyczace korzystania z formularzy tylko w modutach nie komunikujgcy sie z
urzgdzeniami wydaje sie by¢ niczym nie uzasadnione. Moze wskazywac na konkretne
rozwigzanie, ktére takie ograniczenia posiada, tym bardziej, ze kazdy z modutéw HIS moze
by¢ podigczony do aparatéow np USG, gazometrow, EKG, czy urzadzen monitorujgcych
czynnosci zyciowe. Prosimy o wyszczegolnienie, ktdrych modutéw ograniczenie dotyczy lub

jego usuniecie.

Odpowiedz: co najmniej Laboratorium, Sterylizacja, System wideorejestracji sal

operacyjnych
Pytanie Nr 24

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 1. Wymagania ogdine — Lp. 97 ¢) - ogdélnodostepnych tylko dla
konkretnych typow uzytkownika.

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby frazy byly widoczne tylko dla konkretnego,

nazwanego uzytkownika np. autora ("moje frazy")?

Odpowiedz: Intencjg Zamawiajgcego jest aby frazy dotyczyty typu uzytkownika np. lekarz,
pielegniarka itp

Pytanie Nr 25
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Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 3. Modut Ruch chorych — Oddziat— Lp. 9 - Mozliwo$¢ przyjecia
pacjenta na izbe przyje¢ bezposrednio z Modutu Ruch chorych - Oddziat.

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby system umozliwiat bezposrednie przyjecie

pacjenta na oddziat, z pominieciem izby przyjec¢?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 26

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 3. Modut Ruch chorych — Oddziat- Lp. 10 - System prowadzi wspdlng
baze pacjentéow i opiekundéw w taki sposoéb, aby unikngé podwdjnego wprowadzania danych
(np. raz jako pacjent i drugi raz jako krewny)..

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby mozna byto wskaza¢ osobe z rejestru

pacjentéw, jako opiekuna/rodzica pacjenta?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 27

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 3. Modut Ruch chorych — Oddziat- Lp. 21- System ostrzega lub
uniemozliwia rejestrowanie zlecen lekarskich np. na badania, ordynowanielekéw w
przypadku nie przypisania pacjentowi lekarza prowadzgcego.

Pytanie: Czy w przypadkach pilnych, wymagajgcych szybkiej interwencji Zamawiajgcy
dopuszcza pominiecie kwestii formalnych tj. np. odnotowanie lekarza prowadzgcego i

podjecie czynnosci medycznych np. zlecenie badania lub podania leku?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 28

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 3. Modut Ruch chorych — Oddziat— Lp. 68- Przeglad i aktualizacja
danych personalnych, ubezpieczeniowych z mozliwoscig generowania regularnych
przypomnien w postaci ostrzezen podczas logowania o koniecznosci aktualizacji tych danych
(alerty o pacjentach z dokfadnoscig do Oddziatu, w momencie zalogowania uzytkownika).
System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania ktére pola w danych personalnych i

ubezpieczeniowych bedg objete alertami.
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym system bedzie informowat
uzytkownika lub uniemozliwi dalszg prace podczas konczenia wykonywania jakiejs czynnosci
np. podczas zapisu danych lub wypisywania pacjenta. Poza informowaniem, system
umozliwi przejscie do odpowiedniego miejsca w celu uzupetnienia brakéw. Rozwigzanie
takie wydaje sie by¢ lepsze od proponowanego poniewaz ma na celu zapobiezenie
wystgpieniu brakéw, nie powoduje tez zarzucenia uzytkownika nadmiarem komunikatéw po

kazdym logowaniu.?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 29

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 4. Modut Statystyki — Oddziat— Lp. 14 - Mozliwo$¢ kodowania
Swiadczenia z automatycznym rozbiciem na poszczegdlne dni. Przy uzyciu kalendarza
mozna wybrac¢, w ktérych dniach ma zostaé¢ zakodowany produkt.

Pytanie: Zwazywszy, ze ustugi rozliczeniowe (produkty) wynikajg z wykonanych procedur, w
jaki sposob i na jakiej podstawie odnotowanie tego ma by¢ realizowane przez statystyka a

nie przez pracownika medycznego }

Rozdzielenie procedur medycznych od Swiadczen rozliczanych moze doprowadzi¢ do utraty

spojnosci danych i rozbieznosci pomiedzy danymi medycznymi, a rozliczeniowymi.

Odpowiedz: wykreSlenie /lub pozostawienie i pozwolenie na wpisanie w przypadku gdy w

dokumentacji zabrakto wpisu a procedure zrealizowano.
Pytanie Nr 29

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 4. Modut Statystyki — Oddzial— Lp. 15 - Kodowanie schematow ICD9:
- umozliwiajgce kodowanie w postaci tabelarycznej, gdzie wierszami sg procedury a
kolumnami poszczegdlne dni,
- mozliwosci wyboru przedziatu czasu do zakodowania z mozliwoscig wykluczenia
poszczegdélnych dni,
- mozliwo$¢ definiowania grup (schematow) procedur ogélnych jak i
spersonalizowanych dla uzytkownika oraz dla jednostki organizacyjnej,

- mozliwo$¢ dodawania pojedynczej procedury do tabeli (nowe wiersze),
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- mozliwo$¢ dodawania zdefiniowanych wczesniej grup (schematéw) procedur za

pomocg jednego klikniecia (bez szukania w stowniku),

- mozliwo$¢ okres$lenia osoby wykonujgcej indywidualnie dla kazdej procedury i dnia
Pytanie: Wymaganie opisuje szczegétowo sposéb realizacji funkcji, co sugeruje, ze opisuje
ono istniejgce rozwigzanie a nie oczekiwania Zamawiajgcego. Wnosimy o modyfikacje lub
usunigecie wymagania.

Odpowiedz: Wymaganie opisuje oczekiwanie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy modyfikuje
zapis na:
,Kodowanie schematéw ICD9:

- umoZzliwiajgce kodowanie w postaci tabelarycznej procedur w poszczegdlnych

dniach,

- mozliwosci wyboru przedziatu czasu do zakodowania z mozliwo$cig wykluczenia

poszczegolnych dni,

- mozliwosc¢ definiowania grup (schematéw) procedur ogélnych jak i

spersonalizowanych dla uzytkownika oraz dla jednostki organizacyjnej,

- mozliwos¢ dodawania pojedynczej procedury do tabeli,

- mozliwos¢ dodawania zdefiniowanych wcze$niej grup (schematéw) procedur za

pomocg jednego Klikniecia (bez szukania w stowniku),

- mozliwosc¢ okreslenia osoby wykonujgcej indywidualnie dla kazdej procedury i dnia”
Pytanie Nr 30

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 5. Modut Blok Operacyjno-Porodowy — Lp. 17 - System posiada
zaktadke 'Punkty czasowe' dla operacji. Mozna na niej odnotowac¢ wystgpienie
nastepujgcych zdarzen:

- Premedykacja

- Wezwanie pacjenta

- Pacjent przybyt na blok operacyjny

- Przygotowanie do zabiegu

- 15 minut do zakonczenia przygotowania do zabiegu

- Poczatek procedury chirurgicznej

- 30 minut do konca procedury chirurgicznej

- Koniec procedury chirurgicznej

- Zakonczenie znieczulenia

14 Odpowiedzicz 2



Fund i '
Europejskie Mazowsze, "2 IR

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego el

Pytanie: Pragniemy zwroéci¢ uwage, ze tak sformulowane wymaganie sugeruje iz opisuje
istniejgcy system lub Zamawiajgcy oczekuje przygotowania funkcjonalnosci wiasnie w takiej
formie. Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby tzw punkty czasowe byty odnotowywane w inny

Sposob?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza
Pytanie Nr 31

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 5. Modut Blok Operacyjno-Porodowy — Lp. 17 - System posiada
zaktadke 'Punkty czasowe' dla operacji. Mozna na niej odnotowac¢ wystgpienie
nastepujgcych zdarzen:

- Premedykacja

- Wezwanie pacjenta

- Pacjent przybyt na blok operacyjny

- Przygotowanie do zabiegu

- 15 minut do zakonczenia przygotowania do zabiegu

Poczatek procedury chirurgicznej

30 minut do konca procedury chirurgicznej

Koniec procedury chirurgiczne;j

Zakonczenie znieczulenia
Pytanie: Czy Zamawiajgcy przewiduje wykorzystywanie, na salach operacyjnych,
aseptycznych monitoréw dotykowych, lub innych urzagdzenh dopuszczonych do pracy na

salach operacyjnych w celu odnotowywania aktualnego statusu zabiegu w celu wizualizac;ji?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyklucza w przyszto$ci zakupu takiego sprzetu
Pytanie Nr 31

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 6. Modut Epidemiologia — Lp. 4 - Prowadzenie rejestru on-line
wszystkich zakazeh wewnatrzszpitalnych.

- Zestawienie wg kwalifikacji zakazenia

- Zestawienie wg rozpoznania zakazenia

- Zestawienie wg czynnikow ryzyka zakazenia

- Zestawienie wg rodzaju zakazenia
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- Zestawienie wg rodzaju zakazenia — roz.

Pytanie: Czy sformutowanie ,roz.” nalezy rozumiec¢ jako rozpoznania?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 32

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 6. Modut Epidemiologia — Lp. 8 - System umozliwia generowanie za
pomocg wewnetrznego systemu powiadomien, informacji o akcjach uzytkownikow typu:
Zlecenie leku, stworzenie zakazenia karty zakazenia. Mozna zdefiniowa¢ powiadomienie
zespotu do spraw zakazen, ordynatora oddziatu i lekarza prowadzgcego.

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby system informowat lekarza o konieczno$ci
wypetnienia karty w przypadku odnotowania odpowiedniego rozpoznania, zlecenia

antybiotyku, czy innej sytuacji, ktéra moze sugerowac¢ wystgpienie zakazenia?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 33

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 8. Modut Apteka Oddziatowa — Lp. 24 - Mozliwos¢ okreslenia relaciji
,moze zamawiac z” oraz ,nie moze zamawia¢ z” pomiedzy dowolnymi apteczkami..
Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby apteczki mogty udostepniaé sobie materiaty
przechowywane na magazynach, w przypadku takiej potrzeby np. gdy w jednej z apteczek

wystgpi brak?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 34

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 11. Modut rejestracja do Poradni — Lp. 44 - System zabrania
uzytkownikowi zarezerwowanie/rejestracje wizyty, jezeli wybrane uprawnienie wygasto, nie
aplikuje sie do wybranej wizyty lub zostat przekroczony limit na wykonanie ustugi.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktére bedzie informowato o wygasnieciu
uprawnienia ale nie uniemozliwi obstugi pacjenta. pragniemy zauwazyc¢, ze zaktady opieki
zdrowotnej, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, nie moge odmowié wykonania

Swiadczenia. ponadto pacjent moze uzupetni¢ brakujgce dokumenty (np. w przypadku braku
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weryfikacji w eWUS podpisze stosowne o$wiadczenie) lub skorzysta z innego sposobu

sfinansowania wizyty.

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 34

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 12. Modut Poradnia — Gabinet— Lp. 1 - Wyszukiwanie pacjentow wg
réznych parametrow:

- imie,

- nazwisko,

- nazwisko rodowe pacjenta,

- identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

- PESEL,

- wiek,

- pteé,

- data urodzenia,

- numer dokumentaciji pacjenta,

- dane wizyty (data, poradnia, lekarz).

- data przyjecia na Izbe Przyje¢/Oddziat,

- miejscowos¢, ulica, kod administracyjny,

- diagnozy/wykonane ustugi,

- zakodowane Swiadczenia NFZ.
Pytanie: Zamawiajgcy oczekuje wyszukiwania wizyt po wykonanych ustugach i
zakodowanych swiadczeniach. Czy nalezy rozumie¢, ze Zamawiajgcy dopuszcza roznice w

odnotowaniu swiadczen wykonanych i rozliczanych?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 34

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 12. Modut Poradnia — Gabinet— Lp. 24 - System umozliwia sortowanie
diagnoz i procedur ICD wedtug statystyk czestosci uzycia w jednostce organizacyjne;j.
Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby system umozliwiat oznaczanie danych
stownikowych najczesciej uzywanych i podpowiadanie ich w prezentowanie ich w pierwszej

kolejnosci jako "moje/ulubione/preferowane?
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Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 34

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 12. Modut Poradnia — Gabinet— Lp. 26 - Kodowanie schematow ICD9:

- umozliwiajgce kodowanie w postaci tabelarycznej gdzie wierszami sg procedury a

kolumnami poszczegdlne dni,

- mozliwosci wyboru przedziatu czasu do zakodowania z mozliwoscig wykluczenia

poszczegdélnych dni,

- mozliwo$¢ definiowania grup (schematéw) procedur ogdinych jak i

spersonalizowanych dla uzytkownika oraz dla jednostki organizacyjne;j,

- mozliwo$¢ dodawania pojedynczej procedury do tabeli (nowe wiersze),

- mozliwo$¢ dodawania zdefiniowanych wczesniej grup (schematéw) procedur za

pomocna jednego klikniecia (bez szukania w stowniku),

- mozliwo$¢ okreslenia osoby wykonujgcej indywidualnie dla kazdej procedury i dnia.
Pytanie: Wymaganie opisuje szczegétowo sposéb realizacji funkcji, co sugeruje, ze opisuje
ono istniejgce rozwigzanie a nie oczekiwania Zamawiajgcego. Wnosimy o modyfikacje lub
usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Wymaganie opisuje oczekiwanie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy modyfikuje
zapis na:
,Kodowanie schematéw ICD9:

- umoZzliwiajgce kodowanie w postaci tabelarycznej procedur w poszczegdlnych

dniach,

- mozliwosci wyboru przedziatu czasu do zakodowania z mozliwos$cig wykluczenia

poszczegolnych dni,

- mozliwosc¢ definiowania grup (schematéw) procedur ogélnych jak i

spersonalizowanych dla uzytkownika oraz dla jednostki organizacyjnej,

- mozliwos¢ dodawania pojedynczej procedury do tabeli,

- mozliwos¢ dodawania zdefiniowanych wczeéniej grup (schematéw) procedur za

pomocg jednego Klikniecia (bez szukania w stowniku),

- mozliwosc¢ okreslenia osoby wykonujgcej indywidualnie dla kazdej procedury i dnia”
Pytanie Nr 35
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Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 12. Modut Poradnia — Gabinet— Lp. 46 - Uktad formularza do
tworzenia/edycji recepty jest zgody z wydrukiem..

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli w oferowanym rozwigzaniu
wyglad formularza ekranowego bedzie odbiegat od postaci formularza drukowanego? przy
czy formularz ekranowy bedzie zawierat wszystkie informacje drukowane na recepcie oraz
informacje dodatkowe dotyczgce np uczuleh, wyniki kontroli interakcji pomiedzy sktadnikami

lekéw itp. informacje przydatne lekarzowi podczas wystawiania recepty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna za spetnione

Pytanie Nr 36

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 12. Modut Poradnia — Gabinet— Lp. 59 - Zachowane recepty i listy
lekéw bez recepty prezentowane sg w postaci zaktadek i sg zapisane na pobyt/wizyte.
Pytanie: Wymaganie sugeruje sposob realizacji. Pragniemy zauwazy¢, ze przedmiotem
zamowienia jest gotowy system, a nie rozwigzanie dedykowane, pisane na zaméwienie
Zamawiajgcego. Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza inny sposob prezentacii recept

wystawionych pacjentowi?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zamierza zakupic¢ system spetniajgcy powyzsze wymaganie a
pytanie oferenta jest zbyt ogdine. Nie jest intencjg Zamawiajgcego projektowanie i zlecanie
wykonania systemow. Niemniej jednak Zamawiajgcy dopusci inny sposob prezentacji

danych pod warunkiem zapisu na pobyt/wizyte.
Pytanie Nr 37

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 13. Modut Dokumentacja medyczna— Lp. 34 - W przypadku
przeniesienia dokumentacji z innego systemu teleinformatycznego, do przeniesionej
dokumentaciji system przyporzgdkowuje date przeniesienia oraz informacje, z jakiego
systemu zostata przeniesiona.

Pytanie: Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby inne systemy informatyczne, dziedzinowe,
dziatajgce w szpitalu, tworzgce dokumentacje medyczng mogty umieszcza¢ dokumentacje w

repozytorium EDM?
Odpowiedz: Tak
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Pytanie Nr 38

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 13. Modut Dokumentacja medyczna— Lp. 44- Mozliwo$¢ ustalenia
statuséw dla wszystkich informacji wprowadzanych w module dokumentacja medyczna
(szkic kompletny)..

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli w oferowanym rozwigzaniu

bedzie stosowane inne nazewnictwo statuséw dokumentéw?
Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 39

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 13. Modut Dokumentacja medyczna— Lp. 45- Mozliwos¢ zapisu
dowolnych elementéw dokumentacji medycznej, minimum: obserwacje lekarskie, obserwacje
pielegniarskie, zalecenia, epikryza, notatki, wywiad epidemiologiczny, badanie, rozpoznanie.
Dodatkowo administrator moze podzieli¢ poszczegdlne elementy na grupy i zaktadki.

Pytanie 29.

Prosimy o podanie przyktadu grup i zaktadek mozliwych do zdefiniowania przez

administratora.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie Nr 40

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 13. Modut Dokumentacja medyczna - PRZEGLADANIE ORAZ
DOSTEP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ - Lp. 79- Mozliwo$¢ przechowywania
dokumentéw elektronicznych w dowolnym formacie, w tym PDF.

Pytanie: Prosimy o podanie wszystkich formatéw dokumentéw elektronicznych, jakie

powinny by¢ przechowywane w repozytorium.

Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby byt to format zgodny z obowigzujgcymi przepisami

dotyczgcymi elektronicznej dokumentaciji medycznej?

Odpowiedz: Tak
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Pytanie Nr 41

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 13. Modut Dokumentacja medyczna - AUTORYZACJA.

Pytanie: Sposéb, w jaki zostaty opisane wymagania dot. mechanizmu autoryzacji wskazuje,
ze dotyczy to istniejgcego rozwigzania lub Zamawiajgcy oczekuje przygotowania przez

dostawce rozwigzania dziatajgcego doktadnie wg opisanego schematu.

Prosimy o informacje, czy intencjg Zamawiajgcego jest, aby oferowane rozwigzanie

umozliwiato wskazanie osob (funkcji) uprawnionych do autoryzacji dokumentéw?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ
Pytanie Nr 42

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 15. Modut Laboratorium- PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jakiego rodzaju diagnostyki dotyczy ta pracownia?
Czym sie rézni od Pracowni diagnostycznej opisanej ponizej?

Odpowiedz Diagnostyki laboratoryjnej

Pytanie Nr 43

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 20. Modut Zlecenia Medyczne - PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA —
Lp. 6 - Automatyczne kodowanie ICD9 na podstawie zlecern medycznych. Ustuga
(badanie/operacja/konsultacja) moze mieé przypisane kody ICD9 z mozliwoécig wskazania
jednego, domysinego. Jej wykonanie w module zlecen skutkuje automatycznym
zakodowaniem domysinego kodu ICD9. Dodatkowo w chwili wprowadzania wyniku zlecenia
uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ICD9, ktére zostato automatycznie zakodowane przez
system, jezeli do zleconej ustugi jest przyporzagdkowane wiecej niz jedno ICD9. Zmiany ICD9
w takim przypadku sg spojne (nie wystepuje redundancja danych) niezaleznie, czy zostaty
dokonane w module statystyka, czy w module zlecen medycznych.

Pytanie: Sposéb sformutowania wymagania sugeruje, ze opisuje ono konkretne, istniejgce
rozwigzanie. Czy poprzez mozliwos¢ zmiany ICD9 po wprowadzeniu wyniku, nalezy
rozumieé, ze system powinien pozwala¢ zmieni¢ badanie np z badania USG na zdjecie RTG

innej okolicy ciata?
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Odpowiedz: Sposob opisania funkcjonalno$ci wynika z doswiadczenia i potrzeb
Zamawiajgcego. System powinien mie¢ mozliwo$¢ uszczegodtowienia bgdz dopisania
dodatkowych kodow ICD9, ktore wynikty np. z przebiegu badania. Zamawiajgcy zamierza

zakupic system spetniajgcy powyzsze wymagania
Pytanie Nr 44

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 20. Modut Zlecenia Medyczne - PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA —
Lp. 7 - System ostrzega, ze zlecana ustuga juz jest zlecona w zdefiniowanym przez
administratora okresie czasu, w celu wyeliminowania przypadkowego podwdjnego zlecenia
tego samego badania.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione wymaganie, jesli oferowany system bedzie
informowat, ze zlecane badanie juz zostalo zlecone pozostawiajgc uzytkownikowi decyzje o
kontynuaciji zlecania lub przerwania wykonywania operac;ji? Pragniemy zauwazy¢, ze
niejednokrotnie to samo badanie wykonywane jest nawet kilkukrotnie, w ciggu doby i w
takich przypadkach ograniczenia ustanawiane przez administratora mogg jedynie

uniemozliwi¢ prowadzenie procesu diagnostycznego.

Odpowiedz: Tak

Pytanie Nr 45

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.3 do SIWZ HIS - ZADANIE 1 — SYSTEM INFORMACJI
MEDYCZNEJ (HIS) — 20. Modut Zlecenia Medyczne - PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA —
System posiada mozliwos¢ informowania uzytkownika o wynikach badan. Uzytkownik
Zlecajgcy badanie moze wskazaé, o ktérych wynikach badan chce zostaé poinformowany
poprzez powiadomienie systemowe lub SMS lub e-mail. Uzytkownik moze wskazaé innych
uzytkownikow, ktorzy powinni zosta¢ poinformowani o wynikach badan.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli, kazdorazowo, o wyniku
badania bedzie informowany lekarz zlecajacy? Przy czym informacja zostanie przekazana za

pomocg komunikatora wbudowanego w system oraz przez wiadomo$¢ SMS.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ
Pytanie Nr 46

Dotyczy: Zatacznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA
SZPITALEM (ERP) — 1. Wymagania ogdlne- Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP —
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Lp.12 - Dokumenty obrotowe magazynéw lekéw i materiatbw medycznych obstugiwane
przez moduty APTEKA i Apteka Oddziatowa widoczne w module F-K

Pytanie: Czy przez widocznos¢ dokumentow obrotdw magazynowych w module FK nalezy
rozumie¢ widocznoé¢ ich reprezentacji ksiegowej w postaci dekretéw na konta ksiegowe?

Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie.
Odpowiedz: Tak

Pytanie Nr 47

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA
SZPITALEM (ERP) — 2. Modut finanse i ksiegowos¢ —Lp. 24 - Stownik opisu dekretu podczas
ksiegowania

Pytanie: Czy poprzez pojecie stownika opisu dekretu rozumiemy liste sktadnikéw, na
podstawie ktorych system moze automatycznie budowac opis dla dokumentu na podstawie
danych wprowadzonych w dokumencie, np. na podstawie nazwy kontrahenta, symbol

rejestru, miesiac, itp?.
Odpowiedz: Tak

Pytanie Nr 48
Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 11. Wspdlna kartoteka kontrahentow, stowniki ustug,
osrodki kosztow, rodzaje kosztdéw, stownik jednostek organizacyjnych, dane personelu

z kartoteki osobowej, 1. Wymagania ogolne - Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna za spetniony jesli wspélnego stownika
danych personelu bedzie przygotowana integracja polegajgca na synchronizacji danych
pracowniczych z danymi oséb mogacych pracowa¢ w systemie (np. automatyczne

blokowanie uzytkownika w systemie HIS w momencie zakonczenia zatrudnienia w ERP)?
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 49
Zatagcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 12, Dokumenty obrotowe magazynéw lekow i materiatow
medycznych obstugiwane przez moduly APTEKA i Apteka Oddzialowa widoczne w

module F-K, 1. Wymagania ogélne - Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP
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Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy przez pojecie “"widoczne" rozumie
mozliwo$¢ automatycznego eksportu dekretow z modutdbw APTEKA i Apteka
Oddziatowa do F-K?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie Nr 50

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA
SZPITALEM (ERP) — 2. Modut finanse i ksiegowos¢ —Sprzedaz i Fakturowanie - Rejestr
sprzedazy - Lp. 122 - Wystawianie faktur zbiorczych

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie poprzez pojecie faktury zbiorczej? Prosimy o wyjasnienie i
doprecyzowanie

Odpowiedz: Faktura z wykonanych ustug zbiorcza na dang umowe , rozne zakresy
Swiadczen.

Pytanie Nr 51

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 - SYSTEM ZARZADZANIA SZPITALEM (ERP)
— 2. Modut finanse i ksiegowos$¢ —Sprzedaz i Fakturowanie - Rejestr sprzedazy - Lp. 128 - Sprzedaz
ratalna

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie przez to wymaganie? Co powinien robi¢ system aby
wymaganie to zostato uznane za spetnione? Czy chodzi o mozliwos¢ rozbijania transakc;ji

sprzedazy na raty? Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz: umozliwia¢ rozbijanie transakcji na raty

Pytanie Nr 52

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA
SZPITALEM (ERP) — 2. Modut finanse i ksiegowos¢ —Sprzedaz i Fakturowanie - Rejestr
sprzedazy - Lp. 130 - Wydruk faktury w jezyku angielskim

Pytanie: Czy pozycje sprzedawane majg by¢ rowniez drukowane w jezyku angielskim i czy w

takim jezyku bedg wprowadzone na fakturze? Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie.
Odpowiedz W takim jakim bedg wprowadzane

Pytanie Nr 53
Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA SZPITALEM (ERP)

— 2. Modut finanse i ksiegowos¢ —Sprzedaz i Fakturowanie - Rejestr sprzedazy - Lp. 137 - Obstuga

czytnika koddéw kreskowych

24 Odpowiedzicz 2



Fund i '
Europejskie Mazowsze, i B

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego el

Pytanie: W jakim celu w przypadku fakturowania system ma obstugiwac¢ czytnik kodéw

kreskowych? Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie.

Odpowiedz Zamawiajgcy wykresla wymaganie
Pytanie Nr 54

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA
SZPITALEM (ERP) — 2. Modut finanse i ksiegowos¢ —Sprzedaz i Fakturowanie - Rejestr
zakupu - Lp. 152 - Wstepne zarejestrowanie wptywu faktury zakupowej i wskazanie jednostki
odpowiedzialnej za jej opracowanie, a takze informacji o zwrocie faktury,

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie poprzez zwrot faktury - do kogo faktura miata by by¢
zwrdcona? Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie.

Odpowiedz: Zwrot zarejestrowanej faktury w przypadku przestania do btednej komorki

organizacyjnej, zwrot rowniez mozliwy do wystawcy w przypadkach wystawien
bezzasadnych.

Pytanie Nr 55
Dotyczy: Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP - ZADANIE 2 — SYSTEM ZARZADZANIA SZPITALEM (ERP)

— 3. Modut Kasa - Lp. 6 - Mozliwo$¢ prowadzenia jednoczes$nie kliku raportéw kasowych,
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem typu raportu kasowego? Prosimy o

wyjasnienie, przyktady.

Odpowiedz: Dzienny, miesieczny, na dang osobe, na dang kase.

Pytanie Nr 56

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 1. WYMAGANIA OGOLNE - ... Moduty portalu bedg $cisle zintegrowane z czescig biatg
systemu, tj. HIS/RIS/PACS/WEB. Moduty te majg korzystac z tego samego zbioru danych,
co czesc biata

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje, ze ze wzgledow bezpieczenhstwa, dane portalu bedg
przechowywane w oddzielnej bazie, odseparowanej od bazy HIS i synchronizowane na

biezaco, tak aby wszelkie przeptywy danych realizowane byty on-line?.

Odpowiedz: Nie - moduty majg korzystac z tego samego zbiory danych.

Pytanie Nr 57

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 1. WYMAGANIA OGOLNE - Moduty e-Ustug dla pacjentéw (tj. e-Ustugi portalu e-Pacjent,

cze$¢ dynamiczna portalu) opublikowane w Internecie beda korzystac z tej samej bazy
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danych (w rozumieniu zbioru danych i modelu danych), co moduty systemu medycznego HIS
i RIS, ale nie mogg taczy¢ sie bezposrednio do tej bazy, a jedynie poprzez dodatkowy
zabezpieczony interfejs komunikacji (np. WebServices) w celu podniesienia bezpieczenstwa
bazy danych osobowych i wrazliwych danych medycznych przetwarzanych w systemie
HIS/RIS/PACS

Pytanie:Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym ze wzgledéw bezpieczenstwa ,
wszelkie dane przechowywane w portalu przechowywane bedg w strefie zdemilitaryzowanej
(DMZ)?

Odpowiedz Zgodnie z SIWZ

Pytanie Nr 58

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA —2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.8 - Informowanie o braku
danych kontaktowych po zalogowaniu sie do portalu

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli dane kontaktowe bedg
obowigzkowe dla wypeinienia podczas rejestracji i wykorzystywane do potwierdzenia

tozsamosci, autoryzacji konta i komunikacji z pacjentem?
Odpowiedz Zgodnie z SIWZ

Pytanie Nr 59

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.20 - Umozliwia oznaczenie
lekarza, jako ,niewidocznego z poziomu e-Rejestracji’. W tym celu bedzie mozna wybraé
lekarza ze stownika i ewentualnie kolejng osobe, tworzac liste

Pytanie: Tak sformutowane wymaganie opisuje rzeczywistg funkcjonalnosé¢. Czy intencjg
Zamawiajgcego jest aby, za posrednictwem Portalu, mozliwa byta rejestracja tylko do

wybranych lekarzy i na wybrane ustugi zdefiniowane w systemie HIS?

Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 60

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczegotowe — Lp.21 - Maksymalna liczba
otwartych rezerwacji - Okresla maksymalng liczbe otwartych rezerwacji na pacjenta.

Pytanie: Jak nalezy rozumie¢ sformutowanie "otwarta rezerwacja"?
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Odpowiedz Jest to maksymalna liczba rezerwacji, jakg pacjent moze utworzy¢ w systemie.
Pytanie Nr 61

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczegotowe — Lp.25- Procentowa pula wizyt
dla e-rejestracji - Opcja umozliwia zdefiniowanie procentowej puli rezerwacji wizyt na dany
dzien, na danego lekarza w danym gabinecie. Za kazdym razem, gdy pacjent wyszukuje
wizyte, sprawdzane ma by¢ czy danego dnia, dla danej poradni i lekarza przekroczony zostat
procentowo podany limit wizyt przewidzianych dla rezerwaciji internetowych. Przyktadowo,
jesli dla parametru 20% mechanizm grafikéw wspdlny dla systemu HIS i eRejestracji obliczy,
ze danego dnia jest zarezerwowanych internetowo 21% wizyt, to na ekranie wyszukiwania w
eRejestracji, pacjent nie bedzie mégt zarezerwowaé wizyty danego dnia przez Internet..
Pytanie: Zwazywszy, ze intencjg e-Ustug jest odcigzenie pracy pracownikow zaktadow opieki
medycznej i w celu spetnienia wymogdw uzyskanego dofinansowania, Zamawiajgcemu
powinno zaleze¢ aby jak najwieksza liczba rezerwacji odbywata sie za posrednictwem

Portalu. Skad zatem takie ograniczenia? Prosimy o usunigcie wymagania.

Odpowiedz Zgodnie z SIWZ
Pytanie Nr 62

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.31- llos¢ nieobecnosci, po
ktérej nastepuje blokada uzytkownika - Opcja okresla maksymalng liczbe kolejnych
nieobecnosci pacjenta na wizytach, po ktérych blokowana jest mozliwo$¢ rezerwacji

Pytanie: Prosimy o podanie podstawy umozliwiajgcej takie dziatanie. W mys| prawa do
réwnego dostepu do ustug medycznych, swiadczeniodawca nie ma prawa odmowié

wykonania swiadczenia z powoddw niczym nieuzasadnionych?

Odpowiedz : Funkcjonalno$c¢ dotyczy przede wszystkim pacjentéw komercyjnych.
Pytanie Nr 63

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczegotowe — Lp.32- Limit e-rezerwacji na
poradnie -Opcja okresla maksymalng ilo$¢ oczekujgcych rezerwacji pacjenta na poradnie.
Pacjent nie moze zarezerwowac na dang poradnie wiecej niz X termindw. Brak ustawienia
skutkuje brakiem limitow.

Pytanie: Tak sformutowane wymaganie sugeruje, ze zostato opisane konkretne rozwigzanie.
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Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby system umozliwiat, w zaleznosci od uprawnien

uzytkownika/pacjenta, ograniczanie liczby dopuszczalnych, jednoczesnych rezerwaciji?

Odpowiedz Tak
Pytanie Nr 63

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.33- Mail do opiekuna
eRejestracji - Adres e-mail do administratora systemu po stronie szpitala, odpowiedzialnego
za kontakt mailowy z pacjentami

Pytanie: Wymaganie jest niezrozumiate. Intencjg jest aby na stronach portalu poblokowany
byt kontakt mailowy do opiekuna portalu, czy aby, w jakims$ przypadku mail taki byt tworzony

i wysytany?

Odpowiedz Zamawiajgcy usuwa wymaganie
Pytanie Nr 64

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczegotowe — Lp.34- Dostepnosc¢ (dni)
wynikéw badan - Opcja okresla okres (w dniach), przez jaki wyniki badania bedg dostepne
do podgladu przez pacjenta poprzez Portal pacjenta. Po dokonaniu pierwszego wydruku
badania obowigzuje czas okreslony w opcji ,Dostepnosé¢ (dni) wynikéw badan po dokonaniu
pierwszego wydruku wynikow przez pacjenta”.

Odp. Poprzez komunikat pojawiajgcy sie przy pobieraniu wyniku

W jaki sposdb pacjenci powinni byé informowani o dostepnosci wyniku? Zadne z wymagan
tego nie opisuje, a zwazywszy, ze Zamawiajgcy oczekuje publikaciji w ograniczonym czasie,

istotne jest aby pacjent zostat powiadomiony o mozliwosci pobrania wyniku.?

Odpowiedz Pacjent ma by¢ powiadomiony kanatami: SMS, MAIL
Pytanie Nr 65

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.37- Login ?
rzecznika praw pacjenta

E-mail rzecznika praw pacjenta

E-mail do pytah od pacjentéw

Login osoby odpowiedzialnej za odpowiedzi na pytania pacjentéw
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Pytanie: Jak nalezy rozumie¢ login rzecznika praw pacjenta i login osoby odpowiedzialnej za

odpowiedzi na pytania?

Odpowiedz Zgodnie z SIWZ
Pytanie Nr 66

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 2. PORTAL e-PACJENTA — 2.1 Wymagania szczego6towe — Lp.37- Login rzecznika praw
pacjenta

E-mail rzecznika praw pacjenta

E-mail do pytah od pacjentéw

Login osoby odpowiedzialnej za odpowiedzi na pytania pacjentéw
Pytanie: Zaktadajgc, ze zamawiajgcy oczekuje mozliwosci komunikacji pacjenta z
przedstawicielami Zamawiajgcego za posrednictwem portalu (stad informacje o loginach) to
w jakim celu publikowane powinny by¢ adresy e-mail do tych oséb. Czy Zamawiajgcy nie

oczekuje jednego, kanatu komunikacyjnego pacjent-szpital?

Odpowiedz: Zamawiajgcy traktuje E-maile jako alternatywna forma kontaktu nie tylko ze

Szpitalem, ale i rzecznikiem praw pacjenta

Pytanie Nr 67

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 3. e-REJESTRACJA - 3.2 Wymagania szczegétowe — Lp.23 - Mozliwos¢ zapisu danych
opisowych utworzonych w aplikacji e-Portal pacjenta.
Pacjent po zalogowaniu do aplikacji e-portal i zarezerwowaniu wizyty wypetnia
formularz z dang opisowa. Po zatwierdzeniu zapisuje sie ona w kontekscie nowej
wizyty ze statusem ,Szkic”.
Po rejestracji wizyty uzytkownik moze zobaczyé nowe dane opisowe, przechodzac do
kontekstu wizyty — ekran dane opisowe — zaktadka ,E-PORTAL”.
Aby dana opisowa stata sie czescig dokumentacji medycznej pacjenta uzytkownik
musi zmienic jej status na ,Kompletny”.
Pytanie: Tak sformutowane wymagania sugerujg, ze Zamawiajgcy opisuje konkretng
funkcjonalnos¢ istniejgcego systemu. Czy intencjg Zamawiajgcego jest aby pacjent mogt
wypehic¢, podczas rejestracji formularz, poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zamkniete
lub otwarte? Formularz taki bedzie widoczny dla lekarza, podczas wizyty, natomiast do

decyzji lekarza bedzie nalezato, czy i w jaki sposob informacje te zostang wykorzystane?
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Odpowiedz Tak
Pytanie Nr 68

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 3. e-REJESTRACJA - 3.2 Wymagania szczegotowe — Lp.24 - Dostep do udostepnionych
danych medycznych pacjenta jest zabezpieczony hastem oraz ograniczony czasowo.

Pytanie: O jakie dane medyczne chodzi? Kogo bedzie dotyczyto ograniczenie?

Odpowiedz Zamawiajgcemu chodzi o dane medyczne pacjenta udostepnione w Portalu
Pytanie Nr 69

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 3. e-REJESTRACJA - 3.2 Wymagania szczegotowe — Lp.28 - Mozliwos¢ konfiguracji
formatu tresci wiadomosci do wysyitki, a w tym uzycie parametréw:

- imie pacjenta,

- nazwisko pacjenta,

- numer pacjenta,

- data wizyty (dd-mm-yyyy),

- dzien wizyty (dd),

- miesigc wizyty (humer w formacie mm lub stownie),

- rok wizyty (yyyy),

- godzina wizyty (HH:mm),

- nazwa krotka ustugi..
Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza system umozliwiajgcy inny, szerszy zakres

parametryzacji tresci wysytanych komunikatow?

Odpowiedz: Tak, o ile bedzie zawierat wszystkie wymienione w punkcie SIWZ
Pytanie Nr 70

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 3. e-REJESTRACJA - 3.2 Wymagania szczegétowe — Lp.39 - Pacjent moze wskazac,
jakie kanaty komunikaciji preferuje w przypadku powiadomieh o wizytach, badaniach,
zblizajgcym sie terminie przyjecia do szpitala wg kolejki oczekujgcych, informacjach o
badaniach profilaktycznych.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje aby pacjent miat mozliwo$¢é samodzielnegj
zmiany/wybrania najbardziej dogodnych dla siebie kanatoéw komunikaciji z

Swiadczeniodawcg?
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Odpowiedz: Tak
Pytanie Nr 71

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 4. e-KARTOTEKA — 4.1 Ogdlny opis procesu.

Pytanie: Wymagania opisane ponizej, jako wymagania szczegétowe, nie korespondujg z
opisem procesu. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci zamawiania

dokumentacji medycznej przez pacjenta i uiszczenia optaty za udostepnienie?
Odpowiedz Zgodnie z SIWZ

Pytanie Nr 72

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 4. e-KARTOTEKA - 4.2 Wymagania szczeg6towe — Lp. 1 - e-Kartoteka umozliwia
przegladanie wynikéw badan i obrazéw diagnostycznych w formacie DICOM/JPG przez

pacjenta metodg zdalng za posrednictwem Internetu.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze do celdéw przeglgdania obrazéw pacjent bedzie
zobowigzany do pobrania przegladarki DICOM?

Odpowiedz TAK z ePortalu.

Pytanie Nr 73

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— e-KOLEUJKI
Pytanie: Czy cytowane zdanie nalezy rozumie¢ jako jedyne wymaganie szczegétowe dla e-

Ustugi e-Kolejki?
Odpowiedz TAK

Pytanie Nr 74

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
—6.e-LABORATORIUM - 6.2 Wymagania szczegotowe

Pytanie: Pragniemy zwréci¢ uwage, ze wymagania szczegotowe nie korespondujg z opisem
procesu. Czy Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rejestracji przez partnera/kontrahenta
pacjentéw na wizyty, badania, konsultacje i badania laboratoryjne z mozliwoscig podania

informacji o pobranym, do badania materiale i pobraniu optaty?

Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie Nr 75

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
— 6. e-LABORATORIUM - 6.2 Wymagania szczego6towe — Lp. 13 - Dostep do wynikow
badan w postaci obrazéw diagnostycznych

Pytanie: Zwazywszy, ze e-Ustuga dotyczy laboratorium, skad wymagania publikacji obrazéw

diagnostycznych?
Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.

Pytanie Nr 76

Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA
—7e-ZLECENIA - 7.2. Wymagania szczegoétowe

Pytanie: Pragniemy zauwazy¢, ze wymagania szczegotowe dla ustugi e-Zlecenia sg tozsame
jak dla e-Laboratorium i absolutnie nie korespondujg z opisem procesu. Prosimy o

aktualizacje wymagan.
Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.

Pytanie Nr 77
Dotyczy: Zatgcznik nr 3.5 do SIWZ Portal e-Pacjenta — ZADANIE 3 — PORTAL e-PACJENTA

— 8. Wizyta recepturowa — 8.1 Ogdiny opis procesu

Pytanie: Dla ustugi nie zdefiniowano wymagan szczego6towych. Prosimy o uzupetnienie.
Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.

Pytanie Nr 78

Dotyczy: SIWZ - § 3 - Opis Przedmiotu Zamodwienia

Pytanie: W $3. pkt. Il SIWZu Zamawiajgcy pisze, ze Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia zawiera zatgcznik nr 3. Tymczasem zatgcznik nr 3 jest zatytutowany jako: - Plan

Funkcjonalno - Przestrzenny. Prosimy o dotgczenie wtasciwego dokumentu.

Odpowiedz: Zatgcznik nr 3 zawiera opis przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy dokonuje
Zmiany nazwy tego Zatgcznika na ,Opis Przedmiotu Zamowienia-Plan Funkcjonalno-

Przestrzenny’.

Pytanie Nr 79

Dotyczy SIWZ - §5, pkt IV - Powierzenie wykonania zamoéwienia Podwykonawcom
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Pytanie: Czy Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, na ktérych zasoby nie powotuje sie celem spetnienia warunkéw
udzialu w postepowaniu, jest zobowigzany do ztozenia wraz z ofertg dla tych

podwykonawcéw Jednolitych Europejskich Dokumentéw Zaméwienia - tzw. JEDZ?
Odpowiedz: Nie

Pytanie Nr 80

Dotyczy: SIWZ - § 11 - Opis sposobu przygotowywania ofert — Xl Ztozona oferta musi
zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

Pytanie: W dokumentach jakich Zamawiajagcy wymaga w ramach ziozonej oferty jest
wymieniony w punkcie 2 ,-wypetniony i podpisany formularz opisu przedmiotu zamowienia
(zatgcznik nr 3 do SIWZ)".

Tymczasem Zatgcznik nr 3 nosi nazwe ,Plan funkcjonalno przestrzenny” i nie zawiera
wymaganych informacji. Prosimy o publikacje wtasciwego dokumentu i dokfadne
wyspecyfikowanie, ktdre zatgczniki i podzatgczniki zwigzane z Opisem Przedmiotu

Zamowienia nalezy dotgczy¢ do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje powyzsze postanowienie w nastepujgcy sposoéb :

»podpisany Zatgcznik nr 3”

Pytanie Nr 81
Dotyczy: SIWZ - § 11 Opis sposobu przygotowywania ofert — XI Ztozona oferta musi

zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

Pytanie :W dokumentach jakich Zamawiajagcy wymaga w ramach ziozonej oferty jest
wymieniony ,6.Dokumenty i o$dwiadczenia potwierdzajgce parametry wymagane do oceny
oferty w kryterium ,parametry techniczne” — patrz § 14 SIWZ wraz z wykazem sprzetu
(software) dla systemu informatycznego, zawierajgcego nazwe, model i producenta sprzetu
(zatgcznik nr 10 do siwz).”, jednakze § 14 SIWZ nosi nazwe ,Opis kryteriow, ktérymi
zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych

kryteridw i sposobu oceny ofert”. Prosimy o publikacje wtasciwych informaciji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje powyzsza tre$c i wykresla stowa ,patrz § 14 SIWZ”

Pytanie Nr 82
Dotyczy SIWZ $ 14 - Opis kryteridéw, ktérymi zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze

oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert
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Pytanie: W $14, pkt. 3 SIWZu Zamawiajgcy zawart uwage, jn:

-"Uwaga: Zamawiajgcy zwraca uwage, iz zgodnie z wymogiem okreslonym w pkt 9 Zasad
Kwalifikowania wydatkéw w ramach regionalnego programu operacyjnego wojewddztwa
mazowieckiego na lata 2014-202 pn. ,Szczegdtowe zasady kwalifikowania wydatkow w
ramach priorytetow RPO WM. 9.1 Dziatanie 2.1. E-ustugi”: ,wydatki na zakup Srodkéw
trwatych nie mogg przekroczy¢ 50% wydatkéw kwalifikowalnych (okre$lone w zatgcznikach

nr8i9 do siwz)”.

Prosimy o doprecyzowanie informaciji na temat zatgcznikéw nr 8 i 9 do SIWZu, gdyz ich tresé

jest dla Wykonawcy niezrozumiata.
Czy zatgczniki te nalezy dotgczy¢ do oferty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat powyzsze jedynie informacyjnie, nie ma obowigzku
dofgczania ich do oferty.

Pytanie Nr 83

Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy

Wykonawca w zwigzku z zagrozeniem karg zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie § 2
ust. 8, poprzez wyspecyfikowanie, ktére czynnosci bedg wymagaty zatrudnienia na umowe o

prace? Taka informacja jest niezbedna celem odpowiedniego skalkulowania oferty.

Odpowiedz: Zgodnie z siwz (wymog ten zostat juz wykreslony).

Pytanie Nr 84
Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 13, Faktury przychodowe wystawione przez modut

rozliczenia widoczne w F-K, 1. Wymagania ogélne - Integracja pomiedzy modutami HIS a
ERP

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy przez pojecie "widoczne" rozumie
mozliwo$¢ automatycznego eksportu dokumentéw sprzedazy z systemu rozliczeh do
F-K?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie Nr 85

Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy
34 Odpowiedzicz 2



Fund i '
s (DGZOWSTE,  Uitrodse EED

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Prosimy o doprecyzowanie § 2 ust. 9 co Wykonawcy majg rozumie¢ pod pojeciem ,dowdd
spetnienia warunku”?. Czy jest to wylgcznie pokazanie uméw o prace, co tez zostato

zakwestionowane przez GIODO.

Odpowiedz: wymog ten zostat juz wykreslony

Pytanie Nr 86
Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do §8 ustep o tresci:

~Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma
prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe pfatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim

objetych”

Wskazac¢ nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan, powyzsze postanowienia ma na

celu wyeliminowanie takich sytuaciji.

Odpowiedz: Zgodnie z siwz

ytanie Nr 87
Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wprowadzenie do § 13 zapisu o tresci:

,Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci

100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoécig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania

swoich produktéw po nizszej cenie.
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Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki

projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamdwien Publicznych

rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym,

niezaleznie od pochodzenia zrodta finansowania danego zamodwienia publicznego, w tym —

wspoffinansowania zaméwienia ze $rodkéw europejskich. Jedng =z istotniejszych

rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo

lub do wartosci umowy”.

- (...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej

strony.”
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 88
Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy w §13 bedzie naliczat kary umowne
od ,wartosci netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty netto
(podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wiasciwg praktykg jest

formutowanie zapisow dotyczgcych kar w oparciu o0 wynagrodzenie netto.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 89
Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r Umowy

Wykonawca z uwagi na cheé¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie w § 13

ustepu o tresci:

,<Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do

naliczenia kary, po uptywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”
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Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 90

Czy zamawiajgcy nie popemnit omytki pisarskiej w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia RTG z
ramieniem C pkt. 21

Pragniemy zaznaczy¢, ze im wyzsza czestotliwos¢ pracy generatora tym bardziej
charakterystyka napieciowa zblizona do liniowej, wiec parametr okre$lony aktualnie w SIWZ

ogranicza konkurencyjne nowoczes$niejsze aparaty.

Wnosimy o zmiane:

21 Maksymalna czestotliwo$¢ generatora min. 20kHz

Odpowiedz Zamawiajgcy wnosi zmiane zgodnie w ww.wnioskiem

Pytanie Nr 91

Prosimy o dopuszczenie aparatu z lampg jednoogniskowg. Aktualnie w SIWZ dopuszcza sie
lampy tylko dwuogniskowe, natomiast w pkt 32 wspomina sie o lampie jedno
i dwuogniskowej. Zaoferowany aparat posiada lampe jednoogniskowa, ktérej mniejsze
i wieksze ognisko wynosi 0,6mm, co jest wartoscia wymagang w przypadku mniejszego

ogniska i przewyzszajgcg w przypadku wigkszego ogniska.
Odpowiedz Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie Nr 92

Czy w pkt 23 Zamawiajgcy nie popemnit pomytki pisarskiej? Skopia pulsacyjna jest
technologig, ktdra zastgpita w nowoczesnych aparatach skopie ciggtg z racji na ograniczenie
dawki o ponad 60% wzgledem starszej technologii. Chcielibysmy réwniez wspomniec¢, ze
technologia impulsowa znacznie ogranicza przegrzewanie sie aparatu, co ma znaczacy
wplyw na zywotno$¢ zespotu lampy. Stawianie na réwni technologii przestarzatej oraz
biezacej, ktéra jest standardem na Bloku Operacyjnym nie znajduje wedtug nas poparcia.
Prosimy

o0 modyfikacje zapisu SIWZ:

23 Akwizycja = 25 obrazéw/s podczas skopi Tak

pulsacyjne;j
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Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.

Pytanie Nr 93

Czy zamawiajgcy kierujgc sie checig innowacyjnoéci bedzie wymagat od oferentéw, by
manipulator nozny do wyzwalania promieniowania byt bezprzewodowy? Technologia
bezprzewodowa jest obecna w wiekszoéci urzgdzen medycznych, ktére wymagajg
peryferyjnego sterowania i niezaleznie od obszaru zastosowania znacznie utatwia prace na

Bloku Operacyjnym.

Odpowiedz Zgodnie z SIWZ.

Pytanie Nr 93

Zwracam sie z proshg o odstgpienie od wymogu dostarczenia urzadzenia zastepczego.
Wyjasniamy, ze przedmiotem zamoéwienia jest wysoce specjalistyczny aparat RTG
z ramieniem C i w tym przypadku nie ma mozliwosci dostarczenia aparatu zastepczego, w
tak krétkim czasie, gdyz wymaga to przede wszystkim uzyskania pozwolenia Sanepidu na

eksploatowanie zastepczego aparatu.

Odpowiedz Zamawiajgcy odstepuje od wymogu

Pytanie Nr 94

Dotyczy ztgcznika nr 3.9 do SIWZ Zad 7 Infrastruktura IT

Dotyczy modernizacji serwerowni

Zamawiajacy w Zadaniu 7, punkcie 1. Modernizacja serwerowni, w przypadku szaf RACK
na potrzeby IT w serwerowni wymaga szaf serwerowych wyposazonych w system
gaszenia gazem oraz indywidulang klimatyzacje.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na:

- szczelno$¢ szaf na poziomie IP 20?7 Odpowiedz Nie
- stalowe przednich i tylnych drzwi? Odpowiedz Nie

- dwie plaszczyzny mocowania 19” z przodu i tytu na wspornikach montowanych po
gtebokosci szafy w czesci bocznej ramy szafy? Odpowiedz Tak

- faczna obcigzalnos$¢ statyczng obu ptaszczyzn montazowych minimum 1360kg?
Odpowiedz Tak

- szyny przystosowane sg do bez narzedziowego montazu (majg otwory), elementy
przeznaczone do organizacji kabli przykrecane na sruby? Odpowiedz Tak
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- rezygnacje z mozliwosci montazu listwy do automatycznej identyfikacji elementow
zabudowy z uzyciem RFID? Odpowiedz Tak

- montaz listw PDU nie do szyn profilowych tylko do dedykowanych listew LZ, gniazda
liztw zwrécone sg w strone srodka szafy, litwa PDU nie w chodzi w $wiatto powierzchni
przeznaczonej pod zabudowe sprzetu IT. Odpowiedz Tak

- rezygnacje z zapisu ,Jednostka chtodnicza wewnetrzna i zewnetrzna zaleca sie, aby
byta wyprodukowana przez tego samego producenta, co szafa rack” Odpowiedz Tak

- wysoko$¢ panela gasniczego 3U? Odpowiedz Tak
- zasilanie panela gasniczego z jednego Zrédta? Odpowiedz Tak

- rezygnacje z zapisu ,Kazda szafa wyposazona w rurki systemu ssacego (detektor -
czujnik optyczny”? Odpowiedz Tak

- rezygnacje z zapisu ,, Automatyczne rozbrojenie systemu w przypadku otwarcia
drzwi”? Odpowiedz Tak

Pytanie Nr 95

Aparat RTG kostno-ptucny

Ad.14 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z szybkoscig wirowania anody
3000 obr/min, pod warunkiem zaoferowania anody o pojemnosci cieplnej dwukrotnie
wiekszej niz wymagana tj 400 kHu i szybkos$ci chtodzenia 80 kHU/min? Jest to wartos¢

wystarczajgca do pracy rowniez przy bardzo duzym obcigzeniu. Odpowiedz Tak

Ad.29 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z odlegtoscig blat-detektor 70mm?
Jest to 5 mm wiecej niz warto$¢ wymagana przez Zamawiajgcego. Réznica nie zaden

sposob nie wptywa na jakos¢ uzyskiwanych badan czy tez komfort pacjenta/technika.
Odpowiedz Tak

Ad.30 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z zakresem ruchu szuflady 50,5
cm pod warunkiem zaoferowania ruchu wzdtuznego blatu stotu w zakresie 96 cm, czyli 6 cm
wiecej niz jest to wymagane? O rzeczywistym zakresie badania swiadczy potgczenie ruchu
wzdtuznego szuflady oraz ruchu wzdtuznego blatu stotu.

Odpowiedz Tak

Ad.34 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z kratkg przeciwrozproszeniowg o

parametrach: R12:1; F=100 cm, 35 Ip/cm. Rdznica nie zaden sposéb nie wptywa na jakosé
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uzyskiwanych badan czy tez komfort pacjenta/technika.
Odpowiedz Tak

Ad.42 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z ruchem pionowym lampy 145
cm? Réznica 5 cm jest znikoma i w zaden sposob nie wptywa na jako$¢ uzyskiwanych
badan czy tez komfort pacjenta/technika.

Odpowiedz Tak

Ad.46 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z najnizszym potozeniem ogniska
od podtogi 48,5 cm? Roznica znikoma i w zaden spos6b nie wptywa na jakos¢ uzyskiwanych
badan czy tez komfort pacjenta/technika. Badania stép pod obcigzeniem w przypadku
wiekszej i mniejszej odlegtosci bedg musiaty by¢ wykonywane na specjalnym postumencie
lub taborecie.

Odpowiedz Tak

Ad.48 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z zakresem regulacji wysokosci
stojaka panelu Bucky 149,2 cm? Rdéznica zaledwie 0,8 cm jest znikoma i w zaden sposob nie
wpltywa na jakos¢ uzyskiwanych badan czy tez komfort pacjenta/technika.

Odpowiedz Tak

Ad. 49 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z najnizszym potozeniem
promienia centralnego od podtogi 40 cm? Rdznica znikoma i w zaden sposoéb nie wptywa na
jakos¢ uzyskiwanych badan czy tez komfort pacjenta/technika. Badania stép pod
obcigzeniem w przypadku wigkszej i mniejszej odlegtosci bedg musiaty by¢ wykonywane na

specjalnym postumencie lub Odpowiedz Tak

Ad.53 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z kratkg przeciwrozproszeniowg o
parametrach: R12:1; F=180 cm, 35 Ip/cm. Rdznica nie zaden sposdb nie wptywa na jakosé
uzyskiwanych badanh czy tez komfort pacjenta/technika.

Odpowiedz Tak

Ad.60 Czy Zamawiajgcy dopusci do postepowania aparat z detektorem o wymiarach 35,7 x
42,2 cm? Rdznica 0,8 mm jest znikoma i nie ma wptywu na jakos¢ obrazowania czy tez
komfort pracy. Oferowany detektor posiada powierzchnie obrazowania wiekszg niz
wymagana.

Odpowiedz Tak
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Pytanie Nr 96
Zatgcznik nr 6/Wzér Umowy/ §13 Kary Umowne:

Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument

pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczeg6inym uwzglednieniem

specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie stosowanie jej

w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu srodkow publicznych. Jedng z istotniejszych

rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo

lub do wartosci umowy”.

- ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej

strony.”
Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcych klauzul:

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wysokos$¢ kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje utraconych Kkorzysci

Zamawiajgcego.

5. Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest

do wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 97
Zatgcznik nr 6/Wzor Umowy/§3 Oprogramowanie dla sprzetu/Ust 3. Pkt.9

9) zwielokrotnianie na nosnikach w technikach, o ktérych mowa w pkt a

Prosimy o korekte oczywistej omyiki pisarskiej, poprzez wtasciwe odwotanie do

punktu 8.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje ww. zmiany
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Pytanie Nr 98

Zatgcznik nr 6/Wzér Umowy/§4 Licencja do platformy wraz z oprogramowaniem
9) zwielokrotnianie na nosnikach w technikach, o ktérych mowa w pkt a

Prosimy o korekte oczywistej omyiki pisarskiej, poprzez wtasciwe odwotanie do
punktu 8. Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie, ze ,zwielokrotnianie na nosnikach”
dotyczy dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy i jego

eksploatacji, a nie samego oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje ww. zmiany punktu. Zwielokrotnianie dotyczy takze

oprogramowania.

Pytanie Nr 99

Zatgcznik nr 6/Wzér Umowy/8§4 Licencja do platformy wraz z oprogramowaniem

W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie, prosimy o usuniecie zapiséw
dotyczacych ,zwielokrotniania” poniewaz rodzg one mozliwosci roznorakiej interpretacii.
Zwyczajowo w ramach udzielanej przez licencjodawcow licencji Zamawiajgcy nie nabywa
prawa do dokonywania lub umozliwienia wykonywania kopii Oprogramowania, chyba, Ze

stanowi to nieodzowny element uzytkowania zwigzany np. z jego archiwizacja.
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 100

Zatgcznik nr 6/Wzor Umowy/§17 Poufnosé ust. 8. ,Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu
Danych osobowych uczestniczyty wytgcznie osoby posiadajgce imienne upowaznienie
Zamawiajgcego. Wykonawca prowadzi¢ bedzie ewidencje tych oséb, ktérg udostepni

Zamawiajgcemu na kazde zgdanie.”

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ochronie danych osobowych, na procesorze danych
spoczywajg obowigzki takie, jak na ADO, m.in. obowigzek dopuszczenia do przetwarzania
danych osobowych jedynie osOb upowaznionych. W zwigzku z powyzszym prosimy
o0 modyfikacje w/w zapiséw do nastepujgcego brzmienia: 8. ,Wykonawca zapewni, by
w przetwarzaniu Danych osobowych uczestniczyty wytgcznie osoby posiadajgce imienne
upowaznienie. Wykonawca prowadzi¢ bedzie ewidencje tych oso6b, ktérg udostepni

Zamawiajgcemu na kazde zgdanie.”
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Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany.

Pytanie Nr 101
Zatgcznik nr 6 do SIWZ, paragraf 9 Warunki gwaranc;ji i serwisu punkt 32

Prosimy o usunigcie zapisu z punktu 32: "32. Wykonawca wyraza zgode na
dokonywanie rozbudowy konfiguracji podstawowych, instalowanie dowolnych komponentéow
komputerowych (np. kart sieciowych, dyskéw twardych, itp.) w komputerowych jednostkach
centralnych" oraz "W okresie gwarancyjnym na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca
udzieli bezptatnej pomocy przy wyzej wymienionych czynnosciach", poniewaz sg one

sprzeczne z warunkami gwarancyjnymi producentéw sprzetu
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 102
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 1 Postanowienia ogdlne/ Punkt 2, Ppkt1):

.Bfad blokujgcy (Blocker) — usterka powodujgca catkowite zatrzymanie Oprogramowania
albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Podstawowych
Oprogramowania lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
Oprogramowanie w zakresie Funkcji Podstawowych Oprogramowania, wystepujgca na
minimum 3 stacjach roboczych skonfigurowanych do pracy z Oprogramowaniem i dotyczgca

kazdego uzytkownika indywidualnego Oprogramowania.”
Poniewaz powyzszy zapis nie jest do$¢ precyzyjny prosimy i jego modyfikacje do brzmienia:

.Bfad blokujgcy (Blocker) — usterka powodujgca catkowite zatrzymanie Oprogramowania
albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Podstawowych
Oprogramowania lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez
Oprogramowanie w zakresie Funkcji Podstawowych Oprogramowania, wystepujgca na
minimum 3 stacjach roboczych skonfigurowanych do pracy z Oprogramowaniem i dotyczgca
kazdego uzytkownika indywidualnego Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty

kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.”
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 103

Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzér umowy/ § 1 Postanowienia ogélne/ Punkt 2, Ppkt 2):
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,Btad krytyczny (Critical) — usterka uniemozliwiajgca korzystanie przez
Zamawiajgcego  z Funkcji  Krytycznych  Oprogramowania lub  powodujgca
nieprawidtowe przetwarzanie danych przez Oprogramowanie w zakresie Funkcji
Krytycznych wystepujagca na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z

Oprogramowaniem w obszarze objetym btedem.”

Poniewaz powyzszy zapis nie jest dos¢ precyzyjny prosimy i jego modyfikacje do

brzmienia:

,Btad krytyczny (Critical) — usterka uniemozliwiajgca korzystanie przez
Zamawiajgcego  z Funkcji  Krytycznych  Oprogramowania lub  powodujgca
nieprawidtowe przetwarzanie danych przez Oprogramowanie w zakresie Funkcji
Krytycznych wystepujagca na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem w obszarze objetym btedem z powodu uszkodzenia lub utraty

kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.”
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 104
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzér umowy/ § 1 Postanowienia ogdine/ Punkt 2, Ppkt.9)”

,30dziny Robocze — godziny od 8:00 do 18:00 w kazdym Dniu Roboczym;”

Zgodnie z zapisem Umowy § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 17, prosimy
0 odpowiednig modyfikacje wymiaru czasu w zakresie od 8:00 do 16:00 w kazdym

Dniu Roboczym.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 105
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzér umowy/ § 1 Postanowienia ogdine/ Punkt 2, Ppkt. 15:

~oystem Obstugi Zgtoszen - dostepny poprzez witryne internetowg wskazang przez
Wykonawce, system  stuzgcy do  zgtaszania  usterek  dostarczonego

Oprogramowania.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wszelkie zdarzenia
dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego wymagajgce reakcji po stronie

Wykonawcy wynikajgce zgwarancji bedg zgtaszane za pomocg - Serwisu
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internetowego udostepnionego przez Wykonawce, dedykowanego do ewidencji i

obstugi Zgtoszen Serwisowych.
Odpowiedz:Zamawiajgcy wyraza zgode

Pytanie Nr 106
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzér umowy/ § 1 Postanowienia ogdine/ Punkt 2, Ppkt. 17:

.Usterka — zgtoszona przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowana wstepnie
pod katem zasadnoéci przez Zamawiajgcego, niezdolnosé pracy Oprogramowania

zgodnie z Dokumentacjg wynikajgca z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.”

W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardow obstugi
klientow i w celu doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegdtowienie do

brzmienia:

.Usterka — zgtoszona przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowana wstepnie
pod katem zasadnosci przez Zamawiajgcego, niezdolnos¢ pracy Oprogramowania w
dotychczasowym wymiarze, skutkujgca spowolnionym i ucigzliwym dziataniem

Aplikacji, usuniecie ktérej wymaga wykonania prac programistycznych.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 107
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzo6r umowy/ § 2 pkt. 7 Wykonawca bedzie przeprowadzat
update i upgrade systemu medycznego HIS i ERP przez okres ... Update i upgrade
bedzie wykonywany zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego, jednak co najmniej

raz na kwartat.

Prosimy o potwierdzenie, Ze poprzez wykonanie Zamawiajgcy ma na mysli
przygotowanie update i upgrade przez Wykonawce do samodzielnego zainstalowania
przez Zamawiajgcego w przeciwnym wypadku prosimy o informacji jakich czynnosci

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy w tym obszarze.

Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 108
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzo6r umowy/ § 2 pkt. 7 Wykonawca bedzie przeprowadzat
update i upgrade systemu medycznego HIS i ERP przez okres ... Update i upgrade
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bedzie wykonywany zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego, jednak co najmniej

raz na kwartat.

Prosimy o potwierdzenie, ze Update i upgrade bedzie wykonywany zgodnie z biezgcymi
potrzebami Zamawiajgcego jesli nie bedzie to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami

prawa oraz mozliwosciami technicznymi Produktu.
Odpowiedz Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie Nr 109
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wz6r umowy/ § 5 Obowigzki stron

Prosimy o potwierdzenie, ze podczas trwania okresu gwarancji Zamawiajacy bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji
poprawnosci kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia

bezpieczehstwa Nosnikéw, na ktdrych sg przechowywane.
Odpowiedz Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie Nr 110
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wz6r umowy/ § 5 Obowigzki stron

Prosimy o potwierdzenie, ze podczas trwania okresu gwarancji Zamawiajacy bierze
na siebie odpowiedzialnosci do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzgdzania
i eksploatacji systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia

Infrastruktury przed:

a) awariami  strategicznych  elementéw  systemu  teleinformatycznego

(redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

C) nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0s6b trzecich (wlkamaniami tzw.

hakerow),
d) dziataniami wirusbw komputerowych,
e) utratg zasilania,
f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz
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Pytanie Nr 111
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wz6r umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 4
Stwierdzenie odstepstw jakosciowych w trakcie uzytkowania przedmiotu umowy stanowic

bedzie podstawe reklamacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku dostarczanego Oprogramowania Aplikacyjnego
odstepstwa od jakosci bedg zgtaszane za posrednictwem Sytemu Obstugi Zgloszen w
zakresie btedow blokujgcych i krytycznych. W przeciwnym wypadku prosimy o

uszczegotowienie jakiego typu odstepstwa Zamawiajgcy ma na mysli.
Odpowiedz: Zgodnie z siwz

Pytanie Nr 112
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 13:

LZgtoszenia awarii przyjmowane bedg: 1) catodobowo pod numerem faksu, 2) w dni
robocze w godz.:  ............ CT telefonicznie na numer:

................................................ , 3) catodobowo na adres e-mail.”

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami Umowy / § 1 Postanowienia ogdine/
Punkt 2, Ppkt. 15, jesli Wykonawca posiada dedykowany do ewidencji i obstugi
Zgtoszen Serwisowych ,System Obstugi Zgtoszen”, zgtaszanie awarii rozumiane jako
bfad blokujacy i krytyczny w pierwszej kolejnosci bedzie odbywato sie poprzez ten
system? Natomiast powyzszy zapis dotyczy sprzetu a nie Oprogramowania
Aplikacyjnego. Przesytanie zgtoszen w tej formie zabezpiecza przed ewentualnym

nietadem i tym samym umozliwia obstuge zgtoszen zgodnie z czasami obstugi.
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 113
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 15:

~Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia

roszczenia z tyt. Gwarancji.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku Oprogramowania Aplikacyjnego nadanie
zgtoszeniu statusu zarejestrowane w dedykowanym do komunikacji Systemie Obstugi

Zgtoszen spetni powyzszy warunek?

Odpowiedz: zgodnie z siwz
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Pytanie Nr 114
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 17:

,Czas reakcji na zgtoszong awarie i ustalenie koniecznych do podjecia dziatarn wynosi
maksymalnie 8 godzin, liczac od chwili otrzymania zgtoszenia awarii do momentu
okredlenia przez Wykonawce: 1) wstepnej diagnozy, 2) zakresu czynno$ci

naprawczych, 3) terminu podjecia czynnosci naprawczych (...)".

Prosimy o potwierdzenie, ze za ,chwile otrzymania zgtoszenia awarii” Zamawiajacy
uznaje moment nadania zgtoszeniu statusu zarejestrowane w dedykowanym do

komunikacji Systemie Obstugi Zgtoszen?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza poprawno$ci zapisu

Pytanie Nr 115
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 17:

,Czas reakcji na zgtoszong awarie i ustalenie koniecznych do podjecia dziatarn wynosi
maksymalnie 8 godzin, liczac od chwili otrzymania zgtoszenia awarii do momentu
okreslenia przez Wykonawce: 1) wstepnej diagnozy, 2) zakresu czynnosci
naprawczych, 3) terminu podjecia czynnosci naprawczych. Obstuga zgtoszen oraz
serwisowanie sprzetu odbywac¢ sie bedzie w dni robocze w godzinach pracy

Zamawiajgcego, tj. od 8:00 do 16:00.”
Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji nie wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia?
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 116
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 17:

,Czas reakcji na zgtoszong awarie i ustalenie koniecznych do podjecia dziatarn wynosi
maksymalnie 8 godzin, liczac od chwili otrzymania zgtoszenia awarii do momentu
okreslenia przez Wykonawce: 1) wstepnej diagnozy, 2) zakresu czynnosci
naprawczych, 3) terminu podjecia czynnosci naprawczych. Obstuga zgtoszen oraz
serwisowanie sprzetu odbywac¢ sie bedzie w dni robocze w godzinach pracy

Zamawiajgcego, tj. od 8:00 do 16:00.”
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Prosimy o potwierdzenie, ze w sytuacji ktérej otrzymane zgtoszenie wymaga
uzupetnienia przez Zamawiajgcego niezbednych informacji potrzebnych Wykonawcy

do naprawy, to czas ten nie bedzie wliczony do czasu obstugi?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zgadza sie i wymaga 8h od chwili zgtoszenia

Pytanie Nr 117
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzdér umowy/ § 9 Warunki gwarancji i serwisu/ Punkt 21:

»1€rmin naprawy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii.”

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez awarie Zamawiajgcy rozumie btgd blokujgcy,

btad krytyczny i usterke zgodnie z przyjetymi definicjami w umowie.
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 118
Zatgcznik nr 6 do SIWZ Wzér umowy/ § 14 Odstgpienie od umowy/Punkt 1, Ppkt.1):

»Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci, gdy:
1) zwtoka w terminie realizacji umowy wynosi co najmniej 14 dni kalendarzowych”.

Na podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, 14- dniowa zwioka w wywigzaniu
sie ze swoich zobowigzan umownych nie jest powodem do rozwigzania Umowy w
catosci bagdz w czeéci, dlatego prosimy o modyfikacje zapisu o fraze ,30 dni”, do
brzmienia: ,zwtoka w terminie realizacji umowy wynosi co najmniej 30 dni

kalendarzowych”.
Odpowiedz: zgodnie z siwz

Pytanie Nr 119
Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 11. Wspdlna kartoteka kontrahentéw, stowniki ustug,
osrodki kosztow, rodzaje kosztdéw, stownik jednostek organizacyjnych, dane personelu

z kartoteki osobowej, 1. Wymagania ogolne - Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym w
systemach ERP i HIS bedg funkcjonowaé stowniki kontrahentdéw i ustug, ktére beda

synchronizowane razem z przesytanymi dokumentami z Apteki i rozliczen?

Odpowiedz: zgodnie z siwz
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Pytanie Nr 120
Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 11. Wspdlna kartoteka kontrahentéw, stowniki ustug,
osrodki kosztow, rodzaje kosztdéw, stownik jednostek organizacyjnych, dane personelu

z kartoteki osobowej, 1. Wymagania ogolne - Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony jesli w zakresie
stownika osrodek kosztow i rodzajow kosztéw (ktore sg stownikami obstugiwanymi w
ERP) bedzie mozliwos¢ przypisania wtasciwej wartosci obiektom funkcjonujgcym w

HIS np. jednostce organizacyjnej kodu MPK?
Odpowiedz: zgodnie z siwz.

Pytanie Nr 121
Zatgcznik nr 3.4 do SIWZ ERP, 11. Wspdlna kartoteka kontrahentéw, stowniki ustug,
osrodki kosztow, rodzaje kosztdéw, stownik jednostek organizacyjnych, dane personelu

z kartoteki osobowej, 1. Wymagania ogolne - Integracja pomiedzy modutami HIS a ERP

Stowniki jednostek organizacyjnych w systemach ERP i HIS to dwa rézne byty. W
ERP jest to stownik zgodny ze statutem podmiotu leczniczego, natomiast w HIS
dostosowany do potrzeb sprawozdawczosci do Ministerstwa Zdrowia lub NFZ. W
zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie z wymogu

wspolnego stownika jednostek organizacyjnych?

Odpowiedz: zgodnie z siwz
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