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Zatacznik nr 6 do SIWZ Wz6r umowy

WZOR UMOWY
zawartawdniu .............. ... T
pomiedzy:

SPZ0Z-ZZ Makéw Mazowiecki, 06-200 Makoéw Mazowiecki ul. Witosa 2

reprezentoWanyM PrZeZ: ...............oeeaee e e e e

zwany dalej Zamawiajgcym

zsiedzibgW......cocoiiii NIP...

REGON...

Zwanym w tresci umowy Wykonawca,
reprezentowanym przez:

tacznie zwane Stronami

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Umowa realizowana jest w ramach projektu ,E-ustugi dla Mazowsza-
Informatyzacja SPZOZ-ZZ w Makowie Mazowieckim” wspétfinansowanego przez Unie
Europejskg ze $Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
Dziatanie 2.1 E-ustugi dla Mazowsza Typ — e-zdrowie .

2. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony wprowadzajg nastepujace definicje umowne:

1)

2)

3)

Btad blokujgcy (Blocker) — usterka powodujgca catkowite zatrzymanie
Oprogramowania albo uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z
Funkcji Podstawowych Oprogramowania Ilub powodujgca nieprawidtowe
przetwarzanie danych przez Oprogramowanie w zakresie Funkcji Podstawowych
Oprogramowania, wystepujgca na minimum 3 stacjach roboczych
skonfigurowanych do pracy z Oprogramowaniem i dotyczgca kazdego uzytkownika
indywidualnego Oprogramowania.

Btad krytyczny (Critical) — wusterka uniemozliwiajgca korzystanie przez
Zamawiajgcego z Funkcji Krytycznych Oprogramowania Ilub powodujgca
nieprawidtowe przetwarzanie danych przez Oprogramowanie w zakresie Funkcji
Krytycznych wystepujgca na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem w obszarze objetym btedem.

Dane osobowe - wszelkie informacje, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922),
dotyczagce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére
pojawiaé sie bedg w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
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4) Dni robocze — kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem sobot, niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy.

5) Dokumentacja Uzytkownika - oznacza dostarczany Zamawiajgcemu materiat
objasniajacy sposéb i zasady prawidtowego korzystania z Oprogramowania.

6) Funkcje krytyczne - funkcje dotyczace szczegodlnie istotnych (krytycznych)
funkcjonalnosci Oprogramowania. Nalezg do nich funkcje:

a)

b)

11

12.

13.

w zakresie systemdw medycznych:

- kodowanie procedur;

- wystawienie faktur;

sprawdzanie uprawnien;

rozliczenie z NFZ (lub innym ptatnikiem publicznych $wiadczeh zdrowotnych
utworzonym w miejsce Narodowego Funduszu Zdrowia);

wysylanie zlecen do systemu laboratoryjnego i aptecznego;

odbioér wynikow badan z systemu laboratoryjnego;

wydruk karty informacyjnej/wizyty/skierowan;

dostep do danych archiwum EDM

wystawianie recept

w zakresie systemu radiologicznego:

archiwizacja obrazow w systemie PACS;

zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;
wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na
ptycie

tacznie z przegladarkg obrazéw i opisdw);

Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Oprogramowania niezbedne do
prawidtowego korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.
Nalezg do nich funkcje:

logowanie do systemu;

przyjecie pacjenta;

obstuga pacjenta w gabinecie;

rejestracja zgonu.

Funkcjonalno$¢ - wydzielony fragment systemu pozwalajgcy na realizacje przez
Uzytkownika czynnos$ci wprowadzania, przechowywania, zmiany Iub
przegladania danych. Zakres oraz sposob realizacji czynnosci w ramach danej
funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja Uzytkownika.

Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 18:00 w kazdym Dniu Roboczym;

.Konsultanci — pracownicy Wykonawcy, ktérzy w siedzibie Zamawiajgcego

prowadzi¢ bedg prace wdrozeniowe,

.tacze Serwisowe - szyfrowane potaczenie teleinformatyczne wraz z

koniecznym sprzetem i oprogramowaniem aplikacyjnym umozliwiajgcym
podjecie dziatan serwisowych Oprogramowania z siedziby Wykonawcy;
Oprogramowanie — oznacza stanowigcy przedmiot Umowy system
informatyczny, do ktérego Wykonawcy przystugujg majgtkowe prawa autorskie
lub/oraz prawa do oferowania;

Przedmiot umowy — dostawa i wdrozenie systemu ZSM ( Zintegrowanego
Systemu Medycznego )
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14. Specyfikacja - wykaz funkcji Oprogramowania, znajdujgcy sie w Zatgczniku nr 4
do Umowy (OPZ)

15.System Obstugi Zgtoszerh -dostepny poprzez witryne internetowg wskazang
przez Wykonawce, system stuzgcy do zgtaszania usterek dostarczonego
Oprogramowania;

16. Umowa — niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami;

17.Usterka — zgtoszona przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowana
wstepnie pod kgtem zasadnosci przez Zamawiajgcego, niezdolno$¢ pracy
Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg wynikajgca z przyczyn zawinionych
przez Wykonawce.

18. Uzytkownik - Zamawiajgcy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi
upowazniony do korzystania z Systemu.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, dostawa oraz wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego dla Zamawiajgcego, dostawa sprzetu i infrastruktury
informatycznej wraz z platformg dla e-ustug wraz z oprogramowaniem (ZSM), a takze
wdrozenie oprogramowania uzytkowego zgodnie ze ziozong oferta Wykonawcy,
stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy (formularz oferty, formularz cenowy), oraz
Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) i Opisem przedmiotu zaméwienia
(OPZ) stanowigcymi odpowiednio zatacznik nr 3 (SIWZ) i zatgcznik nr 4 (OPZ) do
niniejszej umowy

. Oferta Wykonawcy, stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy zawiera rowniez wykaz
sprzetu komputerowego bedacego przedmiotem umowy, liczbe, model, parametry
techniczne i producenta sprzetu bedgcego przedmiotem umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu sprzet bedgcy przedmiotem niniejszej umowy:

1) wraz z petnym kompletem oprogramowania i dodatkowych elementéw dostarczonych
przez producenta,

2) fabrycznie nowy, kompletny,

3) wolny od wad technicznych i prawnych, najwyzszej jakosci, | gatunku,

4) zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta, do ktérego nalezy Polska, co
zgodnie z ww. wymogami oznacza, ze bedzie to sprzet nowy, posiadajgcy stosowny
pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikow z tego obszaru oraz
posiadajgcy deklaracje zgodnosci dla oferowanego sprzetu,

5) gotowy do pracy bezposrednio po dostawie,

6) posiadajgcy wszelkg dokumentacje i certyfikaty wymagane przepisami prawa w tym
dotyczgce oznaczenia CE.

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego wtasnym transportem

oraz zorganizuje roztadunek, na wtasne ryzyko, odpowiedzialnosc i koszt.

Wykonawca wraz z dostawg do kazdej jednostki sprzetu wchodzacego w skiad przedmiotu

umowy dotgczy po jednym egzemplarzu dokumentacji technicznej, instrukcji obstugi oraz

karte gwarancyjng sprzetu.
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Realizacja przedmiotu umowy zostanie potwierdzona podpisanym przez Zamawiajgcego i
Wykonawce protokotem odbioru.

Wykonawca bedzie przeprowadzat update i upgrade systemu medycznego HIS i ERP
przez okres...... Update i upgrade bedzie wykonywany zgodnie z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego, jednak co najmniej raz na kwartat.

. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie

umowy 0 prace 0s6b wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie
realizacji przedmiotu zaméwienia, jezeli wykonanie tych czynnoéci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy
(Dz. U. 22014 r. poz.1502 ze zm.) tj. kierownikéw, o ktérych mowa w § 5.1 pkt 4 ppkt 1, 4, 5
tabeli w siwz.

. Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 8 czynnosci Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20 000
zt, za kazdy stwierdzony przypadek. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych wskazanie w ust. 8
€czynnosci.

§3

Oprogramowanie dla sprzetu

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zgode producentow oprogramowania na dostarczanie
licencji koncowym uzytkownikom.
Wykonawca oswiadcza, ze udzielajagc licencji na oprogramowanie dostarczonego sprzetu
nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepiséw o
wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do
zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg
ochrone przed roszczeniami osOb trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztow
odszkodowan i strat z tym zwigzanych jak réwniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2016r., poz.666 z pozn. zm.).
Zamawiajgcy w ramach dostawy sprzetu komputerowego posiadajgcego oprogramowanie
nabywa bezterminowe nieograniczone terytorialnie licencje do oprogramowania bez
mozliwosci wypowiedzenia ich, w ramach wynagrodzenia okreslonego niniejsza umowa,
Protokotu Odbioru Jako$ciowego na nastepujacych polach eksploataciji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wySwietlanie;
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5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;
6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;
7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez system
operacyjny.
8) utrwalenie wszelkimi znanymi technikami, w tym technikg zapisu cyfrowego,
magnetycznego, swiattoczutego oraz technikami drukarskimi,
9) zwielokrotnianie na no$nikach w technikach, o ktérych mowa w pkt a,
10)wprowadzanie zwielokrotnionych nosnikow do obrotu,
11)najem i uzyczenie,
12)publiczne udostepnienie nosnikéw,
13)publiczne odtwarzanie,
14)wprowadzenie do pamieci komputera,
15)publiczne udostepnienie w sieciach komputerowych umozliwiajgce dostep w
wybranym miejscu i czasie,
16)sporzadzenie wersji obcojezycznych.
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw
0s6b trzecich w zwigzku z realizacjg dostawy Sprzetu i udzieleniem licencji na system
operacyjny. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu
korzystania przez Zamawiajgcego z sytemu operacyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg
ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami osob trzecich. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku takiej
mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczacych sie
przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie takze zrekompensowac
Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy moze ponie$é lub, jakie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym z
zakresu prawa autorskiego lub prawa wiasnosci przemystowej, jakie ta osoba zgtosi w
zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy korzysta z systemu operacyjnego. Wykonawca
zobowigzany jest takze do zwrotu poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow, w tym
pomocy prawne;.
Przeniesienie na Zamawiajgcego uprawnien licencyjnych nastepuje z chwilg odbioru bez
zastrzezen przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw o0séb trzecich w zwigzku z
realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.
Oprogramowanie na dostarczony sprzet jest objete bezptatnymi aktualizacjami wszystkich
elementébw oprogramowania udostepnionymi minimum na stronie producenta
oprogramowania.
Wynagrodzenie za wudzielenie licencji oprogramowania zostato wkalkulowane w
wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1
. Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie takze w razie czesciowego oddania przedmiotu
umowy z powodu odstgpienia od niej przez ktorgkolwiek ze stron.

§ 4 Licencja do platformy wraz z oprogramowaniem
1. Majatkowe prawa autorskie do systemu ZSM, przystugujg Wykonawcy.
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2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy platforme wraz z
niezbednym do jej dziatania oprogramowaniem i zapewni, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w niniejszej umowie, nabycie przez Zamawiajgcego uprawnien do korzystania
z tego oprogramowania na zasadach okre$lonych niniejszg umowg oraz jej zatgcznikach.
Wykonawca udziela, a Zamawiajgcy nabywa licencje do systemu ZSM na nastepujacych
polach eksploatacii:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych
licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez system
operacyjny.

8) utrwalenie wszelkimi znanymi technikami, w tym technikg zapisu
cyfrowego, magnetycznego, Swiattoczutego oraz  technikami
drukarskimi,

9) 9)zwielokrotnianie na nosnikach w technikach, o ktérych mowa w pkt a,

10)wprowadzanie zwielokrotnionych nosnikéw do obrotu,

11)najem i uzyczenie,

12)publiczne udostepnienie no$nikow,

13)publiczne odtwarzanie,

14)wprowadzenie do pamieci komputera,

15)publiczne udostepnienie w sieciach komputerowych umozliwiajgce
dostep w wybranym miejscu i czasie,

16)sporzadzenie wersji obcojezycznych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia
praw 0s6b trzecich w zwigzku z realizacjg dostawy Sprzetu i udzieleniem licencji na
system operacyjny. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek
roszczen z tytulu korzystania przez Zamawiajgcego z sytemu operacyjnego,
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoéj koszt i ryzyko wszelkich krokow
prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami
oséb trzecich. W szczegdblnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego
czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do
wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca
zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie
Zamawiajgcy moze ponie$¢ lub, jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w
zwigzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym z zakresu prawa autorskiego lub prawa
wtasnosci przemystowej, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajacy
korzysta z systemu operacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest takze do zwrotu
poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow, w tym pomocy prawne;.

4. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczany ZSM jest wolny od wad prawnych
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5. Wykonawca oswiadcza, iz w przypadku zmiany instytucji finansujgcej licencja na
modut NFZ nie ulegnie zmianie, a sam system zostanie dostosowany do nowych wymagan
zwigzanych z rozliczeniami.
§5
OBOWIAZKI STRON

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie $cisle wspdtpracowac z drugg Strong w celu jak
najbardziej efektywnej realizacji Umowy, ktéra powinna odbywac sie zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem
dbatosci o dobre imie drugiej Strony.

2. Celem usprawnienia wspétdziatania w okresie obowigzywania Umowy obydwie Strony
wyznacza, w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy, osoby odpowiedzialne za wiasciwg
realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko
Kierownika Projektu. Obowiagzki Kierownika Projektu petic bedzie:

2) Wpykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko
Koordynatora Projektu. Obowigzki Koordynatora projektu petnic  bedzie:
e i e Koordynator projektu nie bedzie jednoczesnie petnit tej
funkcji w stosunku do wiekszej liczby podmiotdw niz 3.

3. Strony o$wiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w
imieniu odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy.

4. W terminie 7 dni od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
wykaz imienny pracownikéw Wykonawcy (Konsultantéw) zawierajgcy imie nazwisko i
petniong funkcje w zakresie realizacji przedmiotu umowy. Spoérdéd wskazanych oséb
Wykonawca wyznaczy osobe petnigcg funkcje Koordynatora Projektu

5. Kazda zmiana w skfadzie zespotu Wykonawcy bedzie wymagata uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie. Zamawiajgcy nie moze odméwi¢ zgody na
uzasadniong zmiane w zespole, o ile osoba majgca wejs¢ w sktad zespotu bedzie posiadac
wymagang wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, przynajmniej takie same, jak te okreslone
w SIWZ.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedze fachowg w dziedzinie objetej przedmiotem
umowy i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach objetych przedmiotem umowy, a takze
dysponuje wykwalifikowanym, dosdwiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i
odpowiednimi $rodkami, gwarantujgcymi profesjonalng realizacje przedmiotu niniejszej
umowy.

7. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz zapewni¢ techniczne i organizacyjne
warunki niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

8. W szczegodlnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) uczestniczenia w czynno$ciach podejmowanych przez Wykonawce, ktore wymagajg
udziatu Zamawiajgcego;

2) udostepnienia pomieszczenia, w ktorych bedg prowadzone prace wdrozeniowe;
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3) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy, w tym zwtaszcza warunkéw okreslonych
przepisami BHP, w miejscu wykonywania prac wdrozeniowych;

4) utrzymywania funkcjonujgcej infrastruktury technicznej koniecznej do prawidtowego
wykonania Umowy, a w tym dziatajgcej Sieci Lokalnej wraz z dostepem do Internetu,

5) zapewnienia dostepu do funkcjonujgcych u  Zamawiajgcego  systeméw
informatycznych, oprogramowania systemowego i bazodanowego oraz do wszystkich
urzgdzen, na ktérych bedzie instalowane Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce,
6) zapewnienia, ze osoby korzystajgce z Oprogramowania bedg posiadaty wiedze w
zakresie obstugi komputera PC, systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajgcego
na stacjach roboczych (np. WINDOWS, LINUX, MAC OS), oraz przegladarki internetowej
WWW w zakresie minimum podstawowym;

7) udostepnienia zdalnego tgcza Serwisowego do celu zdalnej realizacji ustug wdrozenia
i serwisu. Koszty utrzymania tgcza Serwisowego po swojej stronie ponosi Zamawiajacy;

8) =zapewnienia Wykonawcy dostepu do posiadanych systemow informatycznych i
infrastruktury sprzetowej w celu umozliwienia wykonania prac wdrozeniowych oraz ustug
serwisowych, w tym takze w sposéb zdalny tj. za posrednictwem tgcza Serwisowego.

9. Wszelkie opbdznienia wynikajace z naruszenia przez Zamawiajgcego obowigzkdw
okreslonych w ust. 8 nie mogg obcigza¢c Wykonawcy i bedg skutkowaty odpowiednim
przedtuzeniem termindw realizacji Umowy.

10. Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wszystkie posiadane dane oraz
programy w ramach dotychczas funkcjonujgcych systeméw informatycznych w
szczegblnosci poprzez sporzgdzenie kopii zapasowych. Zamawiajgcy odpowiada za
konfiguracje kont uzytkownikbw oraz okre$lenie poziomu uprawnien uzytkownikow
Oprogramowania.

11. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca
jest zobowigzany do:

1) zapewnienia, ze Konsultanci bedg posiadali stosowne kwalifikacje i do$wiadczenie
wymagane przy prowadzeniu Prac wdrozeniowych,

2) informowania Zamawiajgcego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrozeniowych nie
rzadziej niz jeden raz w miesigcu poprzez przekazanie Zamawiajgcemu raportu z prac
wdrozeniowych,

3) informowania Kierownika Projektu o wszystkich sytuacjach mogacych utrudnic
sprawng realizacje Prac wdrozeniowych,

4) dostarczenia oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla systemu
sprzecie komputerowym,

12. Wykonawca zobowigzany jest do wydania dokumentacji systemu przynajmniej w wersji
elektronicznej. Dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie
umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub czesci,

a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg systemu na dzien rozpoczecia wdrozenia
danego modutu. Musi umozliwiaé wyszukiwanie stéw lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej
przegladania przez uzytkownika, jak réowniez posiadac spis treSci (rozdziatbw). Cata
dokumentacja musi byé sporzadzona w jezyku polskim, posiadac jednolity wyglad, by¢
czytelna i zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty jest dokumentacja dla
administratora w zakresie oprogramowania nie majgcego odpowiednika w jezyku polskim.
W takim wypadku wymaga sie aby dokumentacja byta w jezyku angielskim. Dokumentacja

8



Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fund i jsk rx
ﬂ e QaZOWSZe, it Eg

powinna byC podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje administratora
systemu.
13. Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi systemu umozliwiajgca
samodzielng nauke obstugi systemu i musi zosta¢ dostarczona na poczatku wdrozenia.
Dopuszcza sie przekazywanie dokumentacji etapami zgodnie z harmonogramem
wdrozenia.
14. Wykonawca nie odpowiada za utrate danych lub programéw wynikajaca z zaniedbania
przez Zamawiajgcego obowigzkdéw o jakich mowa w niniejszej umowie.
15. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania oprogramowania przekazanego lub
udostepnionego przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy i jedynie
w zakresie, ktory niezbedny jest do wykonania przedmiotu Umowy.
16. Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu lub jego Podwykonawcom w zakresie
wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie
prawa majgtkowe lub licencje do oprogramowania, dokumentacji lub narzedzi, ktérymi
bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
§6

PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca o$wiadcza, iz prace objete przedmiotem zamowienia, zostang wykonane
sitami wtasnymi lub Wykonawca os$wiadcza, ze nizej wymienionym podwykonawcom
powierzy nastepujacy zakres prac:
Nazwa podWYKONAWCY  ......cooeiiiiiiiiiiiiiieeeee e oraz dane kontaktowe
podwykonawcéw
Zakres powierzonych prac... ) )
2. Wykonawca przedk’rada ZamaW|aJacemu poswmdczona za zgodnos¢ z oryginatem
kopie umdw o podwykonawstwo, o ktérych mowa w ust.1.
3. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 2 powinna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. Wykonawca ma obowigzek zatgczenia do faktury:
1) w przypadku realizacji przedmiotu umowy bez udziatu Podwykonawcow -
o$wiadczenie, iz Wykonawca realizowat przedmiot umowy bez udziatu Podwykonawcéw.
2) w przypadku realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcami os$wiadczenie
podwykonawcéw o zaptacie na ich rzecz naleznosci, wraz z potwierdzeniem dokonania
tych ptatnosci na rzecz podwykonawcow.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza zawierania umoéw z dalszymi podwykonawcami przez
podwykonawcdw Wykonawcy.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za prace, ktdére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcéw, jak za dziatanie wtasne.
7. Kazdorazowo, w przypadku zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien o tym fakcie
na pismie poinformowaé¢ Zamawiajgcego.
8. Jezeli zmiana, albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteridw selekcji, Wykonawca
jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na



10.

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fund i jsk rx
ﬂ e QaZOWSZe, it Eg

ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.
§7

Terminy realizacji
Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik
nr 2 do umowy.
Wykonawca zrealizuje dostawy do siedziby Zamawiajgcego w dniach od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem $wiat i dni wolnych od pracy, w godzinach od 10:00 do 14:00.

§8

Odbiér przedmiotu umowy

. Odbiér przedmiotu umowy odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego. Odbiory

poszczegolnych prac odbywacé sie bedg zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik
nr 2 do umowy.

Odbioru przedmiotu umowy dokonujg osoby wyznaczone przez Strony.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokona¢ odbioru w ciggu 21 dni roboczych od
zrealizowania dostawy pod warunkiem stwierdzenia zgodnos$ci dostarczonego towaru z
przedmiotem umowy pod wzgledem asortymentowym, ilosciowym i jakosciowym.

W razie stwierdzenia w dostawie niezgodnosci asortymentowej, ilosciowej lub wad
jakosciowych Zamawiajgcy niezwiocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni, przesle
Wykonawcy faksem lub mailem reklamacje. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacije w ciggu 3 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W przypadku nieustosunkowania sie Wykonawcy do reklamacji Zamawiajgcego w terminie,
o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej lub
zrealizowanej niezgodnie z postanowieniami umowy czesci dostawy.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia
uznania reklamacji zobowigzany jest dostarczy¢ lub wymieni¢ towar objety reklamacjg na
towar zgodny z zaméwieniem na wtasny koszt, odpowiedzialnos$¢ i ryzyko. W tej sytuaciji
Wykonawca nie pozostaje w zwtoce do terminu realizacji przedmiotu umowy.

W szczegllnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie terminu realizacji reklamac;ji.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 Wykonawca winien wskaza¢ na piSmie obiektywne
przyczyny, dla ktérych nie jest w stanie dotrzymac terminu realizacji reklamaciji.

W przypadku nieusuniecia wad badz niedostarczenia asortymentu wolnego od wad w
terminie okreslonym w ust. 6, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci
umowy i naliczy¢ kary umowne za odstgpienie od umowy.

Potwierdzeniem zrealizowania poszczego6lnych dostaw bedzie protokdt odbioru, ktéry
powinien zawiera¢ w szczegoélnosci: date i miejsce odbioru, date dostawy, wykaz i liczbe
dostarczonego asortymentu, podpisy przedstawicieli ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

§9

Warunki gwarancji i serwisu

10
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Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji dla kazdej dostarczonej jednostki sprzetu
wchodzacej w sktad przedmiotu umowy na okres ....... miesiecy.

Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.
Reklamacje jakosciowe dostarczonego sprzetu komputerowego mogg by¢ zgtaszane przez
Zamawiajgcego w catym okresie gwarancyjnym.

Stwierdzenie odstepstw jakoSciowych w trakcie uzytkowania przedmiotu umowy stanowié
bedzie podstawe do reklamaciji.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych 2z udzielonej gwarancji, Zamawiajgcemu
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym, przy czym okres rekojmi ustala sie jako réwny okresowi gwarancji
jakosci.

Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za usuniecie wad fizycznych przedmiotu
umowy istniejgcych w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz wad powstatych po
odbiorze, jezeli wady wynikly z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w rzeczy sprzedane;.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi obejmuje obowigzek wymiany przedmiotu
umowy na wolny od wad w przypadku wady fizycznej uniemozliwiajgcej korzystanie z niego
zgodnie z przeznaczeniem.

Zamawiajgcy jest zobowigzany zgtosi¢c wykryte wady niezwlocznie po ich wykryciu, za
zachowanie tego terminu uznaje sie zgtoszenie wady w terminie 14 dni od dnia jej
ujawnienia, jednak nie pdzniej niz do ostatniego dnia uptywu okresu gwarancji lub rekojmi.
Uptyw terminu gwarancji lub rekojmi po dokonaniu zgtoszenia nie powoduje utraty roszczen
Z tytutu gwarancji lub rekojmi.

Gwarancja obejmuje dobrg jako$¢ i prawidtowe dziatanie dostarczonego w ramach
niniejszej umowy sprzetu w catosci, tj. wszystkich elementéw sktadajgcych sie na
poszczegoblne urzadzenia dziatajgce samodzielnie.

W okresie trwania gwarancji i rekojmi Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z
usunieciem wad.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich wad, ktore zostang zidentyfikowane w
trakcie eksploatacji danego sprzetu w okresie objetym gwarancja.

Zgtoszenia awarii przyjmowane bedg: 1) catodobowo pod numerem faksu, 2) w dni robocze
wgodz.: ............-.......... telefonicznie na numer: ..., D)
catodobowo na adres e-mail.

W przypadku zmiany w/w danych kontaktowych, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie
powiadomié o tym fakcie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia
roszczenia z tyt. gwaranciji.

Wykonawca przystgpi do naprawy sprzetu nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po
przeprowadzonych czynnosciach diagnostycznych.

Czas reakcji na zgtoszong awarie i ustalenie koniecznych do podjecia dziatah wynosi
maksymalnie 8 godzin, liczac od chwili otrzymania zgtoszenia awarii do momentu
okredlenia przez Wykonawce: 1) wstepnej diagnozy, 2) zakresu czynnoéci naprawczych, 3)
terminu podjecia czynnosci naprawczych. Obstuga zgtoszen oraz serwisowanie sprzetu
odbywac sie bedzie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, {j. od 8:00 do 16:00.
Naprawa sprzetu moze odbywacé sie w siedzibie Zamawiajgcego.
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Naprawa moze odbyc¢ sie w serwisie, jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie przetransportowaé uszkodzony sprzet z wylgczeniem
twardego dysku (o ile sprzet go posiada) do serwisu, a po jego naprawie — z serwisu do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego. Transport sprzetu do serwisu i z powrotem
odbywac¢ sie bedzie na koszt i ryzyko wtasne Wykonawcy. Na czas naprawy Wykonawca
zapewni sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz naprawiany.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy,
uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy.

Termin naprawy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii.

. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach strony umowy mogg pisemnie uzgodnic¢ inny

termin usuniecia wad.

Jezeli awaria nie zostanie usunieta w terminie okreSlonym w ust. 21, Zamawiajgcy moze
Zleci¢ wykonanie naprawy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Przy diagnostyce Wykonawca bedzie korzystat z oprogramowania diagnostycznego
dostarczanego lub zalecanego przez producentéw sprzetu.

W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie naprawi¢ zgtoszonego do naprawy
sprzetu, Wykonawca zglosi ten fakt na pismie i uzgodni z Zamawiajgcym warunki wymiany
uszkodzonego sprzetu.

Po akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca wymieni uszkodzony sprzet na sprzet o takich
samych lub lepszych parametrach technicznych, jakie posiada sprzet uszkodzony.

Okres gwarancji zostanie przedtuzony o tgczng liczbe dni, podczas ktorych sprzet byt
wylgczony z eksploatacji z powodu naprawy w okresie objetym gwarancja.

Wykonawca zobowigzany jest do wymiany sprzetu na nowy w przypadku, gdy po
wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych w okresie objetym gwarancjg bedzie on nadal
wykazywat wady uniemozliwiajgce eksploatowanie go zgodnie z przeznaczeniem, przy
czym w przypadku sprzetu posiadajgcego dysk twardy, Wykonawca zobowigzany jest do
pozostawienia dysku twardego u Zamawiajgcego.

Wymieniony sprzet musi cechowaé sie takimi samymi lub lepszymi parametrami
technicznymi, jakie posiada sprzet podlegajgcy wymianie.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zlecié
przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy. Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie
uzasadniona, koszty zwigzane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.
Podczas usuwania awarii sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ wymagan
wynikajgcych m. in. z polityki bezpieczenstwa i procedur stosowanych u Zamawiajgcego,
dotyczgcych m.in. ochrony danych osobowych, z ktérymi Zamawiajgcy zapozna odrebnie
Wykonawce.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie rozbudowy konfiguracji podstawowych,
instalowanie dowolnych komponentéw komputerowych (np. kart sieciowych, dyskéw
twardych, itp.) w komputerowych jednostkach centralnych / przytaczanie dostarczonych
monitorow do dowolnych komputeréw / przytgczanie drukarek do dowolnych jednostek
centralnych lub sieci komputerowej w dowolnym jej segmencie przez Zamawiajgcego w
okresie gwarancyjnym bez naruszenia warunkow gwarancyjnych przyjetych w umowie.
Zamawiajgcy dokona tej czynnosci zgodnie ze sztukg inzynierskg przez wykwalifikowany
personel. W okresie gwarancyjnym na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca udzieli
bezptatnej pomocy przy wyzej wymienionych czynnosciach.
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33. Zamawiajacy nie ma obowigzku przechowywania oryginalnych opakowan po dostarczonym
towarze.

34. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu
zaméwienia powstate z winy Zamawiajgcego.

35.Umowa w czesci okre$lajgcej obowigzki Wykonawcy z tytutu gwarancji, po odbiorze
przedmiotu umowy, bedzie stanowi¢ dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

§ 10 Gwarancja na instalacje i prace ZSM

1. Gwarancja na instalacje, uruchomienie, aktualizacje, konfiguracje i poprawng prace
ZSM wynosi 60 miesiecy od dnia podpisania kocowego protokotu odbioru.

2. Ustugi serwisowe i gwarancyjne bedg Swiadczone w okresie .......... miesiecy
poczawszy od dnia zgtoszenia zakonczenia prac wdrozeniowych.

3. Wykonawca po uptywie okresu gwarancji zapewni — na okres kolejnych 36 miesiecy -

mozliwos¢ dalszej opieki serwisowej (w zakresie nie gorszym niz wynikajgcy z niniejszej
umowy) oraz rozwoju dostarczonego oprogramowania ZSM.

§ 11

Wynagrodzenie

-_—

. Z tytutu realizacji niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosSci nie
przekraczajgcej zt brutto
(stownie:.. ...). Wynagrodzenie bedzie
ptatne za koIeJne czynnosci wykonane zgodnle z harmonogramem stanowigcym zatgcznik
nr....

2. Wynagrodzenie wskazane w ust.1 niniejszego paragrafu zawiera wszystkie koszty
zwigzane z prawidiowg i petng realizacjg przedmiotu umowy w tym podatek VAT, z
wyjatkiem sytuaciji,
o ktorej mowa w art. 91 ust. 3a ustawy pzp, a Wykonawca w formularzu oferty wskazat
warto$¢ podatku VAT, jakim zostanie obcigzony Zamawiajgcy.

3. Strony postanawiajg, ze ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany
przez Strony protokét odbioru.

4. Naleznosc¢ z tytutu faktury bedzie ptatna w terminie do 30 dni liczagc od daty jej otrzymania
przelewem na rachunek Wykonawcy.

5. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§12
Osoby do kontaktu
1. Ze strony Zamawiajgcego, osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcg oraz odbioru
przedmiotu umowy bedzie: ..., hr tel

2. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz odbioru
przedmiotu umowy bedzie: ..., nr tel

§13
Kary umowne

13
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Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za zwtoke w terminie realizacji przedmiotu umowy, reklamacji albo usuniecia wad w
okresie gwarancji/rekojmi w wysokoséci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §11 ust. 1., za kazdy dzien zwioki,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, ktére sg rozumiane
jako brak wykonania umowy, lub wykonanie jej niezgodnie z postanowieniami, w
wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §11 ust. 1, za kazdy
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania (zaptata kary
umownej nie zwalnia wykonawcy z nalezytej realizacji umowy),

3) za odstagpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokoséci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §11
ust. 1.

4) W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu blokujgcego Wykonawca zapfaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w §11 ust. 1 za kazde 24 godz. zwtoki.

5) W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu krytycznego Wykonawcy zaptaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,4% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w §11 ust.1 za kazde kolejne rozpoczete 7 dni zwloki.

6) W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu Usterki Wykonawcy zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w §11 ust.1 za kazde rozpoczete 14 dni zwioki.

Wykonawca zobowigzany sg uiszcza¢ kary umowne w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do zapfaty. tgczna warto$¢ kar umownych z tytutu realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 40 % warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w §11 ust.1 umowy.
Wykonawcy nie przystuguja kary umowne oraz odszkodowanie za odstgpienie
Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego

wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionegj szkody.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwloke lub nie dojscie do skutku realizacji

umowy, jesli jest to wywolane ,sitg wyzszg”, ktorej zaistnienie Wykonawca jest

zobowigzany udokumentowaé. Przez site wyzsza strony rozumiejg zdarzenie nagte,
nieprzewidziane i od stron niezalezne, ktéremu nie mozna byto w zaden sposéb zapobiec.
§ 14
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegolnosci, gdy:

1) zwitoka w terminie realizacji umowy wynosi co najmniej 14 dni kalendarzowych,

2) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy -
odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy, Wykonawca moze zadaé

wynagrodzenia jedynie z tytutu juz wykonanej cze$ci umowy.

. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego odwiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.
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4. Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od momentu powziecia wiadomosci o
przyczynie odstgpienia z zastrzezeniem ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu.

§15
Zmiany zawartej umowy

1. Zmiany postanowien umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci.

2. Przewiduje sie nastepujgce rodzaje i warunki zmian tre$ci umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okre$lonych w § 11 ust.
1- cena netto nie ulegnie zmianie;

2) zmniejszenie zakresu przedmiotu zaméwienia, gdy jego wykonanie w pierwotnym
zakresie nie lezy w interesie Zamawiajgcego. Zmiana spowoduje zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy do zakresu faktycznie wykonanego i protokolarnie
odebranego zamowienia.

3) zmiana terminu realizacji przedmiotu zamowienia, w przypadku dziatania sity wyzszej,
uniemozliwiajgcej wykonanie umowy w okreslonym pierwotnie terminie. Zmiana terminu
realizacji zostanie wydtuzona o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do
usuniecia skutkéw jej dziatania.

4) Zmiana harmonogramu realizacji umowy w przypadku zmiany w tym zakresie umowy o
dotacje.

2. Przewiduje sie nastepujgce rodzaje i warunki zmian w zakresie termindéw realizacji lub
odbioru przedmiotu zamowienia jesli wynika¢ to bedzie z okolicznosci o charakterze
obiektywnym, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili skladania oferty takich jak w
szczegdblnosci:

1) Zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ zmiany umowy w zakresie termindéw realizacji lub
odbioru przedmiotu zamowienia jesli wynikaé to bedzie z przerw w realizacji lub odbioru
przedmiotu zamowienia, powstatych z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego,
z przyczyn zwigzanych z konieczno$cig zachowania ciggtosci pracy jednostki ze
wzgledu na bezpieczehstwo pacjentow.

2) w zakresie zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy.

3) w zakresie systemu pfatnosci (nie dotyczy wysokosci ceny) jesli taka konieczno$é
wynika¢ bedzie z innych zmian wprowadzonych do umowy (np. zmiana terminu
realizacji przedmiotu zamowienia) lub od uwarunkowan dotyczacych dofinansowania
zamowienia ze $rodkow Unii Europejskie;.

4) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian technologicznych, w szczegolnosci:

a) niedostepno$¢ na rynku materiatéw lub urzadzen wskazanych w ofercie lub SIWZ
spowodowana zaprzestaniem produkgcji lub wycofaniem z rynku tych materiatéw lub
urzgdzen, w takim wypadku materiaty i urzgdzenia te zastgpione bedg mogly byc¢
jedynie materiatami lub urzgdzeniami o parametrach nie gorszych, niz wskazane w
ofercie lub SIWZ;

b) pojawienie sie na rynku, czesci, materiatdbw, technologii lub urzgdzen nowszej
generacji pozwalajgcych na zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu
zamowienia lub kosztow eksploatacji przedmiotu zaméwienia;

c) pojawienie sie nowszej technologii wykonania przedmiotu zamowienia pozwalajacej
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na zaoszczedzenie czasu realizacji zamoéwienia lub jego kosztéw, jak réwniez
kosztow eksploatacji przedmiotu zamédwienia;

d) konieczno$¢ zrealizowania przedmiotu zamowienia przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych/ technologicznych niz wskazane w ofercie lub SIWZ w
sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub
wadliwym wykonaniem przedmiotu zamowienia;

e) konieczno$¢ zrealizowania przedmiotu zaméwienia przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych, informatycznych lub materialowych ze wzgledu na zmiany
obowigzujgcego prawa,

f) w zakresie zmiany typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jezeli nie
spowoduje to zmiany przedmiotu umowy;

4. Zakazuje sie innych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmnigj jedna z
okolicznosci wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§16
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wartosci brutto umowy, tj. kwote........ccoooiieiii Ztotych. (stownie:

wformie.............. , hajpbzniej w dniu zawarcia umowy.

2. Zabezpieczenie stuzy¢ bedzie pokryciu ewentualnych roszczeh z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrécone Wykonawcy

w nastepujgcych wysokosciach i terminach:

a) 70% zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane;

b) 30% kwoty zabezpieczenia najpdzniej w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawa zamoéwien
publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego naruszen warunkéw zawartych w
niniejszej umowie oraz niewykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
kwota stanowigca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, odpowiednio do strat, w
catosci lub czesci przechodzi na rzecz Zamawiajgcego

§17
POUFNOSC
1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje uzyskane w
trakcie realizacji Umowy i odnoszace sie do drugiej Strony.
2. Wykonawca ma prawo do publicznego informowania o fakcie zawarcia Umowy z

Zamawiajgcym, a takze do zamieszczania ogolnej informacji dotyczacej przedmiotu Umowy w
swoich materiatach informacyjnych i promocyjnych, w tym takze na swoich stronach
internetowych.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad obowigzujgcych w zakresie
ochrony Danych osobowych.
4, W zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy Zamawiajgcy powierza \Wykonawcy

przetwarzanie Danych osobowych zgromadzonych w bazach danych administrowanych przez
Zamawiajgcego w celu nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

5. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych nastepuje wylgcznie w celu
poprawnego wykonania niniejszej umowy, w tym w szczegoélnosci wdrozenia ZSM oraz w celu
realizacji pakietu gwarancyjnego.

6. Wykonawca zobowigzany jest przy przetwarzaniu Danych osobowych powierzonych
mu przez Zamawiajgcego stosowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym zwlaszcza przed ich
uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze zapobiega¢ udostepnieniu ich osobom
nieupowaznionym.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ petng kontrole nad przetwarzaniem Danych
osobowych od momentu przekazania ich przez Zamawiajgcego do momentu ponownego
zwrotu baz Zamawiajgcemu. Kontrola winna w szczegélnosci obejmowac ewentualne
wprowadzanie danych do baz, osoby dokonujgce tych wprowadzen i cel ich dokonania, jak
réwniez cel i zakres przesytania danych.

8. Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu Danych osobowych uczestniczyty wytacznie
osoby posiadajgce imienne upowaznienie Zamawiajgcego. Wykonawca prowadzi¢ bedzie
ewidencje tych osob, ktorg udostepni Zamawiajgcemu na kazde zadanie.

9. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ze swoich zbioréw danych bgdz nosnikéw
danych, wszelkie Dane osobowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy od
Zamawiajgcego niezwiocznie po zaprzestaniu ich uzytkowania w zwigzku i zakresie objetym
Umowa, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od wygasniecia badz rozwigzania niniejszej
Umowy.

§18
Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego informowania o zmianie formy
organizacyjno- prawnej lub firmy, zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
podjeciu postepowania uktadowego (ugodowego) oraz o innych istotnych zmianach
sytuacji prawnej.

2. Wszelkie ewentualne spory zwigzane wykonaniem Umowy lub interpretacjg jej
przepiséw, Strony w pierwszym rzedzie beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w
drodze negocjacji lub wyjasnien.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor
pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego, ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowienh Umowy jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, wzglednie nie wywotuje skutkbw prawnych zamierzonych
przez Strony, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznos¢ i skutecznosé
pozostatych postanowien.

6. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Strony zobowigzane bedg do niezwiocznego
zawarcia aneksu do Umowy, w ktérym sformutujg postanowienia zastepcze, ktdrych
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cel gospodarczy bedzie rownowazny lub zblizony do celu postanowien niewaznych lub
bezskutecznych, z uwzglednieniem stusznych intereséw kazdej ze Stron. Jezeli
sformutowanie postanowien zastepczych, o ktérych mowa w zdaniu drugim, nie bedzie
mozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, a z okolicznosci
wynikaé bedzie w sposdb oczywisty, iz bez postanowieh dotknietych niewaznosciag lub
bezskutecznoscig Umowa nie zostataby zawarta, Strony zobowigzane beda
niezwtocznie przystgpi¢ do negocjacji zmierzajgcych do zawarcia nowej umowy, ktorej
cel gospodarczy bedzie rownowazny lub zblizony do celu Umowy, z uwzglednieniem
interesébw ekonomicznych, jakie kazda ze Stron miata osiggngé stosownie do
postanowien niniejszej Umowy

W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U z 2015, poz. 2164, ze zm.), ustawy o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 666 z po6zn. zm.),
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z2016 r. poz. 380 z pbzn. zm.).
Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla
kazdej ze Stron umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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