Zalacznik nr 7
Wzér - UMOWA nr /2016

Zawarta w dniu ........ceeeveeenenne. 2016 r. pomiedzy:

SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKEADEM OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOL ZAKEADOW
06-200 MAKOW - MAZOWIECKI

tel.: +48 29 71-42-335;

fax: +48 29 71-42-299

NIP: 757-12-86-097

REGON: 000304591

reprezentowanym przez:

2 e e e e s
zwanym dalej Zamawiajacym,

2 e e et e
zwanym dalej Wykonawca,

na podstawie dokonanego przez Zamawiajagcego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu

nieograniczonym ogloszonym w Biuletynie Zamowien Publicznych z dnia ............c..c....... r

nr 0gloszenia ...cceceeecessescens , zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo

zamoOwien publicznych (tj. Dz.U. z 2015 roku poz. 2164)

otrzymuje brzmienie:

§1.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone licencje pozwalajag w pelni na rozbudowe,
zapewniajac pelng kompatybilno$¢ i integracje z istniejacym zintegrowanym system informatycznym
funkcjonuj’qcym w SAMOI?ZIELNYM PUBLICZNYM ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOL
ZAKEADOW 06-200 MAKOW — MAZOWIECKI, ul. Witosa 2

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji rozbudowe szpitalnego
systemu HIS o dodatkowe moduly, funkcjonalnosci i licencje, zgodnie z przedstawionym opisem
technicznym  przedmiotu ~ zaméwienia oraz  ,,SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGANYCH
FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU” — zalacznik nr 2 w czg$ci 2 SIWZ.

Przedmiot zamowienia zostanie dostarczony i wdrozony w siedzibie Zamawiajacego adres:

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOL. ZAKEADOW

06-200 MAKOW — MAZOWIECKI, ul. Witosa 2,

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedza i doswiadczeniem
koniecznym do prawidtowej realizacji umowy. Nadto Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim
zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym koniecznym do prawidtowej
realizacji umowy.

Przedmiot zamowienia, tym samym przedmiot umowy to zadanie sktadajace si¢ z trzech etapow:

I — dostawa bezterminowych (niewygasajgacych) licencji oprogramowania medycznego

II — wdrozenie licencji w zakresie modulow: Apteczka Oddzialowa; Apteka; Bakteriologia; Biuro Przyjeé,
Statystyka, Gruper; HL7; Izba Przyje¢; Kolejki Oczekujacych; Laboratorium; Oddzial; Pogotowie Ratunkowe;
POZ; Pracownia Diagnostyczna; Rejestracja Poradni; Rozliczenia; Sterownik Analizatora . W szczegoélnoSci:
a) instalacja i konfiguracja nowych moduléow licencji bezterminowych medycznego
oprogramowania aplikacyjnego
b) Pelna integracja z modulami oprogramowania medycznego HIS
¢) Szkolenie personelu

III — wdrozenie licencji w zakresie: pozostalych modutow. W szczegolnoSci:



a) instalacja i konfiguracja nowych modulow licencji bezterminowych medycznego
oprogramowania aplikacyjnego

b) Pelna integracja z modulami oprogramowania medycznego HIS

¢) Szkolenie personelu

4. IV — usluga nadzoru autorskiego wraz z serwisem dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego dla

wszystkich licencji w wymiarze 160 godzin.

§2.
Termin realizacji zamoéwienia:
1. Zadanie I - 14 dni od dnia podpisania umowy
2. Zadanie II — 30 dni od dnia podpisania umowy
3. Zadanie III — 4 miesiace od dnia podpisania umowy

§3.
1. W zwigzku z podziatem przedmiotu zamowienia na zadania Zamawiajagcy wymaga dla kazdego zadania
zamowienia dokumentowania odbioru poprzez spisanie Protokotu odbioru czgsciowego.
2. Protokoét czesciowy powinien w szczegolnoscei zawierac : dzien i miejsce odbioru oraz informacja o
braku albo o istnieniu wad w wykonania danego zadania, a takze w przypadku stwierdzenia wad terminie
ich usunigcia.

§4
1.Wykonawca zapewnia petne wsparcie techniczne (min. 12 — max. 36 zgodnie z oferta ) -
............... m-ce/y od daty dostarczenia licencji poprzez dostarczanie nowych, zgodnych
technologicznie wersji elementow systemu informatycznego, ktore powstaja w zwiazku ze
zmianami w przepisach i normach, ktére system wykorzystuje lub, na ktoérych opiera swoje
zalozenia funkcjonalne, wprowadzania zmian do dokumentacji oraz udzielania konsultacji.

2.W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia eksploatacyjnego i
pelnienia nadzoru autorskiego modutdéw zintegrowanego systemu informatycznego zgodnie z
punktem 4 paragraf 4.

3. Wsparcie techniczne obejmuje przede wszystkim:
- konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania produktu oraz wszelkich zmian
definiowalnych elementéw produktu
- konsultacji w zakresie nowych wersji produktu
- pomoc w eksploatacji produktu
- dziatania programistyczne dotyczace produktu.

4. Bieg terminu obowigzywania nadzoru autorskiego wraz serwisem rozpoczyna si¢ od daty
dostarczenia licencji. Realizowane bedzie w wymiarze 160 godzin.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania na rzecz Zamawiajacego ushug zwigzanych z
przedmiotem umowy na wezwanie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia
pomocy Zamawiajgcemu poprzez bezposredni przyjazd do siedziby Zamawiajacego badz
polaczenie zdalne

6. W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest si¢ do usuwania awarii
systemu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedu zgodnie z n/w czasami:
a) Czas reakcji (okres liczony od zgtoszenia bledu/awarii do momentu podjecia przez Wykonawce
ushug wsparcia) wynosi nie wigcej niz ............. godziny (max 4 godz.).
- Dostepnosci zgloszen reklamacji i napraw w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.
b) Jesli zgloszenie awarii nastapi po godzinie 16.00, za czas jej zgloszenia przyjmuje si¢ godzing
8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po zgloszeniu awarii.
c) Czas usuni¢cia awarii (liczony od ustalonego czasu reakcji- nie wigcej niz 48 godzin)

.................... godz.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zglaszania awarii drogg elektroniczng na wskazany adres e-mali ,
a Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

8. W przypadku awarii strony kazdorazowo sporzadzaja protokot usunigeia awarii okreslajac

termin naprawy.



0.

10.

11.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, w tym

koszty dojazdu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia szczegdtowych informacji o zewnetrznych

przejawach usterki oraz czasie jej wystgpienia.

Okres naprawy przedtuza odpowiednio czas udzielonego wsparcia.

§ 5.

Wykonawca o$wiadcza, ze on, jak rowniez ewentualnie dedykowany do wykonania ustug
stanowigcych przedmiot umowy podwykonawca, posiadajg prawo do oferowania na rynku
polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych umowa.

Licencja na szpitalny system HIS =zostaje udzielona na czas nieoznaczony (licencja
bezterminowa). Przedmiotem licencji sg wyspecyfikowane w ofercie stanowigcej Zatacznik nr
1 do umowy moduly, ktore moga by¢ przez Zamawiajacego eksploatowane na jednoczesnej
liczbie stanowisk przewidzianych w zamowieniu. Dostarczona licencja w zadnym zakresie nie
ogranicza liczby uzytkownikdw mogacych korzystac z aplikacji.

Aplikacje bedace przedmiotem umowy s3 chronione prawem autorskim wynikajacym z
przepisOw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2006 r.,Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych 1 informacji
o Wykonawcy, badz autorze Aplikacji podanych w Aplikacjach i materialach towarzyszacych.
Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych
za pomocg Aplikacji.

Aplikacje stanowigce przedmiot umowy nie moga by¢ bez pisemnej zgody Wykonawcy,
dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego
korzystania, podlega¢ cesji praw, odsprzedawane, za wyjatkiem nabycia licencji na
Oprogramowanie Aplikacyjne w drodze sukcesji uniwersalnej przez podmiot powstaty wskutek
przeksztalcenia lub polgczenia Zamawiajacego.

§ 6.
Strony ustalaja, ze za realizacje¢ przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
ustalone na podstawie oferty cenowej ztozonej przez Wykonawce
zgodnie z ,,Formularzem ofertowym” (zatgcznik nr 1).
W podanej cenie zawieraja si¢ wszystkie koszty, jakie Wykonawca musi poniesc,
aby odda¢ przedmiot zamowienia do uzytku Zamawiajacego, a w nich m.in. koszty dostawy, koszty z
tytutu udzielenia licencji oraz gwarancji.
Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy, wedlug przedstawionej oferty wynosi:
10151110 SRR Al % VAT = brutto: SR 2 &
(STOWIIE: 1ottt ettt et ettt et et e b e s teesbeess e e b aesbessseasteassaessaessaesseans ).
Wynagrodzenie Wykonawcy za poszczegdlne etapy zamoOwienia ustalone zostato zgodnie z oferta:

Lp.

Przedmiot zamoOwienia Wartos¢ Ilo$¢ Wartos¢ VAT 23| Wartos¢
jednostkowa netto w zt % brutto w zt
netto w zt

3.1

Etap I - dostawa bezterminowych 1kpl.
(niewygasajacych) licencji
oprogramowania medycznego
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Zadanie II i I1I - instalacja i wdrozenie i 1 kpl.
konfiguracja nowych modutéw licencji
bezterminowych medycznego
oprogramowania aplikacyjnego Pelna
integracja z modutami oprogramowania
medycznego HIS

Szkolenie personelu
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Zadanie IV - uslugi nadzoru 1 kpl.
autorskiego wraz z serwisem dla
medycznego oprogramowania
aplikacyjnego dla wszystkich licencji,
w wymiarze 160 godzin .

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacy dopuszcza platnosci czesciowe (w terminie 60 dni) , etapowe, stosownie do
wykonanego zakresu przedmiotu umowy.
Podpisany przez Zamawiajacego protokol odbioru czg¢§ciowego bez zastrzezen stanowi podstawe do
wystawienia faktury przez Wykonawce.
Do protokotu odbioru Wykonawca dotacza karty gwarancyjne, instrukcje obshlugi, potwierdzenia
udzielenia licencji oraz inne dokumenty potwierdzajagce wykonanie przedmiotu zamowienia dla danego
etapu — jesli dotyczy.
Platnosé:
a. dla zadania I nastapi w terminie okreSlonym w ust. 8 od daty dostarczenia przedmiotu
umowy 1 podpisaniu protokotu czesciowego o ktorym mowa w ust. 5.
b. dla zadania II nastagpi w terminie okre§lonym w ust. 8 od daty dostarczenia przedmiotu
umowy i podpisaniu protokotu czesciowego o ktorym mowa w ust. 5.
c. dla zadania III nastgpi w terminie okreslonym w ust. 8 od daty dostarczenia przedmiotu
umowy i podpisaniu protokotu czesciowego o ktorym mowa w ust. 5.
d. dla zadania IV nastagpi w terminie okreSlonym w ust. 8 od daty dostarczenia przedmiotu
umowy i podpisaniu protokotu czesciowego o ktorym mowa w ust. 5.

Platno$¢ za w/w faktur¢ dokonana zostanie przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek

bankowy w ciggu xx dni kalendarzowych, od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo wstrzymania platnosci w przypadku nie przedtozenia w terminie 14

dni od wystawienia faktury pisemnego potwierdzenia przez podwykonawcow, ktorych wierzytelnosc

jest czgscig sktadowa wystawionej faktury o dokonaniu zaptaty na rzecz tych podwykonawcow.

Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi

prowadzgcemu rachunek Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje niezmienno$¢ zryczaltowanej ceny za ushige nadzoru

autorskiego wraz serwisem dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego dla wszystkich licencji w

okresie 12 miesiecy od dnia podpisania przez strony protokotu odbioru II etapu przedmiotu zamowienia

(§ 4 ust.4)

W przypadku oferowanego wsparcia technicznego dtuzszego niz 12 miesigey (§ 4 ust.1) Zamawiajacy

dopuszcza mozliwo$§¢ zmiany zryczattowanej ceny wynagrodzenia etapu III za ustuge nadzoru

autorskiego wraz z serwisem dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego dla wszystkich licencji

dopiero po uptywie okresu statosci cen o ktérym mowa w ust. 11,

Zmiana wysokosci zryczattowanych ceny moze ulega¢ zmianie odpowiednio do:

1) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

Zmiana umowy w zakresie okreslonym w ust. 13 moze nastgpi¢, jezeli zmiany te bedg miaty

wplyw na koszty wykonania zamdwienia publicznego, kazda ze stron umowy, w terminie 30

dni od dnia wejscia z zycie przepisOw dokonujacych tych zmian, moze zwrdci¢ si¢ do drugiej

strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

Wzrost ceny w przypadku wzrostu minimalnego wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie czgsciej niz

raz w roku 1 nie moze by¢ wieksza niz 50% wzrostu minimalnego wynagrodzenia okreslonych

w stosownym przepisach dokonujacych zmian.

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT w okresie trwania niniejszej umowy,

zmianie ulegnie stawka podatku VAT i kwota ceny jednostkowej brutto, cena jednostkowa

netto pozostanie niezmieniona i obowigzujaca przez caty okres trwania umowy z wytaczeniem

zmian okres$lonych w ust.12



17. Zmiana umowy w zakresie okreslonym w ust. 13 1 15 mogg nastgpi¢ na pisemny wniosek Stron
1 wymagaja sporzadzenia stosownego aneksu..

§7.

1. Strony ustalaja odszkodowanie z tytutu odstagpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego w wysokosci 10 % warto$ci umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w stosunku do warto$ci umowy:

- za zwloke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 1% za kazdy dzien zwltoki,

- za zwlok¢ w usunigciu wad/usterek stwierdzonych przy odbiorze Iub ujawnionych
w okresie gwarancji w wysokosci 0,2% za kazdy dzien zwloki liczony od uplywu terminu
wyznaczonego na usuni¢cie wad.

- Zakazde usunigcie awarii powyzej terminu okreslonego w § 4 ust. 6 pkt ¢) w wysokosci 500,00 zt za
kazde uchybienie.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego, przewyzszajacego
wysokosc¢ 1 zakres kar umownych, na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

§8.

1. Strony powohluyjg  Kierownikow  Projektu  odpowiedzialnych za  realizacjc = umowy
i upowaznionych przez kazdg =ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych
kontaktow w ramach i w celu wykonywania przedmiotu umowy:

- 7€ Strony ZamawiajaCego: ...veurerrerreereanearararanenannns stel e
- ze strony Wykonawcey: ......c.ooeiviiiiiiiiniiiiiinieiiaann stele

2. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu umowy innym osobom spoza
grona wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowanie przez nich
czynno$ci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§9.

W przypadku koniecznosci dostgpu do danych osobowych, dla ktorych administratorem w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych jest Zamawiajacy, upowaznia on Wykonawce do dostgpu do tychze
danych przetwarzanych w SPZOZ — ZZ w Makowie Mazowieckim

1. wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

2. Przed przystgpieniem do wykonywania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu imienng
liste pracownikdw zawierajacg wystarczajace dane do jednoznacznej identyfikacji kazdej z tych
0sOb, ktora bedzie miala dostgp do danych osobowych z okre§leniem zakresu ich czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Wykorzystania danych osobowych uzyskanych w czasie wykonywania przedmiotu
umowy jedynie do wykonywania niniejszej umowy,

b) przetwarzania danych osobowych w miejscach i na urzadzeniach technicznych w
sposob gwarantujacy zabezpieczenie tych danych,

C) Umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli sposobu wykorzystania
tychze danych,

d) Zachowania tajemnicy informacji, uzyskanych w trakcie przetwarzania danych
osobowych, w trakcie realizacji przedmiotu umowy, a takze po jej wykonaniu.

4.Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ushugi ze szczegélng staranno$ciag wymagang dla ustug tego
rodzaju, uwzgledniajaca specyfike dziatalnosci Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$§¢ za prawidtowe, tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi
systemOéw komputerowych, kopiowanie oraz archiwizacj¢ danych i Aplikacji, jak rowniez zapewnienie
bezpieczenstwa przechowywania no$nikow.6.Wykonawca oswiadcza, ze realizacja prac wynikajacych z

5



umowy nie bedzie miala negatywnego wpltywu na dzialanie Aplikacji obecnie eksploatowanych przez
Zamawiajacego pozyskanych za sprawa odrebnych umow, a w przypadku wystapienia takiej sytuacji bedzie
zobowiazany do przywrdcenia stanu, w ktorym dziataty one bez zarzutow.

§ 10.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach, zgodnie z art. 145 ust. 1
Ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

§11.
Wszelkie zmiany i1 uzupetnienia niniejszej umowy oraz zalgcznikéw, stanowigcych
integralng czg$¢ umowy dla swej wazno$ci wymagaja pisemnego aneksu.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawarte] umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy oraz okresla
warunki tych zmian przez wprowadzenie do zawartej umowy nastgpujacych aneksow:
a) aneks terminowy — dopuszczajacy zmian¢ terminu wykonania zamowienia. Zamawiajacy na
pisemny wniosek Wykonawcy, w przypadkach uzasadnionych, dopuszcza wydtuzenie terminu
wykonania zamowienia o 7 dni;
b) aneks aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmiang nazwy, zmian¢ adresu, formy prawnej
1tp.
c) zmiany stawek podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto
pozostanie bez zmian. Zmiana ceny obowigzuje od dnia wejScia w zycie przepisOw ]a
wprowadzajacych.
d) zmiany os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy — Kierownikow Projektu;
e) zmiany Harmonogramu Realizacji Umowy w zakresie posrednich termindw wykonania
poszczegbdlnych etapdw oraz wzajemnych zobowigzan Stron;
flaneks przewidujacy zmiane zastosowanej technologii wykonania elementow systemu
stanowigcych przedmiot zaméwienia na lepsza/lepsze (np. nowoczesniejsza), po zaakceptowaniu
jej/ich przez Zamawiajacego pod warunkiem, iz cena oferty nie ulegnie zmianie;

§12.
Wszystkie spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozwigzywal bedzie Sad Powszechny wilasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§ 13.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dn. 29.01.2004 r. (tj. Dz. U. z 2015 1. poz. 2164).

§ 14.
Umowe niniejsza sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy : Wykonaweca :



