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PYTANIA I ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA 
WRAZ ZE ZMIANĄ TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW 

ZAMÓWIENIA 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego 

o wartości szacunkowej poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie 
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, prowadzone przez Zamawiającego 

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ - ZESPÓŁ 
ZAKŁADÓW w Makowie Mazowieckim w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) na realizację zadania 

p.n.:  
„Rozbudowa posiadanego systemu HIS o dodatkowe moduły, funkcjonalności i licencje.” 

 
Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 

(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), Zamawiający, przekazuje treść pytań do Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia (zwanej dalej SIWZ), które wpłynęły do Zamawiającego 

wraz z udzielonymi odpowiedziami: 
 
 

 
1. 

 

Odp. 1 

Tak. Zamawiający dopuszcza dostawę nowego systemu. Nowy system i jego implementacja musi spełniać 
wszystkie wymagania określone w dokumentacji. 
W przypadku wymiany systemu konieczne będzie przeszkolenie pracowników Zamawiającego 
użytkujących dotychczasowe  rozwiązanie. Szkolenie będzie szkoleniem stanowiskowym (indywidualny 
dostęp szkolonej osoby do stanowiska z nowym systemem). Rezultatem szkolenia musi być bieżąca, 
bezproblemowa obsługa aplikacji, aby nie zakłócić pracy szpitala. 
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Odp. 2 
 
W przypadku dostawy nowego systemu oczywistym jest, że Zamawiający nie będzie 
oczekiwał integracji z aktualnie użytkowanym systemem.  

 

 
Odp. 3  
Nie. Zgodnie z SIWZ. 
 
2. 

 
Odp. 1  
Tak, umowa w zakresie opieki serwisowej wygasa. 
 
 

 
Odp. 2 
Zamawiający zmienia treść specyfikację i wprowadza w punkcie III SIWZ pod tabelą 
„Zestawienie ilościowe wymaganych nowych licencji:” poniższy zapis : 
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„Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia prezentacji oferowanego 
rozwiązania przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu potwierdzenia zgodności 
oferowanej funkcjonalności systemu z wymaganiami określonymi w dokumentacji 
przetargowej. Jeżeli Zamawiający skorzysta z uprawnienia do przeprowadzenia prezentacji 
oferowanego rozwiązania wobec jednego z wykonawców, pozostali wykonawcy biorący 
udział w postępowaniu także zobowiązani są do zaprezentowania swoich systemów. 
Ewentualna prezentacja odbywać się będzie na następujących zasadach: 
1.) Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie, w którym będzie przeprowadzana 
prezentacja z 3 dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, 
2.) Prezentacja odbędzie się w siedzibie Zamawiającego, wyłącznie w obecności 
przedstawicieli zamawiającego i upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy dokonujących 
prezentacji a jej przebieg może zostać utrwalony za pomocą nagrania audio/video, 
3.) Wykonawca dostarczy we własnym zakresie sprzęt i oprogramowanie (w tym rzutnik) 
do przeprowadzenia prezentacji, 
4.) Czas prezentacji przewidziany jest na 3 godziny od zgłoszenia gotowości Wykonawcy do 
jej przeprowadzenia. Wykonawca będzie dysponował czasem 1 godziny celem 
przygotowania się do rozpoczęcia prezentacji z zastrzeżeniem podpunktu 5.) 
5.) Jeśli prezentacja nie potwierdzi spełnienia parametrów określonych w dokumentacji 
przetargowej, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy Prawo 
zamówień publicznych, 
6.) Zakres ewentualnej prezentacji obejmować będzie funkcjonalności pochodzące z 
Załącznika nr 2 do SIWZ wskazane wraz z informacją, o której mowa w podpunkcie 1.) i 
nie będzie przekraczać 4 funkcjonalności z wybranych modułów. 
 
 
 

 
Odp. 3  

Zamawiający zmienia treść specyfikację i wprowadza w punkcie III SIWZ nową treść 
tabeli „Zestawienie ilościowe wymaganych nowych licencji:”  
 
Zestawienie ilościowe wymaganych nowych licencji: 
Izba Przyjęć 5 
Oddział 43 
Biuro Przyjęć, Statystyka 1 
Kolejki Oczekujących  1 
POZ 4 
Rozliczenia 6 
Blok Operacyjny 5 
Blok Porodowy 2 
Pracownia Diagnostyczna 5 
Laboratorium 7 
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Bakteriologia 5 
Zakład Histopatologii 1 
Bak Krwi 1 
Apteka 2 
Apteczka Oddziałowa 11 
Zakażenia Szpitalne 1 
Pogotowie Ratunkowe 3 
Magazyn 1 
Żywienie 1 
Administrator 2 
Sterownik Analizatora 12 
Dokumentacja Medyczna 50 
Rehabilitacja 3 
Medycyna Pracy 1 
Razem: 173 

 
 
Jednocześnie zostaje odpowiednio zmieniona treść Załącznika nr 2 do SIWZ, który stanowi 
integralną cześć niniejszych odpowiedzi.    
 

3. 

 

Odp. 1 

Zamawiający dopuszcza system w modelu dwuwarstwowym, trójwarstwowym jak i 
równoczesnej pracy w modelu dwuwarstwowym i trójwarstwowym . W tym celu zostały 
odpowiednio zmienione treści SIWZ i Załącznika nr 2. 
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Odp. 2 

Zamawiający dopuszcza system w modelu dwuwarstwowym, trójwarstwowym jak i 
równoczesnej pracy w modelu dwuwarstwowym i trójwarstwowym .  W przypadku 
wymiany systemu konieczne będzie przeszkolenie pracowników Zamawiającego 
użytkujących dotychczasowe  rozwiązanie. Szkolenie będzie szkoleniem stanowiskowym 
(indywidualny dostęp szkolonej osoby do stanowiska z nowym systemem). Rezultatem 
szkolenia musi być bieżąca, bezproblemowa obsługa aplikacji, aby nie zakłócić pracy 
szpitala.  

Odpowiednio zmienione treści SIWZ i Załącznika nr 2. 

  

 

Odp. 3  

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 4 

Tak. 

 

 

Odp. 5 
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Tak. 

 

Odp. 6 

Numer- "numerek" pacjenta w danym dniu 
Numer wizyty - numer w księdze wizyt danej poradni 
Numer kartoteki - numer kartoteki pacjenta w danej poradni 
 

 

Odp. 7  

Zamawiający wymaga danych umożliwiających wypełnienie karty zgłoszenia choroby 
psychiatrycznej. 

 

Odp. 8  

Zamawiający ma na myśli przycisk. 

 

Odp. 9  

Zaplanowane leki - leki zlecone pacjentowi 

 

Odp. 10 
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Przyczyna rozpoznania dotyczy możliwości określenia przyczyn w rozpoznaniach z grupy 
V-Y. 

 

Odp. 11 

Zgodnie z SIWZ. 
 

 

Odp. 12 
 
System powinien zidentyfikować personel w oparciu o kod kreskowy.  
 

 
Odp. 13 
 
Każda procedura "własna" powinna mieć możliwość podpięcia jednej lub kilku procedur 
ICD9. Zamawiający ręcznie będzie mapował procedury. 
 

 
Odp. 14 

Tak. Zamawiający oczekuje rejestru archiwum dokumentów papierowych. 

 

Odp. 15 
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Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 16 

Tak. Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 

 

Odp. 17 

Zamawiający dokonał stosownych  zmian treści SIWZ.  

 

Odp. 18 

Zamawiający nie oczekuje dostawy urządzeń. Pozycjonowanie dodruku może odbywać w 
sposób ręczny z poziomu aplikacji. 

 

Odp. 19 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 18.  
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Odp. 20 

System ma współpracować z kodami kreskowymi personelu, bez względu na nośnik kodu. 
Zamawiający nie wymaga, aby system umożliwiał wydruk identyfikatorów. 
 

 

 

Odp. 21 

Tak.  Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 

 

 

Odp. 22 

Intencją Zamawiającego jest przechowywanie informacji o cenach badań. 
 

 

Odp. 23 

Konsultacja może dotyczyć pacjenta i preparatu 
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Odp. 24 

Zamawiający zmienił treść SIWZ – Załącznik nr 2 poprzez wykreślenie modułu Zlecenia 
Medyczne.  

 

 

Odp. 25 

Tak. 

 

Odp. 26 

Na przykład wysoka temperatura, pozytywny wynik mikrobiologiczny itp. 
 

 

Odp. 27 

Zgodnie z SIWZ. Zamawiający oczekuje informacji zgodnych z wymogami prawa. 

 

Odp. 28 

Możliwość dowiązywania formularzy dokumentacji medycznej oraz zleceń. 
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Odp. 29 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21. 
 

 

 
Odp. 30 
Przykładowe parametry/zdarzenia: czas znieczulenia, zmiana statusu zabiegu. 

 

Odp. 31 

Dla sal. 
 

 
Odp. 32 
 
Nie.  Zgodnie z SIWZ, chodzi o opisy przedoperacyjne. 

 

 

Odp. 33 

Dla sal. 
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Odp. 34 

Tak. 

 

Odp. 35 

Tak. 

 

Odp. 36 

Tak. 

 

Odp. 37 

Tak. 
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Odp. 38 

Zgodnie z SIWZ. 

 

 

Odp. 39 

Protokół powinien być zgodny z obowiązującymi przepisami w tym zakresie. 

 

Odp. 40 

Pacjenta lub preparatu. 

 

Odp. 41 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 40. 

 

Odp. 42 

Sformułowanie "obszar" należy rozumieć jako formularz/raport danego modułu. 
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Odp. 43 

Na przykład wywołanie zewnętrznej przeglądarki obrazów z RTG. 

 

Odp. 44 

Nowy pacjent, to pacjent z czystą kartoteką, bez żadnych zdarzeń medycznych. 

 

Odp. 45 

Dowolne filtry oparte na danych związanych z pobytem pacjenta. 

 

Odp. 46 

Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2.  

 

Odp. 47 

Zamawiający oczekuje możliwości zaznaczenie i wydrukowania kilku deklaracji pacjenta. 

 

Odp. 48 

Na przykład umowy komercyjne. 
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Odp. 49 

Aktualnie wymóg dotyczy umów komercyjnych, ale w przyszłości może być również 
wymagany do umów z NFZ. 

 

 

Odp. 50 

Aktualnie wymóg dotyczy umów komercyjnych, ale w przyszłości może być również 
wymagany do umów z NFZ. 

 

Odp. 51 

Zmawiający zmienia treść Załącznika nr 2  usuwając tekst "..." 

 

Odp. 52 

Wszystkie wymienione parametry powinny być dostępne zarówno dla umów komercyjnych 
jak i NFZ. 

 

Odp. 53 

Zgodnie z SIWZ. 
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Odp. 54 

Procedury zakładowe to procedury "własne" Zamawiającego. Zgodnie z odpowiedzią na 
pytanie 13. 

 

Odp. 55 

W wymaganiu chodzi o automatyczne podzielenie limitów z umowy na poszczególne okresy 
rozliczeniowe. 

 

Odp. 56 

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 57 

Zgodnie z SIWZ. 
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Odp. 58 

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 59  

Wymaganie dotyczy możliwości monitorowania, poprzez wbudowane formularze i raporty, 
postępów wykonania zakontraktowanych świadczeń. 

 

 

Odp. 60 

Termin "kwalifikacja płatnika" oznacza możliwość zmiany płatnika. 

 

Odp. 61 

Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2. 

 

Odp. 62 

Punkt dotyczy obydwóch obszarów. 

 

Odp. 63 
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Tak. 

 

Odp. 64 

Wymaganie dotyczy ewidencji nowego zlecenia i możliwości wykorzystania w tym procesie 
opisanych profili. 

 

Odp. 65 

Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2 . 

 

Odp. 66 

Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2  usuwając termin DICOM. 

 

Odp. 67 

Wymaganie dotyczy możliwości zwiększenia ceny danego badania o tzw. testy budżetowe.  

 

Odp. 68 

Centralna kartoteka pacjentów to rejestr pacjentów w systemie HIS 
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Odp. 69 

Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2. 

 

Odp. 70 

Zgodnie z SIWZ. 

 

 

Odp. 71 

W ramach jednego zlecenia powinna być możliwość ewidencji jednego płatnika. 

 

Odp. 72 

Jednostka obca - zewnętrzne laboratorium.  

 

Odp. 73 

Zamawiający wyjaśnia, że administrator może ze swojego stanowiska uruchomić dowolny 
moduł systemu. 
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Odp. 74 

Moduł powinien umożliwiać dostęp do wymienionych funkcji. 

 

 

 

Odp. 75 

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 76 

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 77 

Wymaganie dotyczy obszaru planowania planów pracy dla komórek organizacyjnych i 
personelu. 

 

Odp. 78 

Nie, chodzi o przenumerowanie aktualnych pobytów na nowy rok z zachowaniem dostępu 
do historycznej numeracji. 
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Odp. 79 

Nie. Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 80 

Wymóg dotyczy zmiennych środowiskowych, które mają wpływ na działanie aplikacji. 

 

Odp. 81 

Wymóg dotyczy możliwości konfiguracji słowników i parametrów systemowych 
zgrupowanych w katalogach/dziedzinach. 

 

Odp. 82 

Zgodnie z SIWZ. 

 

Odp. 83 

Zgodnie z SIWZ. 
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Odp. 84 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 44. 

 

Odp. 85 

Wymóg dotyczy korzystania ze wspólnej bazy pacjentów w ramach dostarczonego 
rozwiązania. 

 

 

 

Odp. 86 

Skierowanie "wewnętrzne" dla pacjentów ze statusem "na oddziale", "w Izbie Przyjęć" , 
"w Poradni". Dla pozostałych statusów skierowanie "zewnętrzne". 

 

 

Odp. 87 

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg dotyczy możliwości podglądów poprzednich 
(historycznych) wykonań danej procedury. 

 

Odp. 88 
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Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21. 

 

Odp. 89 

Tak. 

 

Odp. 90 

Decyzja - określenie statusu wizyty. 

 

 

Odp. 91 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 90. 
 

 

 
 
Odp. 92 
 
Zamawiający zmienia treść Załącznika nr 2. 

Pytanie 1. 

 „ Docelowo wszystkie moduły mają pochodzić od jednego producenta " 

Czy Zamawiający dopuszcza, aby moduł laboratorium i moduł bakteriologia pochodził od innego 
producenta i jednocześnie był zintegrowany z oferowanym systemem HIS? Prosimy o 
dopuszczenie wymagania, że nie wszystkie moduły mają. pochodzić od jednego producenta. 
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Wymaganie pochodzenia systemu od jednego producenta ogranicza konkurencję. W żaden 
sposób nie zostało wykazane; iż wymagania na dostarczany system oraz sposób gwarancji nie 
mogą^ być spełnione przez oprogramowanie składające się z modułów rożnych producentów. 
Wymóg jednego producenta systemu nie jest wymaganiem funkcjonalnym, a jedynie 
nieuzasadnioną potrzebą posiadania jednego rozwiązania zamiast wielu zintegrowanych ze 
sobą^. 
 
Odp. 1 
Zgodnie z SIWZ. 

 
 
Pytanie 2. 
 

Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 5 
 
„Pola obligatoryjne, opcjonalne i wypełniane automatycznie muszą być jednoznacznie rozróżnialne przez 

użytkownika w analogiczjiy sposób jak w HIS tzn: pola edytowalne - kolor zielony; pola obligatoryjne - 

kolor żółty; pola wynikowe w których system sam uzupełnia dane na podstawie innych wpisanych przez 

użytkownika -kolor niebieskr 
 
 

Czy Zamawiający dopuszcza inne oznaczenia pól w zakresie rozróżnialności stanu 
danego pola (edytowalne, obligatoryjne, wynikowe)? Każdy z wykonawców systemu 
posiada różny sposób wyróżniania pól edytowalnych czy obligatoryjnych. 
Wskazywanie konkretnych kolorów oznaczenia tych pól wskazuje na system 
konkretnego Wykonawcy. Istotne dla Zamawiającego powinno być wyspecyfikowanie 
samego mechanizmu (rozróżnialność pól), a nie unikalny sposób jego implementacji 
przez producenta 

Odp.2. 

Zamawiające w ramach niniejszego postępowania chce nabyć system dający duże 
możliwość w kwestii dostosowania go do potrzeb i preferencji Szpitala. Należy 
domniemywać, że nie będzie stanowić dla producenta HIS problemu dobranie 
kolorów pól pod kontem preferencji Szpitala. Zgodnie z SIWZ. 

 
 
Pytanie 3. 
 
Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 5 
„ SR musi zapewniać proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znaków specjalnych zastępujących co 
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najmniej jeden fragment wyszukiwanego słowa " 
 
Prosimy o uszczegółowienia powyższego zapisu i określenie, czym są znaki specjalne? 
Wyszukiwanie w tak opisany sposób jest bardzo skomplikowane, nowoczesne systemy 
pozwalają na wyszukiwanie bez stosowania znaków specjalnych i przeszukiwanie 
danych odbywa się po każdym założonym kryterium. Prosimy o określenie wymogu 
jako opcjonalny lub usunięcie zapisu. 
 
 
Odp. 3  
Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie danych bez użycia znaków specjalnych. 
 
Pytanie 4. 
 
Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 6 
 
„SR musi umożliwiać (tak jak system HIS) równoczesną pracę zarówno w modelu dwuwarstwowym 
(desktopowym) jak i trójwarstwowym (webowym), zależnie od bieżących potrzeb Zamawiającego. Wersja 
dwuwarstwowa i trójwarstwowa w wybranym obszarze musi posiadać te same funkcjonalności z 
dokładnością do pojedynczych argumentów (argumenty - pola jednolite dla obu warstw 2 i 3) " 
 
Podana funkcjonalność wskazuje na jedyny taki system na rynku, czyli system Eskulap. 
Prosimy o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na 
zaoferowanie systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej 
(webowej). Wyżej wymienione żądanie wiąże się z koniecznością zakupienia przez 
Zamawiającego specjalistycznego oprogramowania narzędziowego i konieczność 
finansowania jego utrzymania po okresie gwarancyjnym, niczym nieuzasadnioną 
koniecznością instalacji aplikacji na stanowiskach roboczych (w celu udostępnienia 
wersji desktopowej) oraz kosztowne utrzymanie tych aplikacji, zwiększa istotnie koszty 
administracji całego rozwiązania oraz zwiększa prawdopodobieństwo usterek czy 
awarii. 
 
Odp. 4. 
Zgodnie z SIWZ. Zamawiający dysponuje wiedzą, że co najmniej trzy systemy 
funkcjonują w oparciu o technologię dwu i trój warstwową. Niezależnie 
Zamawiający zmienił treść SIWZ w tym zakresie. 
 
Pytanie 5. 

 
Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 6 
 
„ Zakres używanych skrótów klawiszowych musi być spójny między wersjami architektur systemu. Skróty zgodne z 
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poniższym: 

FI ~ wyświetla pomoc dotyczącą aktualnie otwartego 

okna F2 - lista wartości (słownik) do wyboru 

F3 - dodawanie nowych wartości do słownika w przypadku gdy trzeba uzupełnić słownik np. dane odnośnie 

lekarzy kierujących 

F4 — zatwierdzenie danych 

F9 - dodanie nowego rekordu (wiersza) 

CTRL + F9 - usunięcie rekordu (wiersza) 

F10- zamknięcie aktywnego okna, wyjście 

Fil -przejście w tryb szukania (po naciśnięciu klawisza trzeba podać warunki według których chcemy wyszukiwać) 

FI 2 - wykonanie szukania po wpisaniu warunków 

CTRL+C — kopiuj 

CRTL+V-wklej 

CTRL+X~ wytnij 

CTRL+U - zmiana użytkownika 

CTRL+? — wyświetl błąd" 

Powyższe zapisy wskazują na konkretne rozwiązanie. Prosimy o dopuszczenie innych 
kombinacji skrótów klawiszowych. Definiowanie konkretnych skrótów klawiszowych wskazuje 
na system konkretnego Wykonawcy. Istotne dla Zamawiającego powinno być wyspecyfikowanie 
samego mechanizmu (skróty klawiszowe), a nie unikalny sposób jego implementacji przez 
producenta 
 
Odp. 5 
Zgodnie z SIWZ  dopuszcza  kombinacje  
 
 

Pytanie 6. 
 
Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 6 
 
„ W zakresie wersji dwuwarstwowa i trójwarstwowa istnieje wspólny (jednoczesny) mechanizm konfiguracji obu 
systemów. Zmiana wartości parametrów konfiguracyjnych widziana jest na bieżąco przez obie wersje systemu " 
 
 

Podana funkcjonalność wskazuje na jedyny taki system na rynku, czyli system Eskulap. Prosimy 
o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na zaoferowanie 
systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej (webowej). Wyżej 
wymienione żądanie wiąże się z koniecznością zakupienia przez Zamawiającego 
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specjalistycznego oprogramowania narzędziowego i konieczność finansowania jego utrzymania 
po okresie gwarancyjnym, niczym nieuzasadnioną koniecznością instalacji aplikacji na 
stanowiskach roboczych (w celu udostępnienia wersji desktopowej) oraz kosztowne utrzymanie 
tych aplikacji, zwiększa istotnie koszty administracji całego rozwiązania oraz zwiększa 
prawdopodobieństwo usterek czy awarii. 
 
Odp.6 
 
Zamawiający dokonał zmiany treści SIWZ w tym zakresie.   

Pytanie 7. 
 

Dotyczy': SIWZ, HI Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 7 

„Zamawiający oświadcza, że nie jest w posiadaniu kodów źródłowych modułów systemu medycznego Eskulap/ 

System Optimed, OptiNFZKom, a w związku z powyższym Zamawiający przewiduje - na podstawie art. 75 ust.2 pkt 3 

ustawy - Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631) - konieczność dokonania przez Wykonawcę dekompiłacji 

modułów systemu medycznego, dotychczas wykorzystywanego przez Zamawiającego, poprzez zwielokrotnienie kodu 

lub tłumaczenie jego formy w rozumieniu art. 74 ust.4 pkt I i 2 ustawy ~ Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, 

poz.631), jeżeli będzie to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania modułów 

systemu Eskulap z modułami systemu medycznego dostarczonymi w ramach realizacji zamówienia " 
 

Dlaczego Zamawiający wskazuje jedynie system Eskulap jako ten system, z którym oferowany 
ma współdziałać, skoro posiada również system Optimed? Jednoznaczne Zamawiający wskazuje 
tu na rozbudowę systemu Eskulap. Prosimy o opis przedmiotu zamówienia w taki sposób, aby 
możliwe było wdrożenie innego rozwiązania. 
Odp. 7 
 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 

Pytanie 8. 

Dotyczy: SIWZ, III Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 7 
 
„ W wyniku konfiguracji w/w modułów pracujący system musi wykorzystywać na stanowiskach pracy licencje 

zakupione w obecnym postępowaniu jak i licencje już będące w posiadaniu Zamawiającego " 
 

Prosimy o uszczegółowienie. Zamawiający posiada licencje sytemu Eskulap i Optimed, które 
więc licencje mają pozostać w posiadaniu Zamawiającego? Dodatkowo powyższy zapis nie 
dopuszcza wymiany oprogramowania. Prosimy o usunięcie powyższego zapisu. 

Odp. 8  
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Pozostaną licencje Opitmed. W pozostałym zakresie Zamawiający dokonał zmiany treść 
SIWZ. 

 

Dotyczy: Szczegółowy Opis Wymaganych 

Funkcjonalności - Załącznik nr 2. Odp.anie 9. 
Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt.3. 
 

„ Oferowany system musi umożliwiać równoczesną pracę zarówno w modelu dwuwarstwowym (desktopowym) jak i 

trójwarstwowym (webowym), zależnie od bieżących potrzeb Zamawiającego " 
 

Podana funkcjonalność wskazuje na jedyny taki system na rynku, czyli system Eskulap. Prosimy 
o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na zaoferowanie 
systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej (webowej). Wyżej 
wymienione żądanie wiąże się z koniecznością zakupienia przez Zamawiającego 
specjalistycznego oprogramowania narzędziowego i konieczność finansowania jego utrzymania 
po okresie gwarancyjnym, niczym nieuzasadnioną koniecznością instalacji aplikacji na 
stanowiskach roboczych (w celu udostępnienia wersji desktopowej) oraz kosztowne utrzymanie 
tych aplikacji, zwiększa istotnie koszty administracji całego rozwiązania oraz zwiększa 
prawdopodobieństwo usterek czy awarii. 
 
Odp. 9 
 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 
 
 

Pytanie 10. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 5 
 

„ Wersja dwuwarstwowa i trójwarstwowa w wybranym obszarze musi posiadać te same funkcjonalności z 

dokładnością do pojedynczych argumentów " 
 

Podana funkcjonalność wskazuje na jedyny taki system na rynku, czyli system Eskulap. 
Prosimy o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na 
zaoferowanie systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej 
(webowej). Wyżej wymienione żądanie wiąże się z koniecznością zakupienia przez 
Zamawiającego specjalistycznego oprogramowania narzędziowego i konieczność 
finansowania jego utrzymania po okresie gwarancyjnym, niczym nieuzasadnioną 
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koniecznością instalacji aplikacji na stanowiskach roboczych (w celu udostępnienia 
wersji desktopowej) oraz kosztowne utrzymanie tych aplikacji, zwiększa istotnie koszty 
administracji całego rozwiązania oraz zwiększa prawdopodobieństwo usterek czy 
awarii. 
 
Prosimy również o określenie wybranego obszaru, czy chodzi o ruch chorych i 
ambulatorium? 
 
Odp. 10 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w zakresie dwu i trójwarstwowości. W    
pozostałym zakresie jak w SIWZ.  
 
 
 
 
 
Pytanie 11. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 7 
 

„ W zakresie wersji dwuwarstwowa i trójwarstwowa istnieje wspólny (jednoczesny) mechanizm 

konfiguracji obu systemów. Zmiana wartości parametrów konfiguracyjnych widziana jest na bieżąco 

przez obie wersje systemu " 
 

Prosimy o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na 
zaoferowanie systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej 
(webowej). 

Odp. 11 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 

 

Pytanie 12. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 9 
 

„ Funkcjonalności systemów muszą być spójne między wersjami architektur systemu " 
 

Prosimy o rezygnację z tego zapisu lub rozłączenie tych wymagań pozwalających na 
zaoferowanie systemu w wersji dwuwarstwowej (desktopowe) lub trójwarstwowej 
(webowej). Wyżej wymienione żądanie wiąże się z koniecznością zakupienia przez 
Zamawiającego specjalistycznego oprogramowania narzędziowego i konieczność 
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finansowania jego utrzymania po okresie gwarancyjnym, niczym nieuzasadnioną 
koniecznością instalacji aplikacji na stanowiskach roboczych (w celu udostępnienia 
wersji desktopowej) oraz kosztowne utrzymanie tych aplikacji, zwiększa istotnie koszty 
administracji całego rozwiązania oraz zwiększa prawdopodobieństwo usterek czy 
awarii. 

Odp. 12 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 

 
 
 

Pytanie 13 
 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 13 
„ W systemie zaimplementowana jest obsługa skrótów klawiaturowych dla najczęściej używanych funkcji. 

System musi mieć możliwość obsługi bez konieczności korzystania z myszki" 

Prosimy o określenie, które funkcje według 

Zamawiającego są najczęściej używane?  

Odp. 13 

Zgodnie z SIWZ 

Pytanie 14. 
Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt 14 
 

„Pola obligatoryjne, opcjonalne i wypełniane automatycznie muszą być jednoznacznie rozróżnialne przez 
użytkownika (np. inny kształt, kolor, itp.) " 
 

Powyższy zapis jest niespójny z zapisem z SIWZ (.fola obligatoryjne, opcjonalne i wypełniane 

automatycznie muszą być jednoznacznie rozróżnialne przez użytkownika w analogiczny sposób jak w HIS 

tzn: pola edytowalne -kolor zielony; pola obligatoryjne - kolor żółty; pola wynikowe w których system 

sam uzupełnia dane na podstawie innych wpisanych przez użytkownika - kolor niebieskF). 
Dla spójności zapisów, prosimy o zastąpienie powyższego zapisu w SIWZ zapisem z 
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Wymagań Ogólnych pkt. 14, str. 2 („Pola obligatoryjne, opcjonalne i wypełniane automatycznie 

muszą być jednoznacznie rozróżnialne przez użytkownika (np. inny kształt, kolor, itp.) " 

 

Odp. 14 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 
 
 

Pytanie 15. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 15 
 

„System ma możliwość rekonfiguracji (dostosowania) aplikacji umożliwiającą skracanie dostępu do 

często realizowanych przez użytkowników funkcji np. przez podczepienie nowego znaczenia przyciskom " 
 

Prosimy o wyjaśnienie, jakie funkcje i przyciski Zamawiający ma na myśli, jak również 
na czym ma polegać rekonfiguracja? 

Odp. 15 

Zgodnie z SIWZ. 
 

Pytanie 16. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 16 
 

„ System dynamicznie, w zależności od kontekstu i aktualnie wprowadzonych danych steruje 

opcjonalnością i obligatoryjnością innych elementów GUI" 
 

Prosimy o uszczegółowienie powyższego zapisu. 

Odp. 16 

Uruchomienie z poziomu określonej jednostki organizacyjnej innego formularza.  

 
 

Pytanie 17. 

Dotyczy: Wymagania Ogólne, pkt. 17 
 

„ System musi udostępniać proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znaków specjalnych 
zastępujących co najmniej jeden fragment wyszukiwanego tekstu" 
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Prosimy o uszczegółowienia powyższego zapisu i określenie czym są znaki specjalne? 
Wyszukiwanie w tak opisany sposób jest bardzo skomplikowane, nowoczesne systemy pozwalają 
na wyszukiwanie bez stosowania znaków specjalnych i przeszukiwanie danych odbywa się po 
każdym założonym kryterium. Prosimy o określenie wymogu jako opcjonalny lub usunięcie 
zapisu. 
Odp. 17 
Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie bez użycia znaków specjalnych. 
 

Pytanie 18. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu 

Oddział, pkt.24 „ Możliwość przyjmowania pacjentów na turnusy " Prosimy 

o uszczegółowienie czym są turnusy?  

Odp. 18 

Turnusy cykliczne np. rehabilitacja. 

Pytanie 19. 
Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu POZ, pkt. 50 

„ Integracja w zakresie kartotek pacjentów z wykorzystywanymi u Zamawiającego systemami Informatycznymi" 
 

Prosimy o uszczegółowienie zapisu i określenie czym są kartoteki pacjentów i w jakiej formie są 
prowadzone? Dodatkowo prosimy o wyjaśnienie, jaki ma być zakres integracji z systemem 
Zamawiającego i jakie są to systemy? 
Odp. 19 
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 

  
 

Pytanie 20. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu POZ, pkt. 51 
 

„ Możliwość integracji z systemem Internetowego zgłaszania się pacjenta na wizytę " 
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Czy Zamawiający posiada „systemem Internetowego zgłaszania się pacjenta na wizytę"? Prosimy 
o podanie nazwy systemu i producenta oraz o określenie interfejsów integracyjnych. 
Odp.20  
Zamawiający dokonał zmiany treść SIWZ w tym zakresie. 

Pytanie 21. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Pracownia Diagnostyczna, pkt. 20 
 

„Zintegrowany z systemem RIS terminarz pionowania badań obsługujący jednocześnie wiele pracowni 
diagnostycznych " 

Prosimy o informację, jaki system RIS Zamawiający posiada? Prosimy o podanie nazwy i 

producenta systemu.  

Odp. 21 

Zamawiający użytkuje System RIS Eskulap. Producentem oprogramowania jest firma 

Rightsoft. 

 

Pytanie 22. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Pracownia Diagnostyczna, pkt. 23 

„Możiiwość wykonywania raportów z terminarza on- " 

 
 

Prosimy o dokończenie powyższego wymagania oraz uszczegółowienia, o jakie 

raportach mówimy?  
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Odp. 22 

Chodzi o raporty ON - LINE 

Pytanie 23. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Pracownia 
Diagnostyczna, pkt. 31 „System posiada funkcjonalności umożliwiające 

wdrożenie dźwiękowych opisów badań" 
 

Czy moduł dźwiękowy jest przedmiotem niniejszego zamówienia? Jeśli tak, to prosimy o 
uszczegółowienie. 

Odp. 23 

Zgodnie z SIWZ. 
 

Pytanie 24. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Pracownia 
Diagnostyczna, pkt. 36-40. „Automatyczny nadruk etykiety płyty zawierający 

następujące dane: 

 dane pacjenta, 

 przeprowadzone badania, 

 dane pracowni diagnostycznej, 

 logo pracowni, 

 kod kreskowy badania " 
 

Prosimy o podanie wzoru etykiety, jak również o informację czy Zamawiający posiada drukarki 
do powyższych wydruków? Jeśli tak, to prosimy o podanie modelu i producenta drukarki  

Odp. 24 
 
 
  

Zamawiający posiada drukarkę: PRIMERA DISC PUBLISHER SE 
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Wzór nadruku etykiety  

 

 
 
 
 

Pytanie 25. 

Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Apteczka 

Oddziałowa, pkt. 40. „ Współpraca z kolektorami danych w zakresie ewidencji 

zużycia leków na pacjenta: 

 zaczytanie przez kolektor danych z SIM o: osobach uprawnionych do ewidencji zużycia, pacjentach 

przebywających na oddziale, stanie apteczki oddziałowej, 

 ewidencja zużycia leku wg. procedury: I .  skanowanie kodu osoby dokonującej ewidencji, 2. skanowania kodu 

SP ZOZ ZZ w Makowie Mazowieckim 
Zakład Diagnostyki Obrazowej 

ul. Witosa 2, 06-200 Maków Maz. 
tel. XX XX XX XXX lub XX XX XX XXX 

PESEL, Nazwisko i Imię, Data urodzenia (RRRR-MM-DD) 
Badanie: Skrót jednostki – nazwa badania 

Data wyk: (RRRR-MM-DD) 
Nazwa oprogramowania, Nazwa producenta 
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pacjenta, 3. skanowanie kodów leków podawanych pacjentowi" 

Czy zamawiający posiada odpowiednie skanery? Prosimy o podanie nazwy i 

producenta urządzenia.  

Odp. 25 

Zamawiający nie posiada odpowiednich skanerów. Chodzi o gotowość współpracy. 

Pytanie 26. 
Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Zlecenia medyczne- Pracownia 
Diagnostyczna, pkt 10-16. 
 

„ Moduł umożliwia przegląd oraz obróbkę wizualną wyników obrazowych pacjenta z pracowni diagnostycznych w 
formacie DICOM zapewniając: 
 możliwość porównania na ekranie, co najmniej 2 zdjęć, 

 możliwość powiększania oraz pomniejszania zdjęć, 
- możliwość podglądu istotnych, zaznaczonych przez pracownię punktów, 

 możliwość stosowania linijki, 

 możliwość stosowania filtrów, 

 możliwość wykorzystania lupy, 

 możliwość wydruku wyniku. " 
 

Powyższe funkcjonalności wskazują na moduł PJS/PACS a nie moduł zleceń do Pracowni 
Diagnostycznej. Czy Zamawiający posiada takie systemy? Czy powyższe funkcjonalności 
znajdują się w posiadanym systemie? Jakie są to systemy, prosimy o podanie nazwy i producenta 
tych systemów. 

Odp. 26 

Zamawiający użytkuje RIS Eskulap firmy Rightsoft PACS . 
 

Pytanie 27. 
Dotyczy: Wymagania szczegółowe. Wymagania dla modułu Zlecenia medyczne- Pracownia 
Diagnostyczna, pkt. 17 
„ Moduł umożliwia przekazania informacji do laboratorium o fakcie, że pacjent jest osobą leżącą " ,  
 

Prosimy o uszczegółowienie, w jakim celu i jakie dane mają zostać przekazane do laboratorium z 
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Pracowni Diagnostycznej? 

Odp. 27 

Zgodnie z SIWZ. 
 

Dotyczy: Wzór Umowy - Załącznik nr7. 

 

 Pytanie 28. 
 

Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie ograniczenia całkowitej odpowiedzialności wykonawcy, 
wynikającej z postanowień umowy oraz obowiązujących przepisów prawa, do wysokości np. 
100% wynagrodzenia. Podkreślenia wymaga, że wprowadzenie limitacji odpowiedzialności 
umożliwia wykonawcy oszacowanie ryzyka związanego z realizacją umowy, a co za tym idzie - 
prowadzi do oszacowania wysokości ceny na realnym, niezawyżonym poziomie. W 
konsekwencji złożone w postępowaniu oferty powinny bazować na niższym poziomie cenowym, 
co jest korzystne z punktu widzenia budżetu Zamawiającego. Jak wskazano w Analizie dobrych 
praktyk, opublikowanej na stronie internetowej Urzędu Zamówień Publicznych, brak limitacji 
może być uznany nawet za naruszenie dyscypliny finansów publicznych. Zwracamy się zatem z 
prośbą o wprowadzenie takiego ograniczenia. 

Odp. 28 
Zamawiający zmienił treść Załącznika nr 7 wzór umowy poprzez zmianę treść par. 7 ustęp3 na: 3. Strony 
zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość 
 i zakres kar umownych, jednakże wysokość odszkodowania uzupełniającego wraz z naliczonymi karami 
umownymi nie może przekroczyć 100 % wartości przedmiotowej umowy. 

Pytanie 29. 
 

Zwracamy się z prośbą o udostępnieniem załączników do SIWZ w postaci edytowalnej. 

Odp. 29 
Zamawiający udostępni załączniki do SIWZ w postaci edytowalnej na swoje stronie 
internetowej. 
 
 
 


