PROGRAM 0 UNIA EUROPEJSKA
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serce Polski
MARDDOWS STRATECIA SPCINOEC) i e

Zatacznik nr 3 do OPZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA
ZADANIA 5 (BUDOWA INFRASTRUKTURY TRANSMISJI
TELEKOMUNIKACYJNEJ ORAZ KOMUNIKACJI PACJENTA)

1. BUDOWA INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNE)J
Wykonawca dostarczy nastepujgce urzadzenie wraz z oprogramowaniem w najnowszej wersji
dostepnej na rynku, dokona jego wymiany/rozbudowy, instalacji i konfiguracji.

Cen’_cralny serwer tsystemu kc?r’r_wnik_acyj_nego, wraz z uchwytem do montazu w 1 kpl.
szafie RACK oraz niezbednymi licencjami

Brar:na gtosowa sYstemu kor:m_mikaf:yjn_ego, wraz z uchwytem do montazu w 1 kpl.
szafie RACK oraz niezbednymi licencjami

Licencja na system poczty gtosowej i zapowiedzi 4 kanaty
Licencja odblokowujgca funkcjonalnos¢ nagrywania potaczen 16 kanatéw
Licencja odblokowujgca funkcjonalnos¢ SIP-Trunk 5 kanatéw
Licencja dostepowa dla telefonu IP, typ ,,A”, ,B” 48
tacze E1 (30B+D) — bez ograniczen co do ilosci uzytych kanatéw B 1
tacze zewnetrzne analogowe z funkcjg CLIP w standardzie FSK 8
tacza analogowe wewnetrzne a/b z funkcjg CLIP w standardzie FSK 216
Telefon IP - typ , A” 4
Zasilacz 230V dla telefonu IP typu , A” 4
Telefon IP - typ ,,B” 4
Zasilacz 230V dla telefonu IP typu , B” 4
Przystawka — typ ,A” 4
System zasilacza UPS 1 kpl.
Brama GSM 1 kpl.
Oprogramowanie do taryfikacji 1 kpl
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I. WYMAGANIA ODNOSNIE FUNKCJIONALNOSCI SYSTEMU

System komunikacyjny powinien:

1.

B

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Posiadac funkcje automatycznego kreowania uzytkownikéw oraz numeréw wewnetrznych
dla telefonéw cyfrowych, analogowych oraz IP i SIP, z mozliwoscig jej wytgczenia.

pozwala¢ na dowolne definiowanie planu numerac;ji telefonicznej w zakresie od 1 do 7 cyfr,
bez zadnych ograniczen (brak blokady jakiekolwiek cyfry np. dla numerow serwisowych).
Ponadto system powinien mie¢ mozliwos¢ dowolnego zdefiniowania kodow dostepu do linii
zewnetrznych.

Pozwalac¢ na synchronizacje czasu z serwerem NTP.

Zapewniac wsparcie i petng obstuge dla kodekéw: G722, G711, G729

mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania osobnych kont dla uzytkownikéw centrali oraz dla fizycznych
aparatow telefonicznych.

by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ ,Gorgcych biurek”, umozliwiajgcg zalogowanie sie
uprawnionego uzytkownika na dowolnym telefonie podfgczonym do Systemu
komunikacyjnego i uzyskanie na nim takiej samej funkcjonalnosci, jak na telefonie
macierzystym.

By¢ wyposazony w mechanizm ARS pozwalajgcy na zdefiniowanie co najmniej 50 plandéw
wybierania numerdw oraz kierowania rozméw wychodzgcych

Mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania numerdw alarmowych, ktére beda osiggalne niezaleznie od
blokad ustanowionych dla telefonu.

Posiadac funkcjonalnos¢ centralnej ksigzki telefonicznej o pojemnosci co najmniej 7000
WpisOw.

Posiadac funkcjonalno$¢ osobistych ksigzek telefonicznych, przechowywanych centralnie, o
pojemnosci co najmniej 99 wpisow dla kazdego uzytkownika.

Posiadac mozliwosc integracji z systemem LDAP.

Posiadac mozliwosc¢ obstugi zdalnych telefonéw systemowych IP

posiada¢ funkcjonalnos¢ list dzwonigcych, przechowywanych centralnie, o pojemnosci co
najmniej 30 wpisow dla kazdego uzytkownika / grupy

Pozwala¢ na dowolne definiowanie mechanizmu kierowania potaczen przychodzacych,
wedtug numeru dzwonigcego, numeru wybranego, linii ,daty, godziny.

Posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania priorytetu dla wybranych uzytkownikéw / numeréw
dzwonigcych.

Pozwalac¢ na zdefiniowania tzw. Numeru zapasowego, ktéry bedzie wywotywany w przypadku
awarii numeru gtéwnego.

posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 300 grup dzwonigcych oraz przypisania do
kazdej z grup co najmniej 300 uzytkownikow.

posiada¢ mozliwos¢ kolejkowania potgczen przychodzgcych do grupy, z okresleniem dtugosci
kolejki, opcjonalnymi komunikatami gfosowymi dla oczekujgcych oraz mozliwosciag nadania
priorytetu dla okreslonych pofaczen.

Posiadac¢ mozliwos¢ definiowania profili czasowych, dla potrzeb kierowania rozmowami oraz
okreslania blokad potgczen.

Posiadac funkcje przywotania, czyli przekazywania komunikatow bezposrednio na gtosniki
telefonéw systemowych i telefonéw IP lub grupy telefonéw (co najmniej 128 w ramach
jednej grupy przywoftania).

Powinien by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ integracji telefonu na biurku z telefonem
mobilnym, pozwalajacg na:
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a. Odbior potaczenia skierowanego do telefonu stacjonarnego na telefonie
komorkowym.

b. Przekazanie potgczenia na telefon komodrkowy i z powrotem na telefon stacjonarny.

c. Mozliwo$¢ konsultacji i transferu przekazanego potgczenia za pomocg telefonu
komadrkowego.

d. Funkcjonalnos$¢ powinna by¢ realizowana za posrednictwem taczy telefonicznych, bez
koniecznosci wykorzystania transmisji danych.

22. Posiada¢ mozliwos¢ dowolnego zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw do realizacji

potaczen telefonicznych: blokowanie wszystkich rozmoéw, wybranych kierunkéw, numeréw
telefonow.

23. Posiadac funkcjonalnos¢ definiowania szablonéw w celu tatwiejszego konfigurowania grup

aparatow telefonicznych. Szablon powinien mie¢ mozliwos¢ konfiguracji funkcji uzytkownika,
blokad oraz kodéw dostepu, programowania przyciskow, konfiguraciji poczty glosowe;j.

II. WYMAGANIA DOTYCZACE ZARZADZANIA SYSTEMEM KOMUNIKACYJNYM
1. System komunikacyjny powinien umozliwia¢ zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za

pomocg aplikacji dostepnych przez przeglgdarke www o funkcjonalnosci co najmnie;j:

e Zarzadzanie abonentami, grupami

e Zarzadzanie mechanizmem ARS oraz kierowaniem potgczen przychodzacych

e Zarzadzanie ksigzkg telefoniczng

e Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa

e Monitoring systemu w czasie rzeczywistym

e Mozliwosc¢ zdalnego restartu systemu lub poszczegdlnych komponentow

e Mozliwosc instalacji aktualizacji systemu
System komunikacyjny powinien umozliwia¢ zarzgdzanie, diagnostyke oraz monitoring za
pomocg aplikacji instalowanych na stacji roboczej z systemem Windows — bez ograniczen
licencyjnych co do liczby zainstalowanych stanowisk.
Z uwagi na warunki rozszerzonej gwarancji wymaganej przez Zamawiajgcego, system
telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwos¢ dostepu zdalnego dla uprawnionych
administratorow oraz inzynierow producenta, w celu swiadczenia ustug serwisowych.
System komunikacyjny powinien udostepnia¢ funkcjonalnos¢ ,Samodzielnej administracji”
przez przegladarke WWW, dla wszystkich uzytkownikéw centrali, dla ktérych takg funkcje
uruchomi administrator. Za pomocg ,,.Samodzielnej administracji” uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢:

e Edycji swojej nazwy w systemie.

e Zarzadzania skrzynka gtosowa

e Zarzadzania osobistg ksigzkg telefoniczng

e Wigczania / wylaczania funkcji oraz przekierowan potaczen

e Zarzadzania funkcjg mobilnosci

e Programowania przyciskow swojego telefonu

lll. WYMAGANIA DOTYCZACE SERWERA

1

2.

Architektura systemu komunikacyjnego IP oparta na centralnym serwerze aplikacyjnym oraz
bramach gtosowych petnigcych funkcje posrednikéw pomiedzy siecig IP a siecig telefonii
analogowej i cyfrowe;j.

System komunikacyjny powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o serwer zapasowy, ktéry w
przypadku awarii serwera gtdéwnego, przejmie obstuge wszystkich aparatow telefonicznych i
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bedzie swiadczyt ustugi na tym samym poziomie i tej samej funkcjonalnosci, co serwer
gtowny.

System komunikacyjny powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o co najmniej 30 bram
gtosowych lub serwerdw rozszerzajgcych.

Centralny serwer powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ awaryjnej obstugi telefondw, ktore
pierwotnie zalogowane sg do Bramy gtosowej, w przypadku awarii takiej bramy. Po usunieciu
awarii telefony powinny automatycznie przelogowac sie z powrotem do Bramy gtosowe;.
System komunikacyjny powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ centralnego zarzadzania licencjami
uzytkownikow, realizowang za pomocg Centralnego serwera. Licencje powinny by¢
przydzielane w sposéb dynamiczny — zgodnie z zapotrzebowaniem. Ponadto administrator
powinien mie¢ mozliwosc¢ rezerwacji licencji dla wybranego uzytkownika.

System komunikacyjny powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o system telefonii
bezprzewodowej DECT tego samego producenta, o pojemnosci co najmniej 120 stacji
bazowych oraz 350 stuchawek DECT.

Komunikacja pomiedzy centralnym serwerem, a serwerem zapasowym oraz bramami
rozszerzajgcymi powinna by¢ obstugiwana z wykorzystaniem co najmniej 200 kanatéw
gtosowych.

Centralny serwer powinien by¢ wykonany w obudowie przystosowanej do montazu w szafie
RACK i mie¢ wysokosc¢ nie wiekszg niz 1U.

Centralny serwer powinien pracowac pod kontrolg systemu Linux.

System powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do maksymalnie 2000 abonentéw dowolnego
typu (analogowi, cyfrowi systemowi, DECT, IP, VolP).

Centralny serwer powinien zapewniac obstuge co najmniej 750 abonentéw IP jednoczesnie.
Centralny serwer powinien posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia co najmniej 120 linii SIP- Trunk
oraz obstugi co najmniej 250 jednoczesnych potgczen z liniami SIP.

Centralny serwer powinien posiadaé funkcjonalno$¢ serwera HTTP/HTTPS w celu
automatycznej konfiguracji oraz aktualizacji aparatow telefonicznych.

Centralny serwer powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ serwera DHCP, w celu automatycznego
adresowania aparatéw telefonicznych.

Centralny serwer powinien posiadac¢ zintegrowang (uruchamiang za pomoca licencji)
funkcjonalnos$¢ Unified Comunication, obejmujacg co najmniej:

a. Mozliwo$¢ sterowania aparatem telefonicznym za pomoca przegladarki WWW,
wybierania numerdw, funkcje czatu, zarzgdzania telekonferencjg oraz pocztg
gtosowa.

b. Wtyczke do programu Microsoft Outlook, pozwalajagcg na wybieranie numeréw
bezposrednio z ksigzki telefonicznej Outlook, obstuge potaczen, telekonferencji oraz
czatu.

c. Mozliwos$¢ wspodtpracy z urzadzeniami mobilnymi dziatajgcymi pod kontrolg systemu
Android oraz iOS.

Centralny serwer powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ konferencji telefonicznych dla 2 grup o
pojemnosci 64 uzytkownikéw kaida, z mozliwoscig elastycznego wykorzystania kanatow
konferencji (np. 4 konferencje po 30 uzytkownikéw). Centralny serwer powinien oferowac
mozliwosc¢ zestawienia konferencji ,ad-hoc” oraz wczesniej zaplanowanych, zabezpieczonych
kodem PIN.

Centralny serwer powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 4 modeli telefonéw IP tego
samego producenta, dedykowanych do pracy z systemem komunikacyjnym.
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IV. WYMAGANIA DOTYCZACE BRAMY GtOSOWEI

1

10.

11.

12.

13.

Brama gtosowa powinna by¢ wykonana w obudowie przystosowanej do montaiu w szafie
RACK i mie¢ wysokosc¢ nie wiekszg niz 2U.

Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 380 abonentéw dowolnego
typu (analogowi, cyfrowi systemowi, DECT, IP, VolP).

Brama glosowa powinna mie¢ moziliwos¢ instalacji co najmniej 4 modutéw wyposazen
miejskich oraz wewnetrznych oraz modutéw DSP.

Brama gtosowa powinna umozliwiac tatwg wymiane modutéw i kart rozszerzen, BEZ potrzeby
otwierania obudowy bramy.

Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 4 tgczy E1 oraz 140 kanatéw
DSP.

Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o co najmniej 8 dodatkowych
zewnetrznych modutéw portow cyfrowych lub analogowych.

Brama gtosowa powinna by¢ wyposazona w co najmniej dwa porty LAN o przepustowosci co
najmniej 10/100Mbit.

Brama gtosowa powinna by¢ wyposazona w funkcje , przetrwania”, zapewniajgcg mozliwosc
samodzielnej pracy bramy przez co najmniej 14 dni, w przypadku utraty komunikacji z
serwerem gfownym.

Brama gtosowa powinna mie¢ mozliwos¢ pracy jako lokalny Gatekeeper / SIP Proxy, do
obstugi rejestracji lokalnych aparatéw telefonicznych.

Brama gtosowa powinna posiada¢ funkcjonalnos¢ serwera HTTP/HTTPS w celu automatyczne;j
konfiguracji oraz aktualizacji aparatéw telefonicznych.

Brama glosowa powinna posiada¢ funkcjonalnos¢ serwera DHCP, w celu automatycznego
adresowania aparatéw telefonicznych.

Brama glosowa powinna mie¢ mozliwos¢ obstugi tych samych modeli telefondow, co
Centralny serwer.

Brama glosowa powinna by¢ integralng czescig catego Systemu komunikacyjnego, przez co
rozumie sie peten zakres funkcjonalnosci, centralne zarzgdzanie Bramg oraz licencjami.

V. WYMAGANIA DOTYCZACE BRAMY GSM
Dla potrzeb realizacji potgczen pomiedzy Systemem komunikacyjnym a siecia GSM, wymagane jest
dostarczenie bramy GSM. Dostarczone urzgdzenie powinno:

Obstugiwac co najmniej 4 karty SIM oraz co najmniej 4 jednoczesne potgczenia.

taczy¢ sie z Systemem komunikacyjnym za pomocy protokotu SIP i obstugiwac kodeki G711,
G729.

Posiada¢ co najmniej 1 port LAN o przepustowosci 10/100Mbit/s

Obstugiwac protokoty TCP, UDP, IP, RTP, TELNET, HTTP, SNMP, POP3/SMTP, SMPP

Posiadac¢ mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS za posrednictwem przegladarki
WWW.

Posiada¢ wbudowany splitter antenowy, w celu wykorzystania jednej anteny (dostarczonej w
zestawie) do obstugi wszystkich modutéw GSM.

Posiadac mozliwosc zasilania z dostarczonego zasilacza lub za pomocg PoE.

Posiada¢ mozliwos¢ montazu w szafie RACK.

Dostarczone urzadzenie powinno by¢ tego samego producenta, co System komunikacyjny lub
znajdowac sie na liscie zgodnosci producenta systemu komunikacyjnego, potwierdzajgcej prawidtowg
wspotprace urzadzen.
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VI. WYMAGANIA DOTYCZACE POCZTY GtOSOWEJ / SYSTEMU ZAPOWIEDZI

1

7.

Centralny serwer powinien posiadac¢ zintegrowang (uruchamiang za pomoca licencji)
funkcjonalnos$¢ systemu poczty gtosowej oraz zapowiedzi, z funkcjg graficznej konfiguracji
drzew IVR.
Zintegrowana poczta glosowa powinna by¢ zarzagdzana za pomocg interfejsu WWW oraz
dedykowanej aplikacji instalowanej na komputerze PC.
Zintegrowana poczta gtosowa powinna umozliwia¢ dostep za pomoca klienta SFTP, w celu
tadowania i zarzadzania plikami zapowiedzi gtosowych.
Zintegrowana poczta glosowa powinna mie¢ moiliwos¢ rozbudowy za pomoca licencji
dostepowych do co najmniej 70 kanatéow — jednoczesnych potaczen.
Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ przyporzadkowania liczby kanatow dla
poszczegdlnych funkcjonalnosci: Poczta gtosowa, zapowiedzi IVR, komunikaty gtosowe.
Zintegrowana poczta glosowa powinna mie¢ mozliwos¢ uruchomienia skrzynek gtosowych
dla wszystkich abonentéw fizycznych, abonentéw wirtualnych oraz grup zdefiniowanych w
Systemie komunikacyjnym (co najmniej 2000 skrzynek). Kaida skrzynka glosowa powinna
posiadac¢ minimalng funkcjonalnos¢:
a. Przechowywanie do 60 minut nagran
b. Mozliwos¢ zdefiniowania osobistego powitania nagrywanego przez uzytkownika
c. Mozliwos$¢ transferu wiadomosci w formie pliku dZzwiekowego na wskazany adres e-
mail
d. Mozliwo$¢ oddzwaniania poczty gtosowej do uzytkownika
Mozliwos¢ zdalnego dostepu do wiadomosci, po podaniu kodu PIN
f. Mozliwos¢ nagrywania rozmoéw przez uzytkownika w jego prywatnej skrzynce poczty
gtosowe;j.
g. Mozliwosc¢ odstuchu wiadomosci skierowanych do grupy, przez dowolnego uczestnika
tej grupy, bez koniecznosci wprowadzania kodu PIN.
Zintegrowana poczta glosowa powinna mie¢ mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby
drzew zapowiedzi IVR oraz zastosowania funkcjonalnosci:
a. Transferu potgczenia na dowolny numer, grupe
b. Wybdr akcji w zaleznosci od dnia, godziny, numeru dzwonigcego, wybranych cyfr.
c. Mozliwos$¢ definiowania zmiennych oraz integracji z bazg danych SQL.
d. Mozliwos$¢ informowania dzwonigcych po pozycji w kolejce oczekujgcych na
potaczenie oraz przewidywanym czasie oczekiwania na potgczenie.
e. Mozliwos$c¢ definiowania indywidualnych zapowiedzi dla grup dzwonigcych

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU NAGRYWANIA ROZMOW

1

Centralny serwer powinien posiadac zintegrowany (uruchamiang za pomocg licencji) system
nagrywania rozmow.
Nagrania powinny by¢ zapisywane na dedykowanym dysku o pojemnosci co najmniej 450GB,
zainstalowanym w Centralnym serwerze.
Zintegrowany system nagrywania rozmow powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy za pomocg
licencji dostepowych do co najmniej 40 kanatéw nagrywania — jednoczesnych pofaczen.
Zintegrowany system nagrywania rozmoéw powinien mie¢ mozliwos¢ nagrywania rozmow
wewnetrznych i zewnetrznych, z doktadng informacjg o stronach potaczenia, czasie rozmowy
Zintegrowany system nagrywania rozmoéw powinien umozliwia¢ dostep za pomocy
przegladarki internetowej i udostepniac nastepujgce funkcjonalnosci:

a. Odstuch nagran i pobieranie nagran w formie plikow WAV
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b. Mozliwos¢ wyszukiwania wedtug zadanych kryteriow: data, godzina potgczenia, czas,
strony, informacje dodatkowe

c. Mozliwosc¢ taczenia nagran w zestawy i ich samodzielnego opisywania.

d. Mozliwos¢ definiowania wielu pozioméw dostepu do systemu: np. umoiliwienie
uzytkownikowi odstuchu nagran wytgcznie wtasnego telefonu.

e. Mozliwos¢ automatycznego tworzenia kopii zapasowych na zewnetrznym nosniku, z
wykorzystaniem wbudowanej w Centralny serwer nagrywarki DVD lub w okreslonym
przez uzytkownika zasobie sieciowym.

VIll. WYMAGANIA MINIMALNE - TELEFON IP TYP "A"

aukwN e

O RN

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

wyswietlacz 4 linie po 24 znaki, podswietlany na biato
3 przyciski obstugujace dynamiczne menu aparatu,
Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia
16 konfigurowalnych przyciskéw szybkiego wyboru z dwukolorowymi diodami LED,
Wbudowane przyciski do obstugi potaczen:
e Transfer — przetgczanie rozmow
e Mute — wytgczenie mikrofonu
e Redial — powtdrzenie ostatnio wybranego numeru
e Ksigzka telefoniczna - dostep do osobistej i centralnej ksigzki telefoniczne;j.
e Lista dzwonigcych
e Hold —zawieszenie potfgczenia
e Konferencja
e Rozfaczenie
e Dostep do poczty gtosowej
Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie glosowej,
wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki,
Przycisk regulacji gtosnosci
wbudowany 2-portowy przetacznik 10/100 Mbit/s,

. dedykowany port RJ9 do podtaczenia stuchawek nagtownych wraz z dedykowanym

przyciskiem do ich obstugi,

obstuga protokotu H.323, obstuga kodekéw: G.711, G.726, G.729A/B,

wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ,

Wsparcie dla VLAN

Obstuga LLDP, LLDP-MED

zasilanie poprzez dedykowany zasilacz 5V lub PoE (Power over Ethernet Class 2)
zapotrzebowanie mocy maksymalnie 5,7W

Wbudowana opcja oszczedzania energii ograniczajaca zapotrzebowanie do 3,8 W
Wbudowane gniazdo do podtgczenia przystawki rozszerzajacej o dodatkowe przyciski
szybkiego wybierania

Wspotpraca z Systemem komunikacyjnym jako telefon systemowy IP

Mozliwos¢ przygotowywania etykiet opisowych dla przyciskéw telefonu za pomoca
oprogramowania i standardowej drukarki.

IX. WYMAGANIA MINIMALNE - TELEFON IP TYP "B"

1.
2.
3.
4.

wyswietlacz 3 linie po 24 znaki, podswietlany na biato

3 przyciski obstugujace dynamiczne menu aparatu,

Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia

8 konfigurowalnych przyciskéw szybkiego wyboru z dwukolorowymi diodami LED,
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
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18.
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Wbudowane przyciski do obstugi potaczen:
e Transfer — przetgczanie rozmow
e Mute — wytgczenie mikrofonu
e Redial — powtdrzenie ostatnio wybranego numeru
e Ksigzka telefoniczna — dostep do osobistej i centralnej ksigzki telefoniczne;j.
e Lista dzwonigcych
e Hold —zawieszenie potfgczenia
e Konferencja
e Rozfaczenie
e Dostep do poczty gtosowej
Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie glosowej,
wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki,
Przycisk regulacji gtosnosci
wbudowany 2-portowy przetacznik 10/100 Mbit/s,

. dedykowany port RJ9 do podtaczenia stuchawek nagtownych wraz z dedykowanym

przyciskiem do ich obstugi,

obstuga protokotu H.323, obstuga kodekéw: G.711, G.726, G.729A/B,

wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ,

Wsparcie dla VLAN

Obstuga LLDP, LLDP-MED

zasilanie poprzez dedykowany zasilacz 5V lub PoE (Power over Ethernet Class 2)
zapotrzebowanie mocy maksymalnie 5,7W

Wbudowana opcja oszczedzania energii ograniczajaca zapotrzebowanie do 3,8 W
Wspotpraca z Systemem komunikacyjnym jako telefon systemowy IP

Mozliwos¢ przygotowywania etykiet opisowych dla przyciskéw telefonu za pomoca
oprogramowania i standardowej drukarki.

X. WYMAGANIA OGOLNE - PRZYSTAWKA TYP "A"

1.
2.
3.

Co najmniej 32 przyciski funkcyjne z podwdjng diodg LED

Zasilanie z aparatu telefonicznego

Mozliwos¢ przygotowywania etykiet opisowych dla przyciskéw telefonu za pomoca
oprogramowania i standardowej drukarki.

Xl. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA DO TARYFIKACII

Dla potrzeb analizy i rozliczania pofgczen telefonicznych realizowanych poprzez System
komunikacyjny, wymagane jest dostarczenie oprogramowania taryfikacyjnego, wraz z buforem i
licencjami dla wszystkich abonentéw Systemu komunikacyjnego. Dostarczone rozwigzanie powinno:

Posiadac pamiec¢ do przechowywania rekordow taryfikacji o pojemnosci co najmniej 500 000
rekordéw, komunikujgcy sie z centralg oraz oprogramowaniem z wykorzystaniem protokotu
TCP/IP

Posiada¢ mozliwos¢ odczytu rekordéw bezposrednio z centrali, za pomoca protokotu TCP/IP
lub z bufora.

Pracowac na bazie danych SQL

Posiadac mozliwos¢ dowolnego definiowania taryf dla poszczegdlnych linii badz kierunkow.
Posiada¢ mozliwos¢ korzystania z aktualnych plikow taryf przygotowywanych przez
producenta rozwigzania.

Posiadac moiziliwos¢ rejestracji pofaczen wychodzacych, przychodzacych, zewnetrznych,
wewnetrznych, konferencyjnych oraz transferowanych.
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e Posiada¢ modut monitora, pozwalajacy na obserwacje bieigcg rekordéw spiywajacych do
systemu

e Posiada¢ modut raportéw, w ktérym mozliwe bedzie wygenerowanie informacji o
zrealizowanych dla danego numeru, grupy, linii, wigzki liczbie potaczen, ich czasie oraz
kosztach.

Xll. WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ZASILANIA AWARYINEGO

System komunikacyjny powinien posiadac¢ zasilacz awaryjny UPS, ktéry zapewni podtrzymanie pracy
Centralnego serwera oraz Bram gtosowych przez okres 4 godzin.

Xlll. WYMAGANIA DODATKOWE / GWARANCIA
1. Serwery, bramy gtosowe, moduly wyposazen oraz licencje powinny by¢ objete co najmniej 3
letnig gwarancjg producenta.
2. Aparaty telefoniczne powinny byc¢ objete co najmniej 12 miesieczng standardowg gwarancjg
producenta
3. W ramach rozszerzonej gwarancji, producent zapewni przez caly okres trwania:
Wymiane uszkodzonych komponentéw w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia.
Dostep do najnowszych wersji oprogramowania do centrali
Dostep do aktualizacji i poprawek systemowych
Zdalng pomoc techniczng za posrednictwem telefonu oraz poprzez zdalny dostep
SSL-VPN.
e. Dostep do aktualnej dokumentac;ji dla systemu.
4. Nastepujgce komponenty systemu powinny pochodzi¢ od tego samego producenta:
a. Centralny serwer
b. Bramy gtosowe
c. Moduly wyposazen
d. Aparaty telefoniczne

o0 oW

2. BUDOWA INFRASTRUKTURY KOMUNIKACII PACIENTA - ZINTEGROWANY SYSTEM
PRZYWOLAWCZY (PRZYZYWOWY) ZBUDOWANY W OPARCIU O POtACZONY SYSTEM
PRZYWOLAWCZY | GLOSOW0/§WIETLNY SYSTEM KOMUNIKACII WEWNETRZNEJ.

2.1. Opis funkcjonalnosci systemu.

Kazda z sal pacjentéw na kaidym oddziale z wytgczeniem oddziatéw OIOM i SOR muszg by¢
wyposazone od strony korytarza w lampke sygnalizujgcg zgtoszenie inicjowane z sali. Wewnatrz
kazdej sali pacjentéw przy drzwiach wejsciowych musi by¢ zamontowany modut ,drzwiowy”
umozliwiajgcy przywotanie pielegniarki, zgtoszenie asysty lub wezwanie lekarza. Na kazdej sali
pacjentéw musi by¢ zainstalowany minimum 1 glosnik z wbudowanym mikrofonem (zintegrowany z
modutem drzwiowym) umozliwiajagcy rozmowe pacjenta z pielegniarkg. Wezwanie odebrane na
telefonie medycznym musi umozliwia¢ nawigzanie pofgczenia glosowego pomiedzy pielegniarkg, a
salg z ktdrej zostato wygenerowane zgtoszenie (bez koniecznosci wybierania numeru gtosnika/sali
przez pielegniarke). Personel medyczny bedzie odbierat wezwania w postaci wiadomosci tekstowych
na specjalnych wyswietlaczach typu LCD umieszczonych w korytarzach gtéwnych na kazdym pietrze
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na ktorym ma by¢ uruchomiony system przyzywowy. Nieodebrane Zdarzenia muszg byc
rejestrowane. Wszystkie lampki sygnalizujgce zgloszenie bedg lampkami energooszczednymi typu
LED.

2.2. Minimalne wymagania systemu.
1. Architektura systemu przywotawczego oraz jego okablowanie musi byc¢ tak wykonane, ze
awaria pojedynczego elementu instalacji przywotawczej nie spowoduje wytgczenia systemu
w pozostatych elementach systemu na sali chorych, w ktérej wystgpita awaria.

2. System przywotawczy musi by¢ systemem typu stand-alone (samowystarczalny system
zamkniety) z mozliwoscig rozbudowy o system typu TCP-IP podtgczonym do serwera
komputerowego w sieci LAN oraz z petng rejestracjg zdarzen.

Rejestracja wszystkich nieodebranych zdarzen (wezwan, alarméw).

4. Wszystkie elementy instalacji przywotawczej muszg posiadac funkcje autonomicznego
monitoringu i sygnalizowac swoje nieprawidtowe dziatanie.

5. System przywotawczy musi by¢ skalowalny i zapewniac tatwg rozbudowe o dodatkowe
elementy np. moduty przytézkowe, fazienkowe itp..., poprzez poprowadzenie dodatkowego
okablowania od punktu styku jakim jest kontroler salowy lub modut drzwiowy.

w

2.3. Specyfikacja iloSciowo-jako$ciowa.

2.3.1 SYSTEM PRZYWOLAWCZY NA TERENIE CALEGO SZPITALA (Z WYLACZENIEM ODDZIALOW OIOM | SOR) -1
ZESTAW.

System przyzywowy (przywotawczy) zainstalowany w kazdej sali chorych na kazdym oddziale (z
wyjatkiem oddziatéw OIOM i SOR) musi sktadac sie z nastepujgcych elementow:

a) Modut drzwiowy z komunikacjg glosowa,

b) Sygnalizator Salowy,

c) Kontroler Salowy,

d) Kontroler tazienkowy.

a) Modut drzwiowy z komunikacja glosowa:

Wymagane minimalne parametry techniczno-eksploatacyjne modutu

Przyciski (wezwanie/kasowanie) sygnalizujace wcisniecie;

Unikatowy adres oraz jednoznaczna identyfikacja modutu w skali catej instalacji przywotawczej;

Mozliwos¢ czyszczenia ptynem dezynfekujgcym;

Mozliwos¢ zaprogramowania co najmniej nastepujacych funkgcji:
* nacisniecie przycisku asysty — wezwanie pielegniarki

lub

* nacisniecie przycisku asysty —wezwanie lekarza dyzurnego

Wbudowany gtosnik i mikrofon do komunikacji gtosowej realizujgcy co najmniej nastepujace
funkcje:
¢ komunikacja dwukierunkowa pomiedzy telefonem centralnym i modutem drzwiowym

¢ monitoring akustyczny (komunikacja jednokierunkowa z nastuchem

10
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b) Sygnalizator salowy

Wymagane minimalne parametry techniczno-eksploatacyjne sygnalizatora

Minimum 3 rézinokolorowe lampki diodowe (minimum 3 diody LED w 1 lampce) sygnalizujgce

wezwania

Sygnalizacja typu LED ( trzy kolory )

Unikalny adres oraz
jednoznaczna identyfikacja w skali catej instalacji przywotawcze

Mozliwos¢ czyszczenia ptynem dezynfekujgcym

¢) Kontroler salowy

Wymagane minimalne parametry techniczno-eksploatacyjne kontrolera

Mozliwos¢ komunikacji glosowej ( obustronnej)

Mozliwos¢ podstuchu po wybraniu konkretnego tézka lub sali

Mozliwos¢ czyszczenia ptynem dezynfekujgcym;

Awaria kontrolera systemu nie mozie spowodowa¢ wytgczenia instalacji przywotawczej na sali

chorych gdzie wystapita awaria (w catym systemie).

d) Kontroler tazienkowy

Wymagane minimalne parametry techniczno-eksploatacyjne sygnalizatora

Sygnalizacja $wietlna oraz gtosowa po uruchomieniu wezwania.

Unikalny adres oraz jednoznaczna identyfikacja w skali catej instalacji przywotawcze

Wbudowany brzeczyk sygnalizujgcy wezwania oraz awarie elementow systemu

Mozliwos¢ czyszczenia ptynem dezynfekujgcym

Ponadto:

e ilos¢ modutéw drzwiowych z komunikacjg gtosowa musi by¢ rowna ilosci sal pacjentéow na
wszystkich oddziatach oprécz OIOM i SOR,

e ilosc¢ sygnalizatorow i kontrolerow salowych nad kazdg salg chorych w oddziatach objetych
postepowaniem bedzie wynikata ze sposobu instalacji tych elementow.

3.2.2 SYSTEM KOMUNIKACJI WEWNETRZNEIJ.
System komunikacji wewnetrznej w standardzie SDP (Signal Data Procesor) zintegrowany w petni z
systemem przywotawczym bedgcym czescig systemu przyzywowego, musi zapewnic¢ zasieg

umozliwiajgcy komunikacje przewodowg na terenie catego budynku szpitala i musi sktada¢ sie co
najmniej z nastepujacych elementow:

11
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System Data Procesor — 2 szt.

Wymagane minimalne parametry techniczno-eksploatacyjne dot. stacji bazowej IP - DECT

2 szyny gtéwne — kazda po 96 tdzek w systemie
2 szyny gtéwne (RS232C) do podtgczenia central przywotawczych

Konfiguracja i administracja poprzez centrale przywotawczg
Ztgczne RS232C do podtaczenia korytarzowych wyswietlaczy LED

Ztgczne RS232C do podtgczenia komputera PC
Zasilanie 15 DCV
Ztgcze RJ12 do podtaczenia tablicy z listg chorych

Zewnetrzna dioda LED sygnalizujgca status urzadzenia

Zewnetrzna dioda LED sygnalizujgca awarie systemu

Temperatura pracy od 0°C do +50°C

Wszystkie urzadzenia/materiaty dostarczone w ramach realizacji zamdwienia powinny posiadaé
parametry nie gorsze niz wymienione w niniejszej specyfikacji. Wszystkie elementy przedmiotu
zamowienia, urzgdzenia, materialy, itp. dostarczone przez wykonawce musza:
e byc ze sobg kompatybilne w zakresie zapewniajgcym osiggniecie wymaganej funkcjonalnosci;
e posiada¢ certyfikaty lub deklaracje zgodnosci potwierdzajace, ze spetniajg ogodlnie
obowigzujgce przepisy i normy;
e byc¢ nowe, w oryginalnych, nienaruszonych opakowaniach producenta;
e by¢ zainstalowane natynkowo z wykorzystaniem listew i elementéow natynkowych (w
szczegodlnosci drzwiowe);
e posiadac¢ gwarancje 3 lata.

Ponadto Wykonawca powinien dostarczy¢ wszystkie komponenty ,okablowanie, akcesoria oraz
licencje bezterminowe do dostarczanych systemoéw, niezbedne do ich prawidtowego funkcjonowania.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania kompletnego okablowania potrzebnego do
uruchomienia systemu na terenie catego szpitala w poszczegdlnych pomieszczeniach .Okablowanie
powinno zostac zainstalowane w listwach nasciennych o wymiarach dostosowanych do ilosci kabli i
ich grubosci.
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