Nr sprawy:12 /2015

ODPOWIEDZI z dn.20.06.2015

. SIWZ
PYTANIE I.1. Pkt. 3. ppkt. 1 SIWZ
Czy Zamawiajgcy uzna ponizsze dokumenty za spetniajgce wymogi postawione na str.6 SIWZ,
zaczynajgce sie od stow: "Wykonawca wraz z ofertg jest zobowigzany ztozy¢ dokumenty
dotyczace innego podmiotu: 1/ w zakresie spetnienia wymogéw okreslonych w rozdziale 3
pkt 1 lit. a),b),c),":
- w zakresie wymogu zawartego w Rozdziale 3 pkt. 1 lit. a) SIWZ - czy wystarczajacy jest
odpis KRS dla podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca wystawiony zgodnie z
§3 ust. 1 pkt. 2) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r., w
sprawie dokumentéw (...)?;
ODP: TAK.

- w zakresie wymogu zawartego w Rozdziale 3 pkt. 1 lit. b) SIWZ - czy wystarczajacy jest
podpisany przez podmiot, na zasobach ktorego polega Wykonawca, wykaz wykonanych,
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, gtdwnych
dostaw lub ustug, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie o wartosci nie mniejszej niz 1.500.000,00 PLN
brutto, wraz z podaniem tej wartosci, przedmiotu, daty wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw, czy
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie?;

ODP: TAK.

- w zakresie wymogu zawartego w Rozdziale 3 pkt. 1 lit. ¢) SIWZ - czy wystarczajgce jest
przedtozenie podpisanego przez podmiot, na zasobach ktérego polega Wykonawca,
wykazu 0sdb, ktére beda uczestniczyé w wykonaniu zamowienia wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci w
niniejszym projekcie?

ODP: TAK.

Czy zamawiajgcy uznaje za wystarczajgce oswiadczenie, o jakim mowa w ostatnim akapicie
pkt. 3. ppkt. 2, znajdujagcym sie na str.6 SIWZ: - pisemne zobowigzanie do oddania
Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania Zaméwienia?

ODP: TAK.

PYTANIE 1.2. W SIWZ na stronie 15 Zamawiajgcy napisat: ,Ad.2 Termin wykonania
zamowienia oferta moze uzyska¢ maksymalnie 10% punktéw catkowitej oceny, 1%



odpowiada 1 punktowi . Maksymalna ilos¢ punktéw mozliwa do osiggniecia wedtug tego
kryterium wynosi 10.

Wymagany minimalny termin realizacji zamdwienia wynosi................ Punktowane beda
oferty zawierajgce krotszy niz wymagany termin realizacji zamdwienia.”

Prosimy o uzupetnienie pustego pola dot. minimalnego terminu realizac;ji.

ODP: ZGODNIE Z ZAtACZNIKIEM NR 11wz6R umowy § 3 PKT. 5

PYTANIE I.3. Dotyczy: SIWZ, Rozdziat 3, pkt 3.1 wykaz oswiadczen, Lp. 14.

Zamawiajgcy oczekuje dostawy kart katalogowych, oswiadczen CE i innych dokumentéw
zwigzanych z oferowanym sprzetem, majac na uwadze fakt, ze gtdwni producenci sprzetu
powyzsze dokumenty w wersji najnowszej i najdoktadniejszej udostepniajg w jezyku
angielskim prosimy o dopuszczenie aby te dokumenty do oferty mogly zosta¢ zatagczone w
wersji angielskiej.

ODP: Oswiadczenia CE mogqg by¢ zatgczone w wersji angielskiej, pozostate wymagane
dokumenty moga by¢ dostarczone w wersji angielskiej, jezeli nie jest dostepna wersja
polska.

PYTANIE 1.4. SIWZ, Rozdziat 3, WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU, Pkt. 1 lit. b)
posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Wykonawca musi udokumentowaé posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez wykazanie
realizacji, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, przynajmniej jednej dostawy o
wartosci nie mniejszej niz 1.500.000,00 PLN brutto, odpowiadajgcej swoim rodzajem
dostawie objetej przedmiotem zamdwienia w ramach jednej dostawy.

PYTANIE: Czy Zamawiajagcy uzna za spefnienie warunku przez Wykonawce jezeli
udokumentuje on posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez wykazanie realizacji, dostawy
o wartosci nie mniejszej niz 1.300.000,00 PLN brutto, odpowiadajgcej swoim rodzajem
dostawie objetej przedmiotem zamdwienia w ramach jednej dostawy?

ODP: Zgodnie z SIWZ

PYTANIE I.5. SIWZ, Rozdziat 3, WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU, Pkt. 1 lit. b) eportal
umozliwiajgcy dostep do ustug on-line tj. zawierajagcy minimum e-rejestracje, informacje o
pierwszych wolnych terminach, oraz e-wynik t.j. udostepnianie wynikow badan
laboratoryjnych pacjentom indywidualnym i jednostkom zlecajgcym. System umozliwiat
réwnoczesng prace na najmniej 150 stanowiskach komputerowych

PYTANIE: Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku przez Wykonawce, ktéry zrealizowat
dostawe systemu, ktory umozliwiat prace na przynajmniej 130 stanowiskach
komputerowych?

ODP: Zgodnie z SIWZ

PYTANIE 1.6. Zamawiajgcy okreslit w Rozdziale Il lit. b SIWZ (vide: strona 3) wymog

posiadania przez wykonawcéw wiedzy i doswiadczenia w nastepujgcym brzmieniu:
,~Wykonawca musi udokumentowac¢ posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez
wykazanie realizacji, w okresie ostatnich pieciu lat przed upfywem terminu sktadania
ofert, a jezeli 4 okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
przynajmniej jednej dostawy o wartosci nie mniejszej niz 1.500.000,00 PLN brutto,



odpowiadajgcej swoim rodzajem dostawie objetej przedmiotem zamowienia w ramach
jednej dostawy. Za dostawe odpowiadajgcqg swoim rodzajem dostawom objetym
przedmiotem zamdwienia, Zamawiajgcy uzna dostawe obejmujgcq wszystkie ponizsze
elementy fqcznie:

e dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie Hospital Information System (HIS)
obejmujgcego czes¢ medyczng w konfiguracji obejmujgcej minimum: Ruchu Chorych
oczekujgcych, Oddziat, Przychodnia Przyszpitalna, Pracownie Diagnostyczne w tym
modut PACS, Rozliczenia z NFZ, Kolejki oczekujgcych

e dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie lub integracje z Enterprise Resource
Planning (ERP) obejmujgcego czes¢ zarzgdcza w konfiguracji obejmujgcej minimum:
Kadry, Ptace, Srodki trwate, Gospodarka magazynowa, Finanse/ksiegowosé, Zywienie

e portal umozliwiajgcy dostep do ustug on-line tj. zawierajgcy minimum e-rejestracje,
informacje o pierwszych wolnych terminach, oraz e-wynik t.j. udostepnianie wynikéw
badan laboratoryjnych pacjentom indywidualnym i jednostkom zlecajgcym. System
umozliwiat rownoczesng prace na najmniej 150 stanowiskach komputerowych

e budowe sieci komputerowej wraz z dedykowanq sieciq elektryczng oraz instalacjg
Swiattowodowgq.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze jako Zamawiajgcy oczekujecie Panstwo,

aby potencjalny Wykonawca wykazat sie dostawg, ktdéra tgcznie obejmuje wszystkie ww.

elementy.

Jednoczesnie, jesli jest to prawidtowe rozumienie ww. postanowienia SIWZ, nalezy mie¢ na

uwadze, ze nie odpowiada ono regulacjom pzp. Niniejsze postepowanie jest kontynuacjg

wczesniejszego postepowania, ktére zostato uniewaznione. W ramach obecnie wszczetego

przetargu w sposdOb znaczgcy rozszerzono jednak ww. warunek posiadania wiedzy i

doswiadczenia, nie zmieniajgc przy tym w wiekszym stopniu przedmiotu zamodwienia. W

chwili obecnej postawiony warunek jest zatem nieadekwatny (nieproporcjonalny) do

przedmiotu zamowienia i znaczgco wptywa na krag potencjalnych wykonawcéw,
zdecydowanie go ograniczajac.

To za$ oznacza, ze ustalono go z naruszeniem dyspozycji art. 22 ust. 4 pzp, zgodnie z ktorg:
,Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
powinien by¢ zwigzany z przedmiotem zamowienia oraz proporcjonalny do przedmiotu
zamowienia.”

Zgodnie ze stanowiskiem Krajowej Izby Odwotawczej wyrazonej w uchwale z 20 maja 2010 r.

(sygn. akt KIO/KU 34/10): ,przepis ten nie nakazuje okreslenia warunku mniejszego niz

przedmiot zamdwienia, lecz proporcjonalnego, a zgodnie z definicjq ,proporcja” to ,,rownosc¢

dwdch stosunkéw”. Choé w uchwale z 5 lipca 2010 r. (sygn. akt KIO/KD 46/10) Krajowa lzba

Odwofawcza podkresla, ze norma z art. 22 ust. 4 pzp nie okresla, jakimi kryteriami nalezy sie

postugiwac, aby ustali¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposdb nieograniczajacy uczciwej

konkurencji i aby byty adekwatne do przedmiotu zamdwienia — to zgodnie z linig orzecznicza

Ilzby — ,warunki udziatu w postepowaniu winny by¢ formufowane w sposob odpowiadajgcy

wielkosci, charakterowi, ztozonosci oraz rodzajowi przedmiotu zamdwienia objetego

postepowaniem” (KIO/UZP 434/09).

Dodatkowo, jak juz wskazano powyzej, pozostawienie w SIWZ ww. warunku w obecnym

brzmieniu narusza roéwniez zasady uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania

wykonawcow. Jako Zamawiajgcy wymagacie Panstwo legitymowania sie wykonaniem
zamowienia, ktére obejmowato ,budowe sieci komputerowej wraz z dedykowanq sieciqg
elektryczng oraz instalacjqg sSwiattowodowq”. Postawienie takowego warunku ogranicza




dostep do uzyskania niniejszego zamowienia wykonawcom, ktérzy specjalizujg sie w
dostawie oraz wdrozeniach systemow informatycznych, cho¢ jest to przeciez zamdwienie
kierowane przede wszystkim do podmiotédw specjalizujgcych sie w tej branzy. Biorgc pod
uwage nature rynku podmioty dostarczajgce rozwigzania informatyczne raczej nie
specjalizujg sie jednoczesnie w sieciach elektrycznych oraz instalacjach swiattowodowych.
Panstwa oczekiwanie w zakresie posiadanego doswiadczenia i wiedzy jest zatem
nieuzasadnione i tym samym nadmiarowe, czym prowadzi jednocze$nie do ograniczenia
konkurencji. Jego postawienia nie moze takze usprawiedliwia¢ fakt, ze budowa ww. sieci jest
objeta niniejszym zamdwieniem. To, ze dotychczas potencjalny Wykonawca nie realizowat
zamdwienia, obejmujgcego jednoczesnie budowe sieci komputerowej wraz z dedykowang
siecig _elektryczng oraz instalacjg swiattowodowg nie oznacza bowiem, ze nie bedzie on w
stanie nalezycie zrealizowac niniejszego zamodwienia. Zawsze ma on dowiem mozliwos¢
skorzysta¢ z podwykonawcow. Dodatkowo - w kontekscie powyzszego — zwracamy uwage na
okolicznosé, iz praktyka pokazuje, ze wiekszo$¢ dostaw i wdrozen rozwigzan informatycznych
oraz okablowan / instalacji sieci jest zamawiana, ale w ramach odrebnych postepowan. To
zas potwierdza, ze koniecznos$¢ wykazania sie warunkiem okreslonym przez Paristwa narusza
ww. zasady i powoduje, ze tres¢ SIWZ nie powinna sie osta¢ w aktualnym brzmieniu.
Jednoczesnie w ramach ww. warunku oczekujecie Panstwo, by potencjalny Wykonawca
wykonat wczesdniej ustuge, w ramach ktérej system ERP poza standardowymi modutami
zawierat takze odrebny i samodzielny modut ,Zywienie”. Wéréd funkcjonujacych na rynkach
systemow tej klasy nie konstruuje sie jednak standardowo takiego modutu. Jest to
najczesciej jedna z funkcjonalnosci obstugiwanych w ramach pozostatych modutéw. Oznacza
to, ze jedynie niewielka ilos¢ podmiotdw funkcjonujgcych obecnie na rynku moze bedzie
mogta sie wykazaé realizacjg wdrozenia, w ktdrym system klasy ERP zwierat odrebny modut
,Zywienie”. W konsekwencji prowadzi to do niczym nieuzasadnionego ograniczenia dostepu
do zaméwienia wielu innym podmiotom, ktére dysponujg potencjatem gwarantujgcym
nalezytg realizacje niniejszego zamdwienia.
Majac na uwadze powyzisze zwracamy sie z wnioskiem o zmiane SIWZ w zakresie ww.
warunku udziatu w postepowaniu i nadanie mu brzmienia:
,~Wykonawca musi udokumentowac¢ posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez
wykazanie realizacji, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, przynajmniej
jednej dostawy o wartosci nie mniejszej niz 1.500.000,00 PLN brutto, odpowiadajgcej
swoim rodzajem dostawie objetej przedmiotem zamdwienia w ramach jednej dostawy.
Za dostawe odpowiadajgcg swoim rodzajem dostawom objetym przedmiotem
zamowienia, Zamawiajgcy uzna dostawe obejmujgcq wszystkie ponizsze elementy
tgcznie:
e dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie Hospital Information System (HIS)
obejmujgcego czes¢ medyczng w konfiguracji obejmujgcej minimum: Ruchu Chorych
oczekujgcych, Apteka, Blok operacyjny
e dostawe, instalacje, konfiguracje i wdroZzenie lub integracje z Enterprise Resource
Planning (ERP) obejmujgcego czes¢ zarzgdcza w konfiguracji obejmujgcej minimum:
Kadry, Ptace, Srodki trwate, Gospodarka magazynowa, Finanse/ksiegowosé,
e system elektronicznego obiegu dokumentow umozliwiajgcy jednoczesng prace do
min. 100 uzytkownikow,
e portal umozliwiajgcy wykonywanie ustug on-line, z liczbg stanowisk roboczych nie
mniejszq niz 60, z ktorych uzytkownicy korzystajg z wdrozonego systemu




informatycznego oraz liczbg uzytkownikow systemu informatycznego nie mniejszq niz
80 0s6b.”

ODP: Zgodnie z SIWZ.

Il.ZADANIE 1 i 2 - HIS, PORTAL PACJENTA, SZKOLENIA, INTEGRACIA

PYTANIE II.1. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5. Poz. 1 o tresci: ,,Dostep do funkcji ZSI jest
realizowany ze stanowiska roboczego bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikacji lub
modutéw oprogramowania obstugujgcego komunikacje posrednia miedzy interfejsem
uzytkownika na stanowiska roboczym, a systemem na serwerze”

Pytanie: Niektére funkcje systemu do poprawnego funkcjonowania wymagajg instalacji
sterownikéw lub bibliotek na stacjach roboczych wspomagajgcych czynnosci np. skanowania,
podpisu elektronicznego, archiwizacji. Czy zamawiajgcy dopuszcza uzycie i zainstalowanie na
stacjach roboczych maszyny wirtualnej Java i wtyczek do przegladarek?

ODP: TAK.

PYTANIE I1.2. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5. Poz. 4 o tresci: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne w
funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych ze stownikdw automatyczne umozliwia
wypetnianie pdl, stowniki grup danych (np. katalogi lekéw, procedur medycznych, danych
osobowych, terytorialnych).”

Pytanie: Czy zamawiajacy przyjmie rozwigzanie, ktére umozliwia uzupetnianie, zmiane
wskazanych stownikow przez administratora i uzycie tak skonfigurowanych stownikéw przez
uzytkownikow?

ODP: TAK.

PYTANIE II.3. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 5. Poz. 6 o tresci: ,ZS|I posiada mechanizm
wykonywania kopii zapasowych danych Oprogramowania”.

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii zapasowych poszczegdlnych baz
danych aplikacji ZSI z poziomu systemu operacyjnego?

ODP: TAK.

PYTANIE 11.4. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5. Poz. 6 o tresci: ,ZSI musi by¢ wyposazony w
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia muszg funkcjonowac na
poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych)”.

Pytanie: W przypadku modelu trojwarstwowego czyli baza danych, aplikacja i przeglagdarka
www znajdujgca sie po stronie stacji roboczej to czy zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w
przypadku autoryzacji wystepujacej jedynie pomiedzy przeglgdarkg www po stronie klienta a
aplikacjg webowg jezeli potgczenie bedzie sie odbywac za pomocg szyfrowanego potgczenia
SSL.

ODP: TAK.

PYTANIE I1.5. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5. Poz. 20 o tresci
»2Wymiana danych pomiedzy modutami musi odbywa¢ sie na poziomie bazy danych.”



Pytanie: Czy w przypadku, jezeli moduty nie dziatajg na wspdlnym silniku bazy danych czy
dopuszczalna jest wymiana danych na wyzszym poziomie niz baza danych np.: korzystajac z
Web service?

ODP: TAK.

PYTANIE II.6. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 18 o tresci: ,Obstuga operacji
potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem wiasnym przez pracownika”

Pytanie: Czy zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli system bedzie pierw wymagat
potwierdzenia zajecia sie przed prezentacjg zawartosci dokumentu?

ODP: TAK.

PYTANIE II.7. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 22 o tresci ,Obstuga statuséw
dokumentéw”

Pytanie: Czy zamawiajgcy nie uzna za wtasciwsze, jezeli lista podmiotéw bedzie jednolicie
zarzadzana na poziomie korespondencji a nie na poziomie poszczegdlnych dokumentow?
Zapewni to spdjnos¢ oraz wygode.

ODP: Tak. Zamawiajacy dopuszcza wskazane w pytaniu rozwigzanie.

PYTANIE 11.8. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 26 o tresci: ,Wydruk kopert na
podstawie informacji z dokumentdéw przeznaczonych do wysytki”

Pytanie: Poniewaz w jednej kopercie zaadresowanej do adresata moze znajdowac sie wiele
dokumentéw to czy zamawiajgcy nie uzna za wtasciwsze, jezeli informacje potrzebne do
wytworzenia koperty bedg pozyskiwane z korespondencji?

ODP: Tak, do wydruku koperty nalezy uzywa¢é informacji z zawartych w korespondenc;ji.

PYTANIE I1.9. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 36 o tresci: ,Filtrowanie i sortowanie
spraw wg kryteriow obejmujacych jej atrybuty”.

Pytanie: Prosimy o wskazanie atrybutdw, po ktérych system ma sortowac i filtrowac dane.
ODP: Sortowanie ma by¢ mozliwe przynajmniej po atrybutach:

- Priorytecie

- Znaku sprawy

- Dacie wszczecia

- Termin zakoniczenia

PYTANIE 11.10. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 46 o tresci: ,,Generowanie urzedowe
go poswiadczenia odbioru dla korespondencji przychodzgcej ztozonej na nosnikach
elektronicznych”

Pytanie: Czy zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli system do generowania UPQO bedzie
uzywat serwisow udostepnianych przez ePUAP swiadczgcych generowanie UPQO?

ODP: TAK

PYTANIE II.11. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 56 o tresci: ,Wbudowany mechanizm
Workflow”.

Pytanie: Czy za workflow Zamawiajgcy rozumie sciezki przetwarzania pism i spraw?

ODP: TAK



PYTANIE 11.12. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 59 o tresci: ,,Wszczynanie sprawy na
podstawie pisma przychodzgcego, wewnetrznego lub wychodzacego i nadawanie jej
sygnatury zgodnej z JRWA”

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy wszczynanie sprawy na podstawie pisma wychodzgcego jest
nieodpowiednie. System powinien pozwoli¢ prowadzi¢ takg sprawe ad acta. Czy zamawiajacy
dopusci rozwigzanie wszczynania sprawy jedynie z pism przychodzgcych i wewnetrznych?
ODP: TAK

PYTANIE 11.13. Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 5.3.10 Poz. 84 o tresci: ,Przenoszenie
uzytkownikdw do innej komérki organizacyjnej wraz ze sprawami”

Pytanie: Zdaniem Wykonawcy sprawa powinna byé prowadzona na komodrce, na ktérej
zostata wszczeta i nie powinna jej opuscic. Jezeli konieczne jest rozpatrywanie pism w innej
komérce z powodu przeniesienia uzytkownika nalezy wszczg¢ sprawe w docelowej komoérce i
przenies¢ do niej procedowane pisma a samg sprawe zakonczy¢ na wszczynajgcym wydziale.
Czy zamawiajacy dopuszcza ww. sposob przenoszenia uzytkownikéw wraz ze sprawami?
ODP: Tak, Zamawiajacy dopuszcza wskazane w pytaniu rozwigzanie.

PYTANIE 11.14. Pkt. 3.1. ppkt. 1.14 SIWZ

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢, co rozumie przez pojecie ,wszystkie elementy sprzetu
komputerowego? Czy Zamawiajgcy rozumie ten wymog w taki sposdb, ze deklaracjg
zgodnosci CE oznaczone bedg, stanowigce odrebng catosé, sprzety komputerowe?

ODP: Zgodnie z SIWZ. Wszystkie elementy sprzetu komputerowego oraz aktywnych
urzadzen sieciowych, ktére podlegajg certyfikacji, np. jednostka centralna, monitor, itp.

PYTANIE I1.15. Dotyczy OPZ 4.6 1) c) - Integracja ZSl z systemami i urzgdzeniami posiadanymi
przez Zamawiajgcego.

Prosimy o wskazanie jakie systemy i urzadzenia podlegajg integracji z ZSIl. Czy obstugujg
standardowe mechanizmy integracji (HL7, DICOM), jesli nie, to jakie mechanizmy integracji
bedg uzyte ? Czy koszty integracji po stronie posiadanych systemow i urzgdzen sg po stronie
Zamawiajgcego?

ODP: Integracja ZSI z systemami i urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata
opisana w zatgczniku nr 4 do OPZ . Systemy i urzadzenia posiadane przez Zamawiajgcego
sg gotowe do integracji zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do OPZ.

PYTANIE 11.16. Dotyczy OPZ 4.8 3) - Reakcja Serwisu

Czy jako reakcje serwisu Zamawiajgcy uzna nadanie numeru zgtoszenia i przestania (np.
mailem) tego numeru i statusu do uprawnionej osoby po stronie Zamawiajgcego?

ODP: Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 1 do wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 11 do
SIWZ pkt. 3.3.

PYTANIE II1.17. Dotyczy wymagania: ,Wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktdw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp."

Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcych; jesli
nie prosimy o wykreslenie sformutowania ,,itp." i podanie zamknietego katalogu aktow
prawnych i instytucji, co do implementacji ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany.



ODP: Dotyczy zmian aktéw prawnych ogtoszonych w dziennikach urzedowych wskazanych
w ustawie z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktow prawnych.

PYTANIE 11.18. Dotyczy punktu 4.8, 2

Zamawiajgcy zapewnienia dostep do danych do migracji. Uzyskanie opisu struktur i
formatow w jakich te dane sg przechowywane jest obowigzkiem Zamawiajgcego.

Prosimy o wyjasnienie czy w przypadku, gdy opis struktur i formatéow bedzie
niewystarczajgcy do prawidtowej migracji danych Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymogu?
ODP: Nie. Zamawiajacy zobowigzat sie w pkt. Zatgcznika nr 1 do SIWZ 4.8 udostepnic
struktury i formaty danych przeznaczonych do migracji. Wykonawca musi zaimportowac
dane przekazane przez Zamawiajgcego.

Zakres danych

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny

1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto
RightSoft Sp. z urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
0.0. Nr dowody, Woyksztatcenie,

Kasa chorych, Miasto
zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienstwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu
opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
Dokument, Nr dokumentu,
Obywatelstwo,

PYTANIE 11.19. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu
PACS/RIS?
ODP: NIE.

PYTANIE 11.20. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH)

Prosimy o wyjasnienie znaczenie skrétu — ,,(b/z)"

ODP: Zamawiajacy w zmodyfikowanej tresci SIWZ z dnia 03.06.2015 usunat skrét ,,(b/z)” z
zatacznika nr 2 do OPZ (INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH).

PYTANIE I1.21. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Baza danych




Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy wymaga dostarczenia komercyjnej bazy danych,
umozliwiajgcej instalacje aplikacji pochodzacych takze od innych dostawcow niz wykonawca
niniejszego postepowania.

ODP: Zamawiajacy nie potwierdza ww. interpretacji zapisow SIWZ.

PYTANIE 11.22. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Baza danych
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga utworzenia klastra bazy danych.
ODP: Zamawiajacy nie wymaga utworzenia klastra bazy danych.

PYTANIE 11.23. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Baza danych
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga utworzenia klastra wtrtualizacyjnego.
ODP: Zamawiajacy nie wymaga utworzenia klastra wirtualizacyjnego.

PYTANIE 11.24. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

Dla wszystkich modutéw obstugi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja, Oddziat, Izba
przyje¢, Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zlecenia,
Zakazenia itp.) oraz Apteki system musi umozliwi¢ prace z poziomu przeglagdarki WWW lub
bezptatnej aplikacji bez ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej
wspotpracujace] z systemami mobilnymi Windows, iOS oraz Android.

Jakie oprdocz wymienionych moduty majg by¢ na www (itp.) ?

ODP: Zamawiajacy usuwa wymaganie poz. 7 pkt. 5 zatacznika nr 1 do SIWZ o tresci: ,,Dla
wszystkich modutéw obstugi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja, Oddzial, Izba
przyjeé, Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zlecenia,
Zakazenia itp.) oraz Apteki system musi umozliwic prace z poziomu przeglgdarki WWW lub
bezptatnej aplikacji bez ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej
wspotpracujgcej z systemami mobilnymi Windows, iOS oraz Android.”

PYTANIE 11.25. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie Aplikacyjne musi by¢ wyposazony w mechanizm poczty pozwalajgcy na
komunikowanie sie wszystkich lub wybranych grup uzytkownikéw.

Czy jako mechanizm poczty moze by¢ uzyta standardowy e-mail? Jesli nie, czy wbudowany
mechanizm ma dotyczy¢ catego systemu HIS, czy rowniez LAB i ERP?

ODP: TAK.

PYTANIE 11.26. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

Wymiana danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie bazy danych.

Czy wymiana danych miedzy modutami moze odbywac sie za pomocg ogdlnie stosowanych
standardéw wymiany danych w systemach medycznych (HL7, ESB)?

ODP: Zamawiajacy usuwa wymaganie poz. 20 pkt. 5 zatacznika nr 1 do SIWZ o tresci:
»Wymiana danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie bazy danych.”

PYTANIE I11.27. Dotyczy: 5.2.20 Wymagania dotyczgce integracji modutéw medycznych
Integracja pozwoli na wymiane danych pomiedzy Systemem i systemami Diagnostyki.
Prosimy o podanie nazwy i producenta systemodw, z ktérymi nalezy dokona¢ integracji w
ramach tej umowy.

ODP: Integracja ZSI z systemami i urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata
opisana w zataczniku nr 4 do OPZ .



PYTANIE 11.28. Jakie funkcjonalnosci ma posiadaé ,prezentacja topologicznego potfozenia
gabinetéw i jednostek organizacyjnych (mapa)"

- czy mapa ma wyswietla¢ aktualng lokalizacje obserwatora?

- czy ma byé mozliwos¢ manipulowania mapg - oddalania, przyblizanie, obracanie?

- czy mapa ma by¢ wyswietlana w 2d czy 3d?

- czy mapa ma wyznaczac optymalng {najkrdtszg i najwygodniejszg) trase z puntu A do
punktu B z uwzglednieniem przejs¢ niedostepnych dla oséb niepetnosprawnych,
zaktadajgc ze oba punkty mogg znajdowacd sie w dowolnym miejscu tzn., w dowolnym
budynku, na dowolnym pietrze czy tez na zewnatrz budynkéw?

ODP: Ma by¢ prezentowany widok gabinetéw i jednostek organizacyjnych w budynkach
bez aktualnej lokalizacji obserwatora, wyswietlania 3D oraz funkcji manipulacji mapa -
oddalania, przyblizania, obracania.

PYTANIE 11.29. W jakim terminie i formacie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
informacje/tre$ci na poszczegdlne podstrony dla Modutu serwis publiczny Portalu
Internetowego e-Pacjent.

ODP: Po podpisaniu umowy z Wykonawcg.

PYTANIE 11.30. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 4.7 4) o tresci: ,,Wykaz ilosci oséb do szkolen”.
W ww. punkcie zamawiajacy okreslit liczbe oséb przeznaczong do szkolen. W tresci SIWZ
istnieje definicja Uzytkownika, Administratora i Klienta (pkt. 2 zatgcznika nr 1 do SIWZ).

a) Czy przez taczng ilo$é¢ szkolonych oséb w ilosci 346 nalezy rozumieé¢ faczng ilosc
uzytkownikdw i administratorow?
ODP: TAK.

b) Czy zamawiajgcy potwierdza, ze liczba wszystkich Aplikacji i Modutéw ZSI bedzie wynosita
2 osoby — zgodnie z pkt. 4.7 4)?
ODP: Tak jak w SIWZ

c¢) Wnosimy o doprecyzowanie ile oséb bedzie podlegato szkoleniom w zakresie
poszczegdlinych modutéw wskazanych w pkt. 5.2 oraz 5.3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Prosimy o
podanie nazwy modutu oraz ilosci osob, ktére bedg na nim pracowaé i muszg byé
przeszkolone z jego obstugi?
ODP: Wszystkich osob jest okoto 346, czasami te same osoby mogg by¢ szkolone w réznych
modutach:
1. Modut Ruch Chorych - Izba przyjeé¢ — 35 (Personel Medyczny (Lekarze, Pielegniarki),
Administratorzy),
2. Modut Ruch Chorych — Oddziat — 311 (Personel Medyczny (Lekarze, Pielegniarki,
Sekretarki medyczne), Administratorzy),
3. Modut Statystyki — 8 (Personel Administracyjny, Administratorzy),
4. Modut Blok operacyjny - 311 (Personel Medyczny (Lekarze, Pielegniarki, Sekretarki
medyczne), Administratorzy?),
5. Modut Epidemiologia — 4 (Pielegniarki, Personel Administracyjny, Administratorzy),
6. Modut Apteka — 6 (Personel Administracyjny, Administratorzy),
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7. Modut Apteka Oddziatowa — 295 (Personel Medyczny (Lekarze, Pielegniarki),
Administratorzy?),

8. Modut Rozliczenia - 7 (Personel Administracyjny, Administratorzy?),

9. Modut Kolejka oczekujgcych — 7 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

10. Modut Rejestracja do poradni — 6 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

11. Modut Poradnia — Gabinet — 2 (Personel Medyczny(Pielegniarki), Administratorzy),

12. Modut Dokumentacja medyczna — 319 (Personel Medyczny(Lekarze, Pielegniarki,
Sekretarki medyczne), Personel Administracyjny, Administratorzy),

13. Modut Archiwum — 5 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

14. Modut Laboratorium — 12 (Personel Medyczny (Technicy), Administratorzy),

15. Modut Bakteriologia — 9 (Personel Medyczny (Technicy), Administratorzy),

16. Pracownia Diagnostyczna — 14 (Personel Medyczny (Lekarze, Technicy, Pielegniarki),
Administratorzy),

17. Modut Sterylizatornia — 7 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

18. Modut Pogotowie — 37 (Personel Medyczny (Lekarze, Pielegniarki, Ratownicy
Medyczni), Administratorzy),

19. Modut Zlecenia — 77 (Personel Medyczny(Lekarze), Administratorzy),

20. Modut Finanse i Ksiegowos¢ — 8 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

21. Modut Kasa — 10 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

22. Modut Gospodarka Magazynowa — 12 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

23. Modut Srodki Trwate — 12 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

24. Modut Ewidencja Wyposazenia — 4 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

25. Modut Aparatura Medyczna — 225 (Personel Medyczny(Pielegniarki), Personel
Administracyjny, Administratorzy),

26. Modut Kadry — 4 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

27. Modut Ptace — 5 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

28. Modut Zywienie — 5 (Personel Administracyjny, Administratorzy),

29. Modut Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — 4 (Personel Administracyjny,
Administratorzy)

d) Pracownicy zamawiajgcego pracujg w systemie zmianowym i w zwigzku z powyzszym nie
wszyscy bedg réwnoczesnie korzystaé z Aplikacji i Modutow wskazanych w SIWZ. Dlatego
wnosimy o podanie maksymalnej ilosci pracownikéw (uzytkownikdw), ktérzy bedg w jednym
czasie pracowac na aplikacjach i modutach Modutéw czesci medycznej (pkt. 5.2 oraz pkt. 5.3
zatacznika nr 1 do SIWZ)

ODP: maksymalnie 250

e) Wnosimy o wskazanie szacunkowej liczby Klientéw, ktorzy bedg korzystali z Portalu e-
Pacjenta.

ODP: bez ograniczen

PYTANIE 11.31. W zafgczniku nr 1 OPZ na stronie 6 Zamawiajgcy napisat:

,System zintegrowany:

System posiadajacy jednoczesnie nastepujgce cechy:

1. Jeden scentralizowany system uprawnien, zapewniajacy pojedyncze logowanie do
wszystkich obszaréw systemu.

2. Jedna wspdlna, transakcyjna i relacyjna baza danych SQL.
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3. Wspdtdzielenie danych we wszystkich obszarach w czasie rzeczywistym (jednokrotne
wprowadzanie danych, brak koniecznosci ponownego wprowadzania danych do systemu
w réznych obszarach merytorycznych oraz wykonywania dodatkowych czynnosci
wspierajgcych procesy integracyjne).

4. Jednolity, ergonomiczny, graficzny interfejs uzytkownika zapewniajgcy spoéjny sposdb
obstugi wszystkich obszarow merytorycznych.

5. Posiadajgcy obszar zarzadczy systemu umozliwiajgcy uzyskiwanie przekrojowych
raportow wykorzystujgcych dane z réznych obszaréw merytorycznych.

a) Pytanie do punktu 1 cytowanego fragmentu:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi jakie systemy wchodzg w skfad , Systemu zintegrowanego”.
Czy Zamawiajagcemu chodzi o systemy typu HIS, LIS, SEOD, Portal lub inne - prosimy
wymieni¢ nazwy systemow.

ODP: Tres¢ ww. punktu zostata usunieta z Zatgcznika nr 1 do SIWZ (opublikowana zmiana
w dniu 03-06-2015)

b) Pytanie do punktu 2 cytowanego fragmentu:

Prosimy o wykreslenie zapisu, poniewaz jest to ograniczenie konkurencji. Jesli zapis dotyczy
wszystkich zamawianych systemow (HIS, LIS, SEOD, Portal itd.), ponadto umieszczenie
wrazliwych danych medycznych z danymi udostepnianymi na portalu w jednej bazie danych
jest niebezpieczne. Podstawowe zasady bezpieczeristwa okreslajg wprost, ze srodowisko
publicznie dostepne powinno by¢ catkowicie odseparowane od wewnetrznego srodowiska
produkcyjnego (odseparowane galwanicznie) wynika to z faktu, ze srodowisko wewnetrzne
przetwarza dane o bardzo wysokim stopniu wrazliwosci. Nie powinno by¢ chocby
teoretycznej mozliwosci dostepu do danych wrazliwych ze srodowiska zewnetrznego.

ODP: Tre$é¢ ww. punktu zostata usunieta z Zatacznika nr 1 do SIWZ (opublikowana zmiana
w dniu 03-06-2015)

c) Pytanie do punktu 4 cytowanego fragmentu:

Powyzszy zapis stanowczo ogranicza konkurencje poprzez jednolity, ergonomiczny, graficzny
interfejs uzytkownika we wszystkich obszarach merytorycznych. Zamawiajgcy nie ogranicza
dostawy catosci rozwigzania jako jednego cato$ciowego srodowiska od jednego dostawcy a
zatem dopuszcza dostawe réoznych modutdw od réznych producentéw wykonanych w réznej
technologii prosimy o zmiane zapisu na: ,4. Graficzny interfejs uzytkownika zapewniajgcy
ergonomiczny sposdéb obstugi obszaréw merytorycznych.” lub wykreslenie wymagania.

ODP: Tre$é¢ ww. punktu zostata usunieta z Zatacznika nr 1 do SIWZ (opublikowana zmiana
w dniu 03-06-2015)

PYTANIE 11.32. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 9 Zamawiajgcy napisat:

,Ponadto ZSI musi by¢ spdjny z Politykg Bezpieczenstwa obowigzujgcg Zamawiajgcego oraz
uwzgledniac¢ charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci...”

Prosimy o udostepnienie Polityki Bezpieczeristwa celem dokfadnego przygotowania oferty -
brak informacji uniemozliwia dokonanie petnej wyceny.

ODP: Polityka bezpieczenstwa zamawiajgcego jest zgodna z poziomem wysokim oraz
wymaganiami przetwarzania danych osobowych wrazliwych zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 p0z.883 z pdin.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi. Szacujagc wykonanie przedmiotu zamodwienia
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Wykonawca musi uwzglednié zgodnos¢ systemu ZSI z ww. przepisami prawa w zakresie
polityki bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych i do tego celu nie jest mu potrzebna
polityka bezpieczenstwa zamawiajgcego. Jeieli systemu ZSI bedzie zgodny z ww.
przepisami prawa to réwniez bedzie spetniat wymagania polityki bezpieczenstwa
zamawiajgcego. Polityka bezpieczenstwa zamawiajgcego zawiera ona elementy niejawne i
dlatego bedzie udostepniona wykonawcy po podpisaniu umowy.

PYTANIE 11.33. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 14 Zamawiajgcy napisat:
3)Wykaz zakresu danych do migracji znajduje sie w ponizszej tabeli:

Lp. Nazwa systemu Zakres danych llos¢ danych Zakres danych
(il. Rekordéw) | (podstawowe pola)
1 PRZYKLAD Stownik pacjentéw 1500 Imie, nazwisko, data

ur. Itp.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy wymaga migracji tych 1500 rekordéw czy jest to
przyktad / z jakiego to systemu? Czy Zamawiajgcy poda doktadniejsze informacje?
Wprowadza to w btad i utrudnia oszacowanie przedmiotu Zamédwienia.

ODP: Jak w odpowiedziach na pytania oraz dokumentacji przetargowe;.

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny

1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto

RightSoft Sp. z
0.0.

urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
Nr dowody, Wyksztatcenie,
Kasa chorych, Miasto
zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienstwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu

opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
Dokument, Nr dokumentu,

Obywatelstwo,

PYTANIE 11.34. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 15 Zamawiajgcy napisat:

1

Dostep do funkcji ZSI jest realizowany ze stanowiska roboczego bez koniecznosci
instalacji dodatkowych aplikacji lub modutéw oprogramowania obstugujgcego

komunikacje posrednia miedzy

interfejsem

uzytkownika na stanowiska

roboczym, a systemem na serwerze Dla wszystkich modutéw obstugi pacjenta
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(tj. Ruch chorych, Rehabilitacja, Oddziat, Izba przyjeé, Rejestracja, Gabinet, Blok
operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zlecenia, Zakazenia itp.) oraz Apteki
system musi umozliwi¢ prace z poziomu przeglgdarki WWW lub bezptatnej
aplikacji bez ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej
wspotpracujace]j z systemami mobilnymi Windows, iOS oraz Android.

Zgodnie z posiadang wiedzg na rynku polskim jedyng spetniajgcg wymagania OPZ firmg jest
Atende Medical sp. z 0.0. Prosimy o zachowanie zasad konkurencyjnosci i dopuszczenie
modutu Apteki instalowanej na stacjach roboczych w postaci grubego klienta. Jednoczesnie
zwracamy uwage, ze funkcjonalnosci podane przez Zamawiajacego dla modutu Apteka s3
wykonywane stacjonarnie. Ewentualnie prosimy o zmiane zapisu ,oraz Apteka" na ,oraz
Apteczka Oddziatowa" wykorzystanie modutu Apteczki Oddziatowej w wersji mobilnej
stanowczo ufatwi prace personelowi medycznemu.

ODP: Zamawiajacy zmienit tres¢ ww. punktu w odpowiedzi na PYTANIE 11.24.

Niektdre funkcje systemu do poprawnego funkcjonowania wymagajg instalacji sterownikow
lub bibliotek na stacjach roboczych wspomagajgcych czynnosci np. skanowania, podpisu
elektronicznego, archiwizacji. Czy zamawiajgcy dopuszcza uzycie i zainstalowanie na stacjach
roboczych maszyny wirtualnej Java i wtyczek do przegladarek.

ODP: Tak W pozostatej czesci brzmienia wymagania pkt. 5. Poz. 1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ
zamawiajacy nie wprowadza zmian.

PYTANIE 11.35. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 15 Zamawiajgcy napisat:

11 Administrator musi posiada¢ z poziomu aplikacji mozliwos¢ wylogowania
wszystkich uzytkownikéw aplikacji oraz zablokowania im dostepu do

Prosimy o dokoriczenie zdania.

ODP: Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt. 5. Poz. 11 Zatacznika nr 1 do SIWZ na: ,,Administrator
musi posiada¢ z poziomu aplikacji mozliwos¢ wylogowania wszystkich uzytkownikéow
aplikacji.”

PYTANIE 11.36. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 20 Zamawiajacy napisat:
14 Obstuga statystyki rozliczeniowej i medycznej dla lecznictwa otwartego

Co Zamawiajgcy rozumiem pod pojeciem statystyki rozliczeniowej, czy chodzi o NFZ ?
ODP: Statystyka rozliczeniowa z kontrahentami oraz z NFZ.

PYTANIE 11.37. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 21 Zamawiajgcy napisat:
9 wykorzystanie formularzy zaprojektowanych przez uzytkownika.

- Wspétpraca z modutem Zakazenia Szpitalne w zakresie rejestracji dokumentow
np. zgtoszenia choroby zakaznej
10 Mozliwos¢ wykorzystania standardowych raportow:

a) Punkt 9 - Prosimy o informacje na temat modutu Banku Krwi nie ma nigdzie opisu tego
modutu.

b) Punkt 10 - Prosimy o uzupetnienie standardowych raportéw

ODP: Zamawiajacy zmienia tresé pkt. 5.2.4 poz. 9 zatacznika nr 1 do SIWZ na ponizsze:
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»Wykorzystanie formularzy zaprojektowanych przez uzytkownika.

- Wystawianie zamowien na preparaty krwi

- Wspotpraca z modutem Zakazenia Szpitalne w zakresie rejestracji dokumentéw np.
zgtoszenia choroby zakainej”.

PYTANIE 11.38. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 26 Zamawiajgcy napisat:
5.2.10 Modut rejestracja do poradni

L.p. Wymagania

1 Definiowanie dostepnosci ustug placéwki medycznej

2 Okreslanie dostepnosci zasobow w placowce (grafiki):

Okreslenie miejsca wykonania ustugi (wybér gabinetu) dla ustug niepodlegajgcych
planowaniu i rezerwaciji.

13

a) Punkt 1 - Jak Zamawiajacy chciatby definiowa¢ dostepnos¢ ustug placdwki medycznej
prosimy o opis.

ODP: Poprzez prezentacje wykaz poradni, pracowni diagnostycznych z harmonogramem
pracy, lekarzy godzin przyjeé lekarzy oraz zajetoscig terminéw i lekarzy.

b) Punkt 2 - Prosimy o doprecyzowanie jakich zasobdw i w jakim celu?
ODP: Dotyczy lekarzy, pokojow, harmonogramu pracy, diugosci wizyty, rodzajow
przyjmowanych pacjentow.

c) Punkt 13 - Prosimy podac ustugi niepodlegajgce planowaniu i rezerwacji ?
ODP: Ustugi nie podlegajace planowaniu i rezerwacji s3 to wszystkie ustugi realizowane

przez laboratoria analityczne oraz badania diagnostyczne.

PYTANIE 11.39. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 27 Zamawiajgcy napisat:

5 Mozliwos¢ uzytkowania zdefiniowanych wczesniej wzorcow dokumentacji
dedykowanej do wizyty (w zaleznosci od kategorii medycznej wizyty),
6 Mozliwos¢ zdefiniowania wzoréw dokumentow dedykowanych dla gabinetu

Punkt 5 i 6 - Czy Zamawiajgcy udostepni wzorce dedykowane czy ma by¢ to okreslone na
etapie analizy przedwdrozeniowej
ODP: Na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

PYTANIE 11.40. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 27 Zamawiajgcy napisat:

Monitorowania wizyt oraz uzyskania podpowiedzi podczas rejestracji wizyty
pacjenta w jednostce.

Prosimy o informacje jakich podpowiedzi oczekuje Zamawiajacy.

ODP: Zamawiajacy oczekuje podpowiedzi zwigzanymi z co najmniej danymi: pacjenta,
dane z aktualnego skierowania do wizyty w poradni (np. przy rejestracji do POZ wymagana
jest podpowiedz o przypisanym do pacjenta lekarzu rodzinnym, pielegniarce
srodowiskowej/potoznej/szkolnej).

18

PYTANIE 11.41. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 28 Zamawiajgcy napisat:
10 ‘Moiliwoéc’ ztozenia podpisu elektronicznego na dokumencie.
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Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci a nie dostarczenia
podpisow elektronicznych.

ODP: TAK. Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga funkcjonalnosci a nie dostarczenia
podpiséw elektronicznych i przypomina, ze wykonawca musi przygotowac jeden prébny
zestaw do sktadania podpisu elektronicznego w celu weryfikacji dziatania funkcjonalnosci
zwigzanych z podpisem elektronicznym w trakcie wykonywania procedury odbiorowej.

PYTANIE 11.42. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 32-33 Zamawiajacy napisat:

23 Wspdtpraca z czytnikami kodow kreskowych w zakresie co najmniej identyfikacji
pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika
po identyfikatorze osobowym.

a) Punkt 23 - Czy kazdy pracownik posiada identyfikator osoby np. z kodem kreskowym?
ODP: Nie

b) Prosimy o informacje czy w ramach Pracownie diagnostycznej Zamawiajgcy wymaga
podtgczenia urzadzen, jesli tak prosze podaé¢ model oraz ilos¢.
ODP: Drukarka DRYVIEW 5700 1szt, integracje z IMS Medica.

PYTANIE 11.43. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 34 Zamawiajacy napisat: 5.2.20 Wymagania
dotyczace integracji modutéw medycznych

L.p. Wymagania

1 Integracja pozwoli na wymiane danych pomiedzy Systemem i systemami
Diagnostyki Obrazowej oraz Diagnostyki Laboratoryjnej w czasie rzeczywistym (w
tym automatyczna aktualizacja stanu realizacji badania).

Prosimy o informacje czy chodzi o modut Diagnostyki Laboratoryjnej, ktéry jest objety
przedmiotem zamédwienia.

ODP: TAK

PYTANIE I1.44. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw:
,Przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych”, czy Zamawiajgcy dopusci aby pliki
dokumentéw byty przechowywane w sieciowym repozytorium plikéw? Dopuszczenie takiej
mozliwosci znacznie utatwi Zamawiajgcemu pdzniejszg konserwacje systemu oraz kwestie
zwigzane z wykonywaniem kopii zapasowych. W momencie kiedy wszystkie zatgczniki (pliki)
przechowywane beda w bazie danych wykonywanie takiej kopii bedzie bardzo czasochtonne.
ODP: Zamawiajacy nie dopuszcza.

PYTANIE I11.45. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw:
,Uzupetnianie spraw niekompletnych”, o jakie sprawy chodzi Zamawiajgcemu?
ODP: Uzupetnienie spraw o statusie ,niekompletna”.

PYTANIE 11.46. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentdw: , Obstuga
spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjng.”. Wykonawca prosi o przekazanie instrukcji
kancelaryjnej jednostki celem dokonania bardziej szczegdétowej i adekwatnej wyceny zakresu
Modutu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

ODP: Instrukcja kancelaryjna w zakresie prowadzenia spraw (wszczynanie, zatatwianie,
zawieszanie, wznawianie, zakanczanie i przekazywanie do archiwum nie rdéini sie od
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instrukcji kancelaryjnej z Rozporzadzenie Prezesa Rady ministrow z dnia 18 stycznia 2011r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.(Dz.U. z 2011, Nr14, poz. 67)

PYTANIE 11.47. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.
Wykonawca zwraca uwage, ze w OPZ zdublowane sg wymagania 6 i 27 w zakresie Obiegu
Dokumentdw. Prosimy o wykreslenie jednego z nich.

ODP: Zamawiajgcy usuwa tres¢ wymagania poz. 27 pkt. 5.3.10 zatacznika nr 1 do SIWZ.

PYTANIE 11.48. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.
Wykonawca zwraca uwage, ze w OPZ zdublowane sg wymagania 23 i 34 w zakresie Obiegu
Dokumentdw. Prosimy o wykreslenie jednego z nich.

ODP: Zamawiajacy usuwa tres¢ wymagania poz. 23 pkt. 5.3.10 zatacznika nr 1 do SIWZ.

PYTANIE 11.49. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.
Wykonawca zwraca uwage, ze w OPZ zdublowane sg wymagania 19 i 35 w zakresie Obiegu
Dokumentdw. Prosimy o wykreslenie jednego z nich.

ODP: Zamawiajacy usuwa tres¢ wymagania poz. 19 pkt. 5.3.10 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

PYTANIE I1.50. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw:
,Wspodtpraca z ustugg Active Directory”, czy Zamawiajgcy posiada na ten moment
uruchomiona ustuge Active Directory, z ktdre bedzie mdgt korzysta¢ EOD? Jesli nie to ma by¢
ona przedmiotem dostawy?

ODP: Elektroniczny Obiegu Dokumentéw musi posiadac¢ funkcjonalno$é umozliwiajaca
uwierzytelnienie uzytkownika w serwerze domeny (mechanizm SSO) poprzez ustuge Active
Directory z poziomu aplikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (automatyczne
logowanie uzytkownika zalogowanego do domeny). Obecnie zamawiajacy nie posiada
zaimplementowanej ustugi. Zamawiajgcy nie wymaga uruchomienia ustugi Active
Directory w trakcie realizacji zamoéwienia.

PYTANIE 11.51. Dotyczy zapiséw w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie rozwigzania funkcjonujgcego w przegladarkach IE od
wersji 9.0 w goére (Wykonawca zwraca uwage, ze firma Microsoft, producent przegladarki IE
nie wspiera juz wersji 8) oraz Mozilla Firefox w wersji aktualnej i 2 dwdch oficjalnych
wersjach poprzednich?

ODP: IE od wersji od 9 w gore, FireFox w wersji od 35.0

PYTANIE 11.52. Dotyczy zapisow w zakresie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Jaka
bedzie docelowa ilo$¢ uzytkownikéw Modutu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i jaka
Zamawiajgcy zaktada maksymalng liczbe uzytkownikdw jednoczesnych?

ODP: Liczba uzytkownikéw Elektronicznego Obiegu Dokumentéw nie bedzie wieksza niz
60.

PYTANIE 11.53. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 49, Rozdziat 5.4.4, Punkt 1 Zamawiajacy

napisat: ,Rejestracja Kontrahentéw Zamawiajgcego (instytucji kierujacych) potaczona z
kontrolg poprawnego wypetnienia danych Kontrahenta (nr umowy z NFZ - dla badan
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wspotfinansowanych, REGON, adres, rodzaj poradni definiowany na podstawie VIII kodu
resortowego)”

Czy system powinien walidowac¢ poprawnos¢ wprowadzenia wszystkich wymienionych
danych kontrahenta (w tym nr umowy z NFZ)?

ODP: TAK

PYTANIE 11.54. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 49, Rozdziat 5.4.4, Punkt 5 Zamawiajacy
napisat: ,,obstuga skorowidza pacjentéw Kontrahenta”

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowa¢ wymaganie? Czym jest skorowidz pacjenta i w jaki
sposob ta funkcjonalnos¢ ma by¢ zrealizowana w systemie?

ODP: Skorowidz pacjentow jest to rejestr pacjentédw. Zamawiajgcy wymaga prowadzenia
skorowidza pacjentow (rejestru pacjentdw) majacych jakikolwiek kontakt ze szpitalem (tj.
pacjent przychodni, izby przyje¢ hospitalizowany, przyjety na badania diagnostyczne na
podstawie skierowania wystawionego przez Kontrahenta)

PYTANIE 11.55. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 50, Rozdziat 5.4.4, Punkt 14 Zamawiajgcy
napisat: ,wydruk skierowania wraz z informacjami dodatkowymi o rezerwacji ustugi w
placowce Zamawiajgcego” Czy Zamawiajgcy dostarczy szablon skierowania lub wymieni
dane, ktére powinny sie na nim znalez¢?

ODP: Tak

PYTANIE 11.56. W zataczniku nr 1 OPZ na stronie 50, Rozdziat 5.4.4, Punkt 16 Zamawiajgcy
napisat: ,Mozliwos¢ zlecania badan do laboratorium w jednostce Zamawiajgcego, z
pominieciem Rejestracji”

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac jak ma by¢ zrealizowana ta funkcjonalnos$é przez
system?

ODP: .Tak jak w SIWZ

Co Zamawiajgcy rozumie przez stwierdzenie "z pominieciem Rejestracji"?
ODP: Moiliwo$¢ zlecenia badania z pominieciem rejestracja pacjenta

Czy modut ten ma sie integrowac z innym systemem niz system HIS?
ODP: Jak w SIWZ.

PYTANIE 1I.57. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 50, Rozdziat 5.4.5, Punkt 1 Zamawiajacy
napisat: ,,Wprowadzanie listy ustug mozliwych do rezerwacji przez Internet w placéwce
Zamawiajgcego dla indywidualnego pacjenta,”

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze chodzi o definiowanie listy ustug dla kazdego pacjenta
(posiadajacego konto w systemie) z osobna (pacjent bedzie mégt sie rejestrowad tylko na te
ustugi)?

ODP: Zamawiajacy NIE potwierdza. Chodzi o moiliwos¢ zarzadzanie danymi ustug
medycznych (dodawanie/usuwanie/edycja). Ww. ustugi sg dostepne do rezerwacji przez
Internet dla pacjentéw (posiadajgcego konto w systemie) oraz do podgladu przez
potencjalnych pacjentéw (nie posiadajacych kont w systemie).
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PYTANIE 11.58. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 50, Rozdziat 5.4.5, Punkt 2 Zamawiajacy
napisat: ,,Okreslanie liczby dni od zaplanowania badania do dostarczenia skierowania.”

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé co ma sie sta¢ z zarejestrowanym terminem, jesli
pacjent nie dostarczy skierowania w wyznaczonym czasie?

ODP: Nadanie rezerwacji statusu: ,brak oryginatu skierowania”. System musi umozliwié
sporzadzenie listy rezerwacji z ww. statusem.

PYTANIE 11.59. W zatgczniku nr 1 OPZ na stronie 50, Rozdziat 5.4.5, Punkt 5 Zamawiajacy
napisat: ,,Wymagana zmiana hasta po pierwszym logowaniu”

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za zbedne, jesli pacjent po zatozeniu konta otrzyma w
wiadomosci e-mail linka do systemu, gdzie sam bedzie mégt utworzy¢ hasto do konta
(system nie musiatby generowac hastfa pierwszego logowania podczas zaktadania konta)?
ODP: Zatozenie konta oraz korzystanie z e-Rejestracji wymaga osobistej wizyty
uzytkownika lub uprawnionego opiekuna w jednostce w celu weryfikacji danych
osobowych oraz toisamosci. Po rejestracji w jednostce uzytkownik dostaje hasto
jednorazowe, ktore niewykorzystane wygasa w okresie 2 dni (okres definiowanym przez
administratora). Zamawiajgcy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

PYTANIE 11.60. Prosimy o informacje, czy system [w zakresie ERP] bedzie wdrazany w kilku

lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak, prosimy o podanie:

c) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

d) liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach,

e) S$redniego opOdznienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centralg a
przedmiotowymi lokalizacjami.

ODP: Nie 1 lokalizacja

PYTANIE I1.61. Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w
wielu samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy
o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotdw prawnych objetych wdrozeniem wraz ze
wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych podmiotach prawnych.

ODP: NIE 1 podmiot

PYTANIE 11.62. Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie pracowat
wytgcznie w sieci LAN?
ODP: TAK

PYTANIE 11.63. Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw systemu w podziale na obszary
merytoryczne:

a) Modut Finanse i ksiegowos¢ -8

b) Modut Kasa - 2

C) Modut Gospodarka Magazynowa - 2

d) Modut Srodki Trwate - 2

e) Modut Ewidencja Wyposazenia - 2

f) Modut Aparatura Medyczna - 2

g) Modut Kadry -2

h) Modut Ptace - 2
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i)

Modut Zywienie - 2

PYTANIE 11.64. Dotyczy SIWZ: Zatacznik nr 1 —w zakresie systemu ERP
4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA ZSI
1) W ramach wdrozenia ZSI w szczegdlnosci beda wykonane prace:

d) Zamawiajacy zapewnienia dostep do danych do migracji. Uzyskanie opisu struktur i
formatow w jakich te dane sg przechowywane jest obowigzkiem Zamawiajgcego oraz

4.8 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACIJI DANYCH
1) Wykonawca wykona migracje danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
Prosimy o:
a) wyjasnienie jaki bedzie zakres migracji? [np. Kontrahenci i adresy, Nierozliczone ptatnosci
- Bilans otwarcia, Plan Kont, Srodki Trwate - Bilans otwarcia, Dane kadrowe
pracownikéw, Dane ptacowe pracownikow],
wskazanie czy migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbedne do rozpoczecia
pracy w nowym systemie [bilanse otwarcia] czy réwniez dane historyczne?

wyjasnienie czy mozliwie jest dostarczenie danych do migracji z aktualnie uzywanych
systemow w formacie CSV?
wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujgca struktury danych w aktualnie
uzytkowanych systemach jest dostepna?
wyjasnienie czy posiadajg Panstwo wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania
w celu przygotowania danych do migracji?

ODP: Jak w SIWZ oraz jej zatagcznikach i poniiszej tabeli

b)

c)

d)

e)

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny

1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto

RightSoft Sp. z
0.0.

urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
Nr dowody, Woyksztatcenie,
Kasa chorych, Miasto
zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienstwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu

opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
Dokument, Nr dokumentu,

Obywatelstwo,

PYTANIE 11.65. Dotyczy SIWZ: Zatacznik nr 1 - w zakresie systemu ERP
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4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA ZSI
1) W ramach wdrozenia ZSI w szczegdlnosci beda wykonane prace:
c) Integracja ZSI z systemami i urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Prosimy o:

a) przedstawienie listy systemow, z jakimi ma sie integrowac oprogramowanie ERP,

b) przedstawienie listy urzgdzen, z jakimi ma sie integrowac oprogramowanie ERP,

c) przedstawienie zakresu integracji ERP z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

d) przedstawienie zakresu integracji ERP z urzgdzeniami eksploatowanymi przez Klienta,

e) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np.
WebService, Pliki ptaskie, Procedury sktadowane w bazie danych),

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolno$é komunikacji,
sposob komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane
widoki baz danych, procedury skfadowe i inne informacje, ktore sg konieczne do
przeprowadzenia integracji,

g) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracja],

h) przedstawienie dokumentac;ji i specyfikacji technicznej interfejséw,

i) okreslenie protokotdw wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informacji umozliwiajgcych wykonanie integracji we wskazanym w SIWZ i OPZ zakresie,

j)  wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajgcego, ze pozyska on
we wilasnym zakresie i na wifasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie
okreslonej w SIWZ integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw
eksploatowanych systemoéw, z ktdrymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni na witasny
koszt wsparcie tych producentéw w przypadku probleméw z przeprowadzeniem
integracji, jak réwniez wsparcie przy procesie testowania integracji,

k) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byto
uznaé, ze spetnit on wymagania przedmiotu zamdwienia w zakresie integracji.

ODP: Integracja ZSI z systemami i urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata

opisana w zataczniku nr 4 do OPZ . Systemy i urzadzenia posiadane przez Zamawiajgcego

sg gotowe do integracji zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do OPZ.

PYTANIE 11.66. Dotyczy: Zatacznik nr 16 do SIWZ - DEPONOWANIE KODOW ZRODtOWYCH §
9.

1. Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszystkie
niezbedne biblioteki i moduly umozliwiajgce prawidtowg kompilacje Oprogramowania
Aplikacyjnego wraz z deklaracjg przekazania petni praw majgtkowych (niewytgcznych) na
wszystkich polach eksploatacji. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania
rozwijania Oprogramowania Aplikacyjnego przez Wykonawce lub inny podmiot bedacy
wtascicielem Oprogramowania Aplikacyjnego i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie
prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego.

Prosimy o wyjasnienie w/w wymagania. W obecnym brzmieniu jest ono niezrozumiate.

Zamawiajgcy nie sprecyzowat skutku dla przypadku ,zaniechania, zawieszenia, zaprzestania
rozwijania Oprogramowania Aplikacyjnego przez Wykonawce lub inny podmiot bedacy
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wtascicielem Oprogramowania Aplikacyjnego i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie
prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego”.

ODP: Zamawiajacy zmienia tre$¢ - DEPONOWANIE KODOW ZRODtOWYCH § 9 pkt. 1.
Zatacznik nr 11 do SIWZ na ponizsz3a:

»Wykonawca zdeponuje kody irédtowe Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszystkie
niezbedne biblioteki i moduly umozliwiajgce prawidtowg kompilacje Oprogramowania
Aplikacyjnego wraz z deklaracjg przekazania Zamawiajgcemu petni praw majatkowych
(niewytacznych) na wszystkich polach eksploatacji do Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Oprogramowania
Aplikacyjnego przez Wykonawce lub inny podmiot bedgcy wtascicielem Oprogramowania
Aplikacyjnego i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie prawa majagtkowe do
Oprogramowania Aplikacyjnego”.

PYTANIE 11.67. Dotyczy SIWZ: Zatacznik nr 1 - w zakresie systemu ERP
4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA ZSI
1) W ramach wdrozenia ZSI w szczegdlnosci beda wykonane prace:
a) Konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego,
b) Konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego
Prosimy o wyjasnienie czym rdzni sie pkt. ,,a” od pkt ,b”?
ODP: Zamawiajacy usuwa tre$¢ wymagania pkt. 4.6 1) b) zatgcznika nr 1 do SIWZ o tresci:
»b) Konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego”.

PYTANIE 11.68. Dotyczy SIWZ: Zatacznik nr 1 - w zakresie systemu ERP
4.8 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACIJI DANYCH

3) Wykaz zakresu danych do migracji znajduje sie w ponizszej tabeli:
Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu danych do migracji.

ODP: Jak w SIWZ oraz jej zatgcznikach i ponizszej tabeli
Zamawiajacy nie posiada Systemu ERP.

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny
1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto
RightSoft Sp. z urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
0.0. Nr dowody, Wyksztatcenie,
Kasa chorych, Miasto

zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienstwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu
opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
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Dokument, Nr dokumentu,
Obywatelstwo,

PYTANIE 11.69. Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 2 POJECIA | DEFINICJE

System zintegrowany - System posiadajgcy jednoczesnie nastepujgce cechy:

1. Jeden scentralizowany system uprawnien, zapewniajgcy pojedyncze logowanie do
wszystkich obszaréw systemu.

Pragniemy zwréci¢ uwage, ze Zamawiajgcy zdefiniowat niezaleznie dwa pojecia:
,Zintegrowany System Informatyczny” oraz ,System zintegrowany”. Chcemy réwniez
podkresli¢, ze w dokumentacji SIWZ nie wystepuje zdefiniowane przez Zamawiajgcego
pojecie ,System zintegrowany”. Wnioskujemy zatem o usuniecie z Zatgcznika nr 1 pkt. ,2
POJECIA | DEFINICJE” pojecia ,,System zintegrowany”.

W przypadku pozostawienia w/w pojecia - pragniemy podkresli¢, ze przedmiot zaméwienia
obejmuje bardzo szerokg game funkcjonalnosci [oprogramowanie HIS, oprogramowanie
ERP, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, Portal Intranetowy e-Pacjent]. Prosimy o
wyjasénienie, czy jeéli wytacznie w ramach poszczegélnych PODSYSTEMOW zapewniony
zostanie system uprawnien, zapewniajgcy pojedyncze logowanie do wszystkich obszaréw
funkcjonalnych w ramach danego PODSYSTEMU Zamawiajgcy uzna wymaganie za spefnione?
ODP: Tres¢ ww. punktu zostata usunieta z Zatgcznika nr 1 do SIWZ (opublikowana zmiana
w dniu 03-06-2015)

PYTANIE 11.70. Dotyczy: Zatacznik nr 1 - 2 POJECIA | DEFINICJE

System zintegrowany - System posiadajgcy jednoczesnie nastepujgce cechy:

4. Jednolity, ergonomiczny, graficzny interfejs uzytkownika zapewniajgcy spojny sposdb
obstugi wszystkich obszarow merytorycznych.

Pragniemy zwréci¢ uwage, Zze Zamawiajgcy zdefiniowat niezaleznie dwa pojecia:
,Zintegrowany System Informatyczny” oraz ,System zintegrowany”. Chcemy réwniez
podkresli¢, ze w dokumentacji SIWZ nie wystepuje zdefiniowane przez Zamawiajgcego
pojecie ,System zintegrowany”. Wnioskujemy zatem o usuniecie z Zatacznika nr 1 pkt. ,2
POJECIA | DEFINICJE” pojecia ,,System zintegrowany”.

W przypadku pozostawienia w/w pojecia - pragniemy podkresli¢, ze przedmiot zaméwienia
obejmuje bardzo szerokg game funkcjonalnosci [oprogramowanie HIS, oprogramowanie
ERP, Elektroniczny Obieg Dokumentdéw, narzedzia raportujgce, Portal Intranetowy e-
Pacjent]. Prosimy o wyjasnienie, czy jesli wytgcznie w ramach poszczegdlnych
PODSYSTEMOW zapewniony zostanie jednolity interfejs uzytkownika Zamawiajacy uzna
wymaganie za spetnione?

ODP: Tres¢ ww. punktu zostata usunieta z Zatgcznika nr 1 do SIWZ (opublikowana zmiana
w dniu 03-06-2015)

PYTANIE 11.71. Dla wszystkich modutow obstugi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja,
Oddziat, Izba przyje¢, Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy,
Zlecenia, Zakazenia itp.) oraz Apteki system musi umozliwi¢ prace z poziomu przegladarki
WWW lub bezptatnej aplikacji bez ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej
wspotpracujacej z systemami mobilnymi Windows, iOS oraz Android.

Czy zamawiajgcy wymaga oddzielnej instalowanej aplikacji dedykowanej na urzgdzenia
mobilne dla wszystkich wymienionych systeméw mobilnych tj. Windows, iOS, Android ?
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ODP: NIE. Zamawiajacy nie wymaga oddzielnej instalowanej aplikacji dedykowanej na
urzadzenia mobilne. Funkcjonalnosci moga by¢ dostepne poprzez interfejs przegladarki
WWW.

PYTANIE 11.72. Dotyczy 5.4.2 Modut serwis publiczny

Czy Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy inicjalnego zasilenia serwisu danymi w celu
spetnienia wymagan z punktu 5.4.2? Czy wystarczajagce bedzie dostarczenie mechanizmow
oraz narzedzi umozliwiajgcych samodzielne wprowadzenie wymaganych danych? A jesli tak,
to jakimi danymi ?

ODP: TAK, danymi opisanymi w pkt. 5.4.2 poz. 1.

PYTANIE 11.73. Dotyczy 5.4.3 Modut Serwis dla lekarzy i personelu (jednostki)

Czy Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy inicjalnego zasilenia serwisu danymi w celu
spetnienia wymagan z punktu 5.4.3? Czy wystarczajagce bedzie dostarczenie mechanizmow
oraz narzedzi umozliwiajgcych samodzielne wprowadzenie wymaganych danych?

ODP: Woystarczajace bedzie dostarczenie mechanizméw oraz narzedzi umozliwiajgcych
samodzielne wprowadzenie wymaganych danych, wraz z przeszkoleniem uzytkownikéw.

PYTANIE 1I.74. Dotyczy 5.4.6 Modut e-Dokumentacja medyczna 5.4.6.1 Udostepnianie
wynikéw badan diagnostycznych zarejestrowanego pacjenta na jego indywidualnym koncie
Prosimy o okreslenie, jakie badania diagnostyczne majg by¢ udostepniane pacjentowi. Czy
wystarczajgce w przypadku badan obrazowych jesli pacjent bedzie miat dostep tylko do
opisu takiego badania?

ODP: Pacjent bedzie miat dostep do dokumentacji medycznej okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

PYTANIE 11.75. Dotyczy 5.4.6.2 udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej
zarejestrowanego pacjenta gabinetu Podstawowej Opieki Zdrowotnej, gabinetu
specjalistycznego na jego indywidualnym koncie.

Prosimy o wymienienie dokumentéw, ktére majg by¢ udostepnione za pomoca
indywidualnego konta pacjenta?

ODP: Pacjent bedzie miat dostep do dokumentacji medycznej okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

PYTANIE 11.76. Zatacznik nr 1 do SIWZ; 4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA ZSI; d)
Zamawiajgcy zapewnienia dostep do danych do migracji. Uzyskanie opisu struktur i
formatow w jakich te dane sg przechowywane jest obowigzkiem Zamawiajgcego.

oraz Zatacznik nr 1 do SIWZ; 4.8 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACIJI DANYCH; 3) Wykaz
zakresu danych do migracji znajduje sie w ponizszej tabeli:

L.p. Nazwa systemu Zakres danych llos¢ danych | Zakres danych
(il. Rekorddw) | (podstawowe pola)
i PRZYKLAD Stownik pacjentow 1500 Imie, nazwisko, data
ur. Itp.

Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajacy wymaga migracji danych z obecnie
uzytkowanych systeméw jedynie w zakresie ,,stownika pacjentow’?
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ODP: Jak w SIWZ oraz jej zatgcznikach i ponizszej tabeli

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny
1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto
RightSoft Sp. z urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
0.0. Nr dowody, Woyksztatcenie,
Kasa chorych, Miasto

zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienistwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu
opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
Dokument, Nr dokumentu,
Obywatelstwo,

Pytanie: Jezeli jednak Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia migracji danych w szerszym
zakresie, to prosimy o okreslenie:
1. Zjakich systeméw bedg migrowane dane?
2. Jaki zakres danych ma podlega¢ migracji w czesci ERP? Czy w zakresie systemu
administracyjnego wystarczajgce bedzie, jezeli zmigrowane zostang:

a. Kartoteki kontrahentéw

b. Indeksy towarowe

c. Stany magazynowe

d. Przeniesienie saldami dwustronnymi nierozliczonych i czesSciowo rozliczonych
pozycji rozrachunkowych

e. Pozycje przychoddw i kosztow (minimum: iloSciowo-wartosciowy bilans otwarcia
wraz z powigzanymi stownikami)

f. Kartoteka majatku trwatego (ilosciowo-wartosciowy bilans otwarcia)

g. Kartoteka pracownikdw (dane osobowe oraz ptace pracownikow tj. listy ptac oraz
sktadniki ptacowe) — przeniesienie danych kadrowo-ptacowych bedzie realizowane
dla aktualnie zatrudnionych pracownikow.

ODP: Jak w SIWZ oraz jej zatagcznikach i poniiszej tabeli

Lp. | Nazwa systemu | Zakres danych llos¢ rekordéw | Kolumny

1. | Zintegrowany Stownik 118968 Nazwisko, Nazwisko
System pacjentéw panienskie, Imie, Drugie imie,
Informatyczny Data urodzenia, Imie ojca,
Szpitala Eskulap Imie matki, Pte¢, Miasto
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RightSoft Sp. z urodzenia, Stan cywilny, Pesel,
0.0. Nr dowody, Wyksztatcenie,
Kasa chorych, Miasto
zamieszkana, Kod pocztowy,
Ulica, Nr domu, Nr mieszkania,
Telefon kontaktowy, Opiekun,
Stopien pokrewienstwa, Imie
opiekuna, Nazwisko opiekuna,
Miasto zamieszkania
opiekuna, Ulica opiekuna, Kod
pocztowy opiekuna, Nr domu
opiekuna, Nr  mieszkania
opiekuna, Data zgonu,
Dokument, Nr dokumentu,
Obywatelstwo,

3. Czy Zamawiajgcy dostarczy dane z migrowanych systemdédw w uzgodnionym z
Wykonawcg formacie, np. csv, xIs? Na konieczno$s¢ dostarczenia przez
Zamawiajgcego wszelkich niezbednych do przeprowadzenia migracji informacji i
danych od producentéw lub autoréw eksploatowanych baz danych, z ktérych ma
nastgpi¢ migracja danych do KSI wskazuje m.in. wyrok KIO 1207/12

ODP: Tak

4. Czy Zamawiajgcy dysponuje dokumentacjg i/lub wiedzg wystarczajagcg do
prawidtowego rozpoznania struktur danych i metod ich wyznaczania?
ODP: Tak

5. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rezygnacji z migracji niektérych danych w
przypadku, gdyby na etapie analizy przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie
stwierdzone, ze dane te nie beda Zamawiajgcemu potrzebne (np. w zwigzku ze
zmianami stanu prawnego lub innej logiki realizacji zadan w Systemie)?

ODP: Tak

6. Czy Zamawiajgcy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji?
ODP: Tak

PYTANIE II.77. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA; 4.
Oprogramowanie Aplikacyjne w funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych ze
stownikdw automatyczne umozliwia wypetnianie pdl, stowniki grup danych (np. katalogi
lekow, procedur medycznych, danych osobowych, terytorialnych).
Pytanie: Czy zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli funkcja podpowiedzi bedzie
realizowana dla elementéw stownikowych?

ODP: TAK
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PYTANIE 11.78. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
11. Administrator musi posiada¢ z poziomu aplikacji mozliwo$¢é wylogowania wszystkich
uzytkownikdw aplikacji oraz zablokowania im dostepu do

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, dostep, do czego ma mysli Zamawiajacy?

ODP: JAK W ODPOWIEDZI NA PYTANIE I11.35.

PYTANIE 11.79. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
17. Wyrdznienie pdl, ktdrych wypetnienie jest wymagane oraz przeznaczonych do edycji,
Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy system przy
probie zapisu dokumentu poinformuje o braku wypetnienia pdl obligatoryjnych, wskaze te
pola oraz umozliwi zapis dopiero po ich uzupetnieniu?

ODP: TAK

PYTANIE 11.80. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
19. Btedy procedury wprowadzania danych polegajgce na niewypetnieniu lub wprowadzeniu
btednych danych w obligatoryjnych polach formularzy powinny byé prezentowane
uzytkownikowi.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy system przy
probie zapisu dokumentu poinformuje o braku wypetnienia pdl obligatoryjnych, wskaze te
pola oraz umozliwi zapis dopiero po ich uzupetnieniu?

ODP: TAK

PYTANIE 11.81. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
5.3 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA ERP; 5.3.1 Modut finanse i ksiegowos¢;
10. Mozliwo$¢ wprowadzania planéw wg kont dla celéw budzetowania,

Pytanie: Uruchomienie wielu réwnolegtych planéw kont jest dziataniem wdrozeniowym
warunkujgcym cene ofertowgq. Dlatego prosimy o wyjasnienie ile rownolegtych planéw kont
nalezy dostarczy¢ w ramach przedmiotu zamdwienia. Czy moze wymaganie dotyczy jedynie
funkcjonalnych mozliwosci systemu a skonfigurowanie wielu planéw kont nie jest wymagane
zakresem zamoéwienia?

ODP: Chodzi o wprowadzanie planéw kont przysztych, oprécz obowigzujacego w danym
roku podatkowym.

PYTANIE 11.82. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
5.3 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA ERP; 5.3.4 SRODKI TRWALE; 29.
Inwentaryzacja elektroniczna

Pytanie: Czy w ramach dostawy wymagane jest dostarczenie drukarek kodéw, etykiet, tasm
barwigcych, czytnikow/kolektoréw koddéw? Jakie sg wymagania ilosciowo-jakosciowe?

ODP: Zgodnie z wymaganiami SIWZ.

PYTANIE 11.83. Czy Zamawiajgcy posiada juz oznakowany majgtek — w jaki sposéb? Czy jest
wymagane utrzymanie tozsamego oznakowania?

ODP: Nie wymagamy tozsamego oznakowania
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PYTANIE 11.84. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
5.3 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA ERP; 5.3.5 Modut Ewidencja
Wyposazenia; 2. Mozliwos¢ dodawania pozycji do kartoteki wyposazenia na podstawie
dokumentéw RW
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy przekazywanie
wyposazenia pracownika odbywa sie innym dokumentem np. zmiana osoby
odpowiedzialne;.

ODP: Zamawiajacy dopuszcza dodanie pozycji do kartoteki wyposaienia na podstawie
dokumentéw RW oraz innych dokumentéw np. zmiana osoby odpowiedzialnej.

PYTANIE 11.85. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA;
5.3 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA ERP; 5.3.5 Modut Ewidencja
Wyposazenia; 6. Obstuga transakcji (PN, LN, MM, SN)

Pytanie: Prosimy o zdefiniowanie skrétow PN, LN, MM, SN.

ODP: S3 to skréty powszechnie stosowane w ksiegowosci materiatowej.

PYTANIE 11.86. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, 7. Dla
wszystkich modutéw obstugi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja, Oddziat, Izba przyjeé,
Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zlecenia, Zakazenia itp.)
oraz Apteki system musi umozliwi¢ prace z poziomu przeglagdarki WWW lub bezptatnej
aplikacji bez ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej wspotpracujacej z
systemami mobilnymi Windows, iOS oraz Android.

PYTANIE: Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie technologii terminalowej do uzyskania
wymaganej funkcjonalnosci?

ODP: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIE 11.24. Zamawiajacy usuwa wymaganie
poz. 7 pkt. 5 zatacznika nr 1 do SIWZ o tresci: ,, Dla wszystkich modutow obstugi pacjenta
(tj. Ruch chorych, Rehabilitacja, Oddziaf, Izba przyje¢, Rejestracja, Gabinet, Blok
operacyjny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zlecenia, Zakazenia itp.) oraz Apteki system
musi umozliwi¢ prace z poziomu przeglgdarki WWW Iub bezptatnej aplikacji bez
ograniczen ilosci instalacji, instalowanej na stacji roboczej wspéipracujgcej z systemami
mobilnymi Windows, iOS oraz Android.”

Czy zamawiajgcy wymaga oddzielnej instalowanej aplikacji dedykowanej na urzgdzenia
mobilne dla wszystkich wymienionych systeméw mobilnych tj. Windows, iOS, Android ?
ODP: NIE. Zamawiajacy nie wymaga oddzielnej instalowanej aplikacji dedykowanej na
urzadzenia mobilne. Funkcjonalnosci mogg by¢ dostepne poprzez interfejs przegladarki
WWW.

PYTANIE 11.87. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, 20.
Wymiana danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie bazy danych.

PYTANIE: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby wymiana danych pomiedzy modutami systemu HIS i
systemem LIS byta realizowana zgodnie ze standardem HL7?

ODP: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIE 11.26. Zamawiajacy usuwa wymaganie
poz. 20 pkt. 5 zatacznika nr 1 do SIWZ o tresci: ,,Wymiana danych pomiedzy modutami
musi odbywa¢ sie na poziomie bazy danych.”
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PYTANIE 11.88. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA , 5.2.3
Modut Statystyki, 16. Raporty i wykazy statystyczne dla lecznictwa otwartego

PYTANIE: Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie jakie raporty i wykazy miat na
mysli Zamawiajacy.

ODP: Raporty i statystyki wymagane aktualnymi przepisami prawa oraz raporty tworzone
samodzielnie przez uzytkownikow.

PYTANIE 11.89. Zatacznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA , 5.2.4
Modut Blok operacyjny, 10. Mozliwos$¢é wykorzystania standardowych raportéw:

PYTANIE: Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez uzupetnienie informacji.

ODP: .Jak ponizej

Plan zabiegéw,

Wykonane zabiegi,

Lista pobranych wycinkéw do badan histopatologicznych, bakteriologicznych,
Statystyki wykonanych zabiegow.

PWNR

Mozliwosc¢ tworzenia wiasnych raportéw.

PYTANIE 11.90. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, 5.2.11
Modut Poradnia — Gabinet, 16. Raporty i wykazy Gabinetu

PYTANIE: Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie jakie raporty i wykazy miat na
mysli Zamawiajacy.

ODP:
Raporty podstawowe
1. Liczba wykonanych ustug,
Liczba ustug wg lekarzy,
Liczba przyjetych pacjentéw wg ICD10, ICD9,
Pacjenci do przyjecia na dany dzien,
Lista wykonanych ustug,
Lista wizyt,
Lista wizyt i punktacja,
Sprawozdanie z realizacji umowy.

ONOULAEWLWN

Mozliwos¢ tworzenia wiasnych raportéw.

Wykazy podstawowe
1. Wykaz pacjentéw,
2. Wykaz instytucji zlecajacych,
3. Wykaz lekarzy.

PYTANIE 11.91. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, 5.2.20
Wymagania dotyczgce integracji modutdw medycznych. 1. Integracja pozwoli na wymiane
danych pomiedzy Systemem i systemami Diagnostyki Obrazowej oraz Diagnostyki
Laboratoryjnej w czasie rzeczywistym (w tym automatyczna aktualizacja stanu realizacji
badania).
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PYTANIE: Czy Zamawiajgc dopusci wymiane danych pomiedzy Systemem i systemami
Diagnostyki Obrazowej oraz Diagnostyki Laboratoryjnej zgodnie ze standardem HL7?

ODP: Integracja ZSI z systemami i urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata
opisana w zataczniku nr 4 do OPZ .

PYTANIE 11.92. Zatgcznik nr 1, PKT 5 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA, 5.2.20
Wymagania dotyczace integracji modutéw medycznych. 3. Integracja umozliwi wymiane
komunikatéw w zakresie: odbieranie wynikdw dla jednostek szpitalnych z systemow
diagnostycznych.

PYTANIE: Czy Zamawiajgc dopusci wymiane komunikatow w zakresie: odbieranie wynikow
dla jednostek szpitalnych z systemow diagnostycznych realizowang ze standardem HL7?
ODP: Integracja ZSI z systemami i urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata
opisana w zataczniku nr 4 do OPZ .

PYTANIE 11.93. Zatgcznik nr 4, Integracja systemu ZSl z systemem RIS/PACS.

PYTANIE: Czy Zamawiajgcy pokryje koszty integracji systemu ZSI z systemem RIS/PACS?
ODP: Integracja ZSI z systemami i urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego zostata
opisana w zataczniku nr 4 do OPZ .

PYTANIE 11.94. Zatgcznik nr 4, Integracja systemu ZSI z systemem RIS/PACS.
PYTANIE: Czy Zamawiajgc dopusci wymiane posiadanego systemu RIS/PACS?
ODP: NIE. Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIE 11.19.

PYTANIE 11.95. Zatacznik nr 1, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2 POJECIA | DEFINICJE

Osoby

Uzytkownik Osoba fizyczna, posiadajgca swéj unikalny
identyfikator (np.login i hasto) umozliwiajgcy
uwierzytelnienie w Aplikacji

Administrator Uzytkownik zarzgdzajgcy systemem

Klient Osoba korzystajgca z ustug elektronicznych

Swiadczonych poprzez Aplikacje i Portal bedace
przedmiotem projektu

Btedy i usterki
Uzytkownik Osoba fizyczna, posiadajgca swdj unikalny
identyfikator (np. login i hasto) umozliwiajacy
uwierzytelnienie w Aplikacji

Administrator Uzytkownik zarzgdzajgcy systemem

Pytanie: W sekcji Btedy i usterki powtdrzono definicje Uzytkownika i Administratora. Prosimy
o podanie definicji Btedéw i usterek.
ODP: Zgodnie z SIWZ.

lll. ZADANIE 3 - INFRASTRUKTURA TRANSMISJI DANYCH
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PYTANIE lll.1. W zatgczniku nr 3 do przetargu w punkcie 2.1. okreslono budowe kabla jako
F/UTP 4x2x0,5 kat.6 LSOH, w zatgczniku rys.6 i rys.1 okreslono ten kabel jako S/FTP. Ze
wzgledu na charakter obiektu, w ktorym instalacja ma zosta¢ wykonana mozna
domniemywadé, ze bardziej dedykowany bedzie kabel S/FTP ze wzgledu na duze lepsze
parametry EMC, ktore majg bezposredni wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo transmisji
danych. Prosimy jednak o Panstwa stanowisko w tej sprawie.

ODP: Zamawiajacy wymaga kabla S/FTP

PYTANIE IlIl.2. W zatgczniku nr 3 do przetargu pkt. 2.1 strona 2 opisany jest Gtéwny Punkt
Dystrybucyjny GPD jako szafa stojgca 600x800x45U. Zgodnie z projektem (zatgcznik rys.6)
GPD stanowig 2 szafy serwerowe o wymiarach 42U 800x1000 ustawione na cokole. Punkt
GPD jest bardzo istotnym punktem instalacji, ktéry bedzie obstugiwat catos¢ sieci przez cate
jej zycie. Musi to by¢ dystrybutor, ktdry bedzie umozliwiat zainstalowanie wszystkich
niezbednych komponentéw zaréwno pasywnych jak i aktywnych oraz umozliwi w przysztosci
wszelkie mozliwe modyfikacje. Szafa o wymiarach 600x800 wydaje sie by¢ dos¢ ryzykownym
przedsiewzieciem. Uniemozliwia instalacje systemy prowadzenia kabli krosowych co
natychmiast skutkuje chaosem w potaczeniach i moze by¢ za ptytka dla niektérego sprzetu
aktywnego (np. serwery). W zwigzku z powyiszym prosimy o decyzje, ktéry wariant jest
wymagany.

ODP: Zamawiajacy wymaga instalacji szaf serwerowych o wymiarach 42U 800x1000
ustawione na cokole.

PYTANIE lIl.3. W zafaczniku nr 3 do przetargu pkt. 2.1 strona 2 opisane sg Posrednie Punkty
Dystrybucyjne (PPD) jako szafki wiszace, dwusekcyjne 600x600 o wysokosci od 9 do 15U.
Zgodnie z zatgcznikiem rys.6 PPD zostaty zaprojektowane jako szafki wiszgce, dwusekcyjne o
wymiarach zewnetrznych 600x500 oraz wysokosci 9U i 18U. Prosimy o weryfikacje, ktéra
wersja jest wigzaca.

ODP: jak nizej

600x600 od 9 do 15U.

PYTANIE IlIl.4. W zatgczniku nr 3 do przetargu pkt. 2.1 strona 2 opisano minimalne
wyposazenia szaf:

a. Jeden panel krosowy minimum 24-portowy RJ-45, UTP, kat. 6, 1U, 19" bez wzgledu na
ilos¢ zaterminowanych faczy.

W zatgczniku rys.6 specyfikuje sie panele 16/1U oraz 60/3U portowe w zaleznosci od
zageszczenia portow w danym miejscu. Rozwigzanie 16/60 portéw, w naszej ocenie, cechuje
wieksza modularnos¢ i jest bardziej elastyczne co poprawia walory eksploatacyjne. Prosimy o
wskazanie, ktéry wariant jest dla Panstwa blizszy.

ODP: 16/60

b. Jedna listwa zasilajgca z 5 gniazdami z filtrem przeciwzaktéceniowym, 19”7, 1,5m
(min.standard gniazd 16 A-250 V 2P+Z),

W zafgczniku rys.6 specyfikuje sie listwy zasilajgce 9-cio portowe. Prosimy o wskazanie, ktory
wariant jest dla Paristwa blizszy.

ODP: 9-cio portowe.

c. Jedna podtka na urzadzenia telekomunikacyjne,

W zatgczniku rys.6 nie specyfikuje sie pétek na urzgdzenia aktywne. Prosimy o wskazanie,
ktory wariant jest dla Panistwa blizszy
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ODP: Jedna potka.

PYTANIE IIl.5. W zataczniku nr 3 do przetargu na stronie 3 wyspecyfikowano kabel kat. 6 o
pasmie przenoszenia do 250MHz. W zatgczniku rys.6 i rys.1 wyspecyfikowano kabel kat. 6A o
pasmie przenoszenia do 650 MHz. Réznica pomiedzy tymi kablami, jesli chodzi o wydajnosé
jest znaczna i przektada sie na mozliwosci obstugi protokotéw transmisji danych dzis i w
catym okresie eksploatacyjnym sieci. Bedzie to miato duze znaczenie jesli Szpital chciatby w
przysztosci wykorzystywac aplikacje powyzej 1Gb. W zwigzku z powyzszym prosimy Panstwa
o wskazanie wtasciwej, wymaganej wydajnosci dla miedzianego kabla instalacyjnego.

ODP: Zamawiajacy wymaga instalacji kabla kat. 6A o pasmie przenoszenia do 650 MHz.

PYTANIE lll.6. Co oznacza opis BZ przy niektdrych pozycjach
ODP: Zamawiajacy w zmodyfikowanej tresci SIWZ z dnia 03.06.2015 wykreslit opis "B/Z".

PYTANIE lll.7. Dla PD5, PD6, PD7 przewidziano potgczenie radiowe z GPD. Prosze o
okreslenie parametrow minimalnych urzadzen przewidzianych dla potaczenia radiowego.
ODP: Parametry minimalne dla urzadzen przewidzianych dla potaczenia radiowego
opisane zostaty w Zataczniku nr 2 do OPZ.

PYTANIE lll.8. Czy na elewacjach budynkéw w ktérych s3 zlokalizowane PD5, PD6, PD7, GPD
jest mozliwos¢ instalowania anten dla tgcznosci radiowe;j ?
ODP: TAK.

PYTANIE 111.9. Na rysunku Nr.: 1/6 i innych zostaty zaznaczone kamery CCTV. Czy system
CCTV jest réwniez objety tym postepowaniem ? Jezeli tak to prosze o jednoznaczne podanie
ilosci_kamer oczekiwanych do zainstalowania w obiekcie. Prosze rowniez o okreslenie
parametréw minimalnych kamer i urzgdzen przewidzianych dla systemu CCTV (rejestrator
wraz z pojemnoscig dyskéw, manipulator do obstugi, typ i wielko$¢ monitora/éw.

ODP: System CCTV nie jest objety zamoéwieniem.

PYTANIE I11.10. Czy w poszczegdlnych punktach dystrybucyjnych nalezy przewidzie¢ zasilacz
awaryjny montowany w szafach wiszgcych ? Prosze réwniez o okreslenie parametréw
minimalnych zasilaczy UPS.

ODP: ODP: Parametry minimalne dla zasilaczy awaryjnych zostaty opisane w Zatgczniku nr
2 do OPZ.

PYTANIE IlIl.11. W punkcie 2.1 zamawiajgcy odwotuje sie do Projektu Sieci — zatacznik 13.

Prosze o udostepnienie tego zatgcznika gdyz nie istnieje w zatgcznikach do pobrania ze

strony www szpitala.

ODP: Wykonawca zaprojektuje oraz wykona sie¢ na podstawie zatgczonych rysunkéw oraz
zatacznika Nr 1 do OPZ . Wykonawca po realizacji zadania dostarczy projekt
zamawiajgcemu.

PYTANIE IlIl.12. Jakiego rodzaju okablowanie jest oczekiwane przez zamawiajgcego. W
opisie zawartym w zatgczniku 12Zal3 Szczegétowy opis zamowienia dla Zadania 3 jest
wymieniony kabel F/UTP kat.6 LSOH a na rysunkach figuruje kabel S/FTP Real10 CAT 6A.
ODP: Zamawiajacy wymaga kabla S/FTP.
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PYTANIE Ill.13. Prosze o potwierdzenie czy w zakresie prac jest wykonanie instalacji

zasilania dedykowanego z gniazdem 2x230V DATA do kazdego PEL-a ? Jezeli tak to poprosze

o podanie warunkdow budowy nowej sieci elektrycznej, lokalizacji na planach budynkéw

nowych rozdzielni zasilajgcych gniazda dedykowane oraz miejsc z ktérych maja by¢ zasilane.

ODP: Zasilanie Dedykowane 2x230V Data PEL. Plany sieci elektrycznej do wgladu w jednostce
Zamawiajacego.

PYTANIE 1ll.14. Prosze o podanie do ktérego Punktu Dystrybucyjnego nalezy przewidzieé
podtgczeni gniazd z budynku E (Pralnia, Kuchnia, Magazyn —tacznie 9 linii RJ45).
ODP: PD1/2

PYTANIE lll.15. Prosze o podanie jednoznacznego typu, wielkosci, gtebokosci i iloci szaf dla
GPD i PD gdyz inne szafy sg wyszczegdlnione w Punkcie 2.1 Okablowanie logiczne a inne
zamieszczonych na rysunkach.

ODP: 42U 800x1000 (GPD) oraz 600x500 (PD)

IV. ZADANIE 4 - INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH

PYTANIE IV.1. Co z istniejgcg infrastrukturg sieci, czy konfiguracja jej jest rowniez
przedmiotem niniejszego postepowania ?
ODP: nie

PYTANIE IV.2. Jesli tak, czy istnieje dokumentacja sieci teleinformatycznej i czy bedzie do niej
mozliwy wglad na etapie postepowania ?
ODP: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie IV.1

PYTANIE IV.3. Jesli, tak (odp. pkt 1. ), prosimy o podanie zestawienia wszystkich urzadzen
aktywnych wraz z ich producentem, symbolem, iloScig interfejséw wersjg oprogramowania i
nr PD, w ktory sie znajduja.

ODP: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie IV.1

PYTANIE IV.4. Co Zamawiajgcy rozumie w poprzez zainstalowanie sprzetu sieciowego
(zatacznik nr 2 — WSTEP)

ODP: Poprzez zainstalowanie sprzetu sieciowego zamawiajgcy rozumie instalacje w szafie
RACK.

PYTANIE IV.5. Zamawiajgcy w Zataczniku 3 pktl w jednym z podpunktéw wymaga zasilacza
awaryjnego zapewniajgcego podtrzymanie zasilania przez 30 min. Prosimy o podanie
aktualnego zapotrzebowania na moc urzadzen dedykowanych do podtrzymania zasilania
awaryjnego per PD.

ODP: Pobér per PD wg specyfikacji urzadzenia.

PYTANIE IV.6. Zamawiajgcy w Zatgczniku 3. pkt 1. w jednym z podpunktdw wymaga, aby
potgczenia miedzybudynkowe byty realizowane za pomocg $wiattowoddéw jednomodowych,
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(co réwniez potwierdza rysunek Schemat instalacji teleinformatycznej), w Zataczniku 2
natomiast w pkt. 8 Urzadzenia sieciowe, w wymaganiach dot. urzadzen, nie mam nigdzie
mowy o doposazeniu przetgcznikdw we wktadki swiattowodowe. Zatem w jaki sposéb majg
zostac potgczone przetgczniki z PD do GPD ?

ODP: Przetaczniki powinny by¢ doposazone we wktadki s$wiattowodowe jednak
Zamawiajacy nie precyzuje parametréow wktadek.

PYTANIE IV.7. Jakie sg wymagania Zamawiajgcego dotyczgce parametrow potaczen
Swiattowodowych jednomodowych (dla multimodéw zostaty opisane na stronie 8, pkt 2.3
Okablowanie swiattowodowe, natomiast brakuje wymagan dla jednomoddw)?

ODP: Zamawiajacy nie precyzuje wymagan technicznych dla jednomodéw

PYTANIE IV.8. Czy urzadzenie rdzeniowe znajdujgce sie w GPD posiada odpowiednig ilos¢
wolnych interfejsow sieciowych, aby pofgczy¢ dostarczane przetgczniki w ramach niniejszego
postepowania uwzgledniajgc wymaganie zestawiania pofgczen redundatnych?

ODP: Switch rdzeniowy

Minimalne wymagania 24 x SFP

funkcjonalno/wydajno$ 4 x GigabitEthernet

ciowe: 2 x 10 Gigabit SFP+ wspétdzielone z 2 x 10GbitEthernet
port USB

2 dodatkowe sloty na porty 10 Gigabit I/O, alternatywnie sloty mogg zosta¢
wykorzystane do faczenia w przefgcznika w stos. Stos powinien umozliwia¢ 45
taczenie do 8 przetacznikdw.

1x RS-232
Wymagania dotyczace Pamie¢: 512 MB (RAM)
strony sprzetowej Bufor pakietéw: 16 Mb MB na przetacznik
urzadzenia : Pamiec Flash: 128 MB
Wymagania dotyczace Magistrala: 144 Gb/s
wydajnosci: Przepustowos¢: 107.1 Mp/s

Metoda przekazywania ramek: Store and forward
Opdinienie (64-bajtowa ramka, 1Gb/s): <3,4us
Opodznienie (64-bajtowa ramka, 10Gb/s): <2,5us
Adresacja: 48-bit MAC

llos¢ MAC: 32k MAC

llo$¢ VLANSs: 4093 (IEEE 802.1Q)

llo$¢ grup multicast: 4k

llo$¢ trunk: 64 trunk, 8 portéw na trunk

llo$¢ kolejek sprzetowych: 8

llo$¢ statycznych tras: 512

llos¢ interfejsow IP: 128

Jumbo frame: do 12k

Minimalny czas pomiedzy awariami (MTBF): 539 ty$ godzin przy 25 °C

Najwazniejsze funkcje L2+ statyczny routing (podsieci, VLAN)
oraz wymagania IP Source Guard
ilosciowe: DHCP server

DHCP L2 relay, DHCP snooping

IGMP querier

wielko$¢ ARP cache: 1664

Proxy ARP, Dynamic ARP Inspection
IEEE 802.1Q (do 1024 VLANSs)

IEEE 802.1v

VLAN w oparciu na port, MAC, Podsie¢, Protokot
Voice VLAN

Guest VLAN z IEEE 802.1x

Auto VLAN dzieki RADIUS

IEEE 802.1 Q-in-Q

GARP wraz z GVRP/GMRP

Private VLAN
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IEEE 802.3ad

Mozliwo$¢ wyboru algorytmu haszowania LAG

IEEE 802.1D

IEEE 802.1w

IEEE 802.1s

IGMP v1, v2, v3 snooping

IGMP querier

IEEE 802.1p

DiffServ QoS (RFC 2998)

Metoda kolejkowania - Weighted round robin (WRR)

Statyczne przydzielanie priorytetow

Limitowanie przepustowosci na wejsciu co 1 Kbps

ACL L2/L3/L4: MAC, IP, TCP

ACL poprzez VLAN

Dynamiczne ACL

llos¢ wpisow ACL 1024

Ochrona przed burzami broadcast multicast oraz unicast

DoS

ICMP throttling

Protected port

Port locking

DHCP snooping

IP Source Guard

Dynamic ARP inspection

RADIUS (RFC 2865)

RADIUS accounting (RFC 2866)

IEEE 802.1x

Captive portal z wewnetrzng oraz zewnetrzng autentykacja. Mozliwos$¢ konfiguracji
do 10 captive
portals

TACACS+

IEEE 802.3 Ethernet

IEEE 802.3i 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-T

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z

IEEE 802.3ae

IEEE 802.3af

IEEE 802.3at

IEEE 802.3ad

IEEE 802.1AB

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1X

IEEE 802.3x

Zarzadzanie:

SNMP v1, v2c, v3

Wsparcie dla Port mirroring (wiele do jednego)

mozliwos$¢ upgrade firmware poprzez TFTP, SFTP, HTTP, SCP, USB

Zarzadzanie poprzez web GUI

Command Line interface (CLI)

Test okablowania

Dostep do GUI z wykorzystaniem SSLv3/TLSv1.0

Secure Shell (SSHv1, v2) dla CLI

Mozliwo$¢ zarzgdzania poprzez Telnet (do 5 ses;ji)

Dedykowany VLAN dla konfiguracji

Przetacznik powinien
mieé mozliwosc
rozszerzenia
funkcjonalnosci o
nastepujace funkcje:

IPv4/IPv6 routing

RIP v1/v2 (IPv4)

RIPng

OSPF v2/v3 (IPv4)

OSPFv3 (IPv6)

OSPF equal-cost multi-path (4 — ECMP routes)

VRRP 64 instancje

Wsparcie IPv6 tunnel

ICMPv6

IPv6 DHCP Server (1,024 clients)

IPv6 DHCP/ BOOTP Relay

IPv6 DHCP Snooping

DNSv6
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IPv4/IPv6 multicast stream routing pomiedzy VLANs lub podsieciami
IPv4/IPv6 PIM-SM

IPv4/IPv6 PIM-DM

DVMRP

Pv6: MLD v1, v2 snooping support

MLD proxy

IPv6 L2/L3/L4 QoS: MAC, IP, TCP/UDP ports

IPv6 Access Control Lists (ACL) L2/L3/L4: MAC, IP, TCP
RFC 1027

RFC 1256

RFC 1765

RFC 1812

RFC 2082 autentykacja RIP-2 MD5

RFC 2131 DHCP Relay

RFC 2328 OSPFV 2

RFC 2370 The OSPF Opaque LSA Option

PYTANIE IV.9. Zamawiajgcy w Zatgczniku 3 pktl w jednym z podpunktéw wymaga integracji
kontrolera z mechanizmami autoryzacji i uwierzytelniania. Prosimy o odpowiedz czy
zamawiajgcy posiada aktualnie takie mechanizmy. Jezeli tak to jakie, jezeli nie to czy one s3
rowniez przedmiotem zamowienia (w zamieszczonych dokumentach brak takich
wytycznych).

ODP: Nie posiada.

PYTANIE IV.10. Zawijajgcy wymaga dostarczenia 4 urzgdzen aktywnych, prosze o informacje
w ktérych PD maja zosta¢ one zainstalowane? Jakie urzadzenia beda zainstalowane w
pozostatych PD zrealizowanych w ramach niniejszego postepowania ? Prosimy o zestawienie.
ODP: PD1/1, PD1/2, PD2, PD3. Pozostate PD wyposazone na wtasny koszt

PYTANIE IV.11. Jakie s3 wymagania dot. urzgdzenia brzegowego z zaporg ogniowg 1 szt.?
Jaka bedzie jego funkcja w infrastrukturze Zawijajacego?

ODP: Wymagania dot. urzadzenia brzegowego z zaporg ogniowg znajdujg sie w Zataczniku
nr 2 do OPZ w punkcie 8.3.

PYTANIE IV.12. Zamawiajgcy w Zatgczniku 3 pktl ,Zatozenia Zamawiajgcego i min.
wymagania dla przyjmowanych rozwigzan”-pkt 26 wymaga Dostepu do sieci PIAP — prosba o
informacje czy jest to sie¢ Zewnetrzna (Obca) wzgledem Zamawiajgcego czy tez jest to nazwa
wiasna dla istniejgcego systemu Wewnetrznego Zamawiajgcego.

ODP: jak w siwz

PYTANIE IV.13. Zamawiajgcy w Zatgczniku 3 pkt2 w tabeli przedstawit ilosci projektowanych
punkéw bezprzewodowych i dla Budynku B, Prosektorium, Tlenownia, Kottownia,
Administracja nie przewiduje sie instalacji punktu bezprzewodowego, natomiast w
wymaganiach w zat. 2 pkt 8.1 jest zapis, iz punkty dostepowe muszg pokrywaé wszystkie
budynki. Ktére wymaganie jest prawidtowe?

ODP: Zgodnie z SIWZ oraz rysunkami. Budynki A,C,D

PYTANIE IV.14. Zamawiajgcy w Zataczniku 3 pkt2 wymaga: ,,Wykonawca zapewni potgczenie
wszystkich wybudowanych punktéw sieciowych do sieci Internet oraz tgczno$¢ w sieci
komputerowej pomiedzy lokalizacjami, objetymi niniejszym opracowaniem.” Czy to oznacza
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iz w ramach zamdwienia wymagane bedzie réwniez tgcze dostepowe do sieci Internet? Jezeli
tak, to jakie parametry sg wymagane?
ODP: Nie.

PYTANIE IV.15. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ | -1 szt.
Czy Zamawiajgcy dopusci jako sprzet rownowazny serwer wyposazony w Sloty rozszerzen:
- PCl-Express 3.0 x 8 3 x niski profil
- PCl-Express 3.0 x 161 x niski profil
- PCl-Express 3.0 x 8 4 x wysoki profil
ODP: Zamawiajacy dopuszcza w/w rozwigzanie.

PYTANIE 1V.16. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ | - 1 szt.

Czy Zamawiajacy dopusci jako sprzet rownowazny serwer bez zamykanego panelu na klucz?
Wymaég ten ogranicza konkurencje.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.17. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ Il - 1 szt.
Czy Zamawiajgcy dopusci jako sprzet rownowazny serwer wyposazony w sloty rozszerzen:
- PCl-Express 3.0 x 8 2 x niski profil
- PCl-Express 3.0 x 8 1 x wysoki profil
ODP: Zamawiajacy dopuszcza w/w rozwigzanie.

PYTANIE 1V.18. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ Il -1 szt.

Czy Zamawiajacy dopusci jako sprzet rownowazny serwer bez zamykanego panelu na klucz?
Wymaég ten ogranicza konkurencje.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE IV.19. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ II-1 szt.

Czy Zamawiajagcy dopusci jako sprzet rownowazny serwer wyposazony w port uSSD zamiast
MicroSD? Wymdg ten ogranicza konkurencije.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.20. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ Il - 1 szt.
Czy Zamawiajgcy dopusci jako sprzet rownowazny serwer wyposazony w Sloty rozszerzen:
- PCl-Express 3.0x8 3 x niski profil ® PCI-Express 3.0 xI61 x niski profil
- PCl-Express 3,0 x8 4 x wysoki profil
ODP: Zamawiajacy dopuszcza w/w rozwigzanie.

PYTANIE IV.21. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - Serwer typ Il -1 szt.
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Czy Zamawiajacy dopusci jako sprzet rownowazny serwer bez zamykanego panelu na klucz?
Wymaég ten ogranicza konkurencje.
ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.22. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - BIBLIOTEKA TASMOWA -1 szt.

Czy Zamawiajacy dopusci jako sprzet réwnowazny, biblioteke bez portu USB do ktérego
mozna by w przysztosci dotgczy¢ pamie¢ USB zawierajgcg klucze szyfrujgce zapisane w
napedzie? Wymaog ten ogranicza konkurencje.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.23. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - BIBLIOTEKA TASMOWA -1 szt.

Czy Zamawiajgcy dopusci jako sprzet rédwnowazny, biblioteke bez oprogramowania
informujgcego o zywotnosci i wykorzystaniu napedu tasmowego? Wymodg ten ogranicza
konkurencje.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.24. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH) - MACIERZ DYSKOWA

Czy Zamawiajgcy dopusci jako sprzet rdownowazny, macierz bez obstugi mato popularnego i
rzadko wykorzystywanego poziomu RAID 3? Wymodg ten ogranicza konkurencije.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE 1V.25. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH)

Zamawiajgcy w wielu punktach stosuje zapis (b/z) nie okreslajac jednoczesnie wymagan dla
danej pozycji. Prosimy o wyjasnienie oznaczenia (b/z).

ODP: Zamawiajacy w zmodyfikowanej tresci SIWZ z dnia 03.06.2015 wykreslit opis "b/z".

PYTANIE IV.26. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH)

Zamawiajgcy oczekuje dostawy 2 licencji na oprogramowanie wirtualizacyjne, prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie przez to licencje na 2 serwery fizyczne bez

réznicy w jaki sposéb oprogramowanie to jest licencjonowane (per serwer, per CPU, licencja
zbiorcza itp).

ODP: Zgodnie Z zatacznikiem Nr 2 OPZ. Serwer typ |, Serwer typ lll.

PYTANIE IV.27. Dotyczy: SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4
(INFRASTRUKTURA PRZETWARZANIA DANYCH), pkt 3.1 Biblioteka tasmowa.

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy wymaga wraz z bibliotekg tasmowg oprogramowania
do tworzenia kopii zapasowych czy mozie Zamawiajgcy juz posiada tego typu
oprogramowanie? Jezeli Zamawiajacy posiada oprogramowanie backupowe prosimy o
podanie jego nazwy.

ODP: Zamawiajacy wymaga wraz z bibliotekg tasmowg oprogramowania do tworzenia
kopii zapasowych
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PYTANIE 1IV.28. Dotyczy: OPZ, 4.4 WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
TELEINFORMATYCZNEJ, pkt 2a.

Pragniemy zauwazyé, ze fabrycznie nowe serwery przed produkcyjnym uruchomieniem
wymagajg przygotowania, czyli instalacji i konfiguracji. Majgc na uwadze powyzsze prosimy o
informacje co Zamawiajacy rozumie przy dostawie serwerdw: "nie wymagaty zadnych
dodatkowych naktadéw i byty gotowe do pracy".

ODP: Czyli zostaty dostarczone, zainstalowane, skonfigurowane oraz uruchomione zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, t.j gotowe do instalacji w szafie RACK.

PYTANIE IV.29. Zatacznik 2: Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania 4; Dotyczy
serwertyp 1

Pytanie: Wiekszo$¢ producentéw oferujgcych gwarantowany czas naprawy na swoje
urzgdzenia zastrzega sobie prawo do jego wydtuzenia badz rezygnacji z niego w zaleznosci od
lokalizacji instalowanego sprzetu oraz odlegtosci od najblizszego centrum serwisowego co
powoduje niemozliwos$¢ wywigzania sie z oferowanego poziomu wsparcia. Czy w zwigzku z
tym Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie wsparcia technicznego posiadajgcego
gwarantowany czas reakcji do nastepnego dnia roboczego wraz z przeprowadzang
diagnostyka w miejscu instalacji sprzetu przez pracownika autoryzowanego serwisu
producenta ?

ODP: Nie dopuszcza. Wymagania zgodnie z SIWZ

PYTANIE IV.30. Zatgcznik 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania 4; Dotyczy
serwer typ 2

Pytanie: Wiekszo$¢ producentéw oferujgcych gwarantowany czas naprawy na swoje
urzgdzenia zastrzega sobie prawo do jego wydtuzenia badz rezygnacji z niego w zaleznosci od
lokalizacji instalowanego sprzetu oraz odlegtosci od najblizszego centrum serwisowego co
powoduje niemozliwos$¢ wywigzania sie z oferowanego poziomu wsparcia. Czy w zwigzku z
tym Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie wsparcia technicznego posiadajgcego
gwarantowany czas reakcji do nastepnego dnia roboczego wraz z przeprowadzang
diagnostyka w miejscu instalacji sprzetu przez pracownika autoryzowanego serwisu
producenta ?

ODP: Nie dopuszcza. Wymagania zgodnie z SIWZ

PYTANIE IV.31. Zatgcznik 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania 4; Dotyczy
serwer typ 3

Pytanie: Wiekszo$¢ producentéw oferujgcych gwarantowany czas naprawy na swoje
urzagdzenia zastrzega sobie prawo do jego wydtuzenia bgdz rezygnacji z niego w zaleznosci od
lokalizacji instalowanego sprzetu oraz odlegtosci od najblizszego centrum serwisowego co
powoduje niemozliwos¢ wywigzania sie z oferowanego poziomu wsparcia. Czy w zwigzku z
tym Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie wsparcia technicznego posiadajgcego
gwarantowany czas reakcji do nastepnego dnia roboczego wraz z przeprowadzang
diagnostyka w miejscu instalacji sprzetu przez pracownika autoryzowanego serwisu
producenta ?

ODP: Nie dopuszcza. Wymagania zgodnie z SIWZ

PYTANIE IV.32. Zatacznik 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania 4; 3.2
Macierz dyskowa;
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci macierz ktdra bedzie posiadato wszystkie poziomy RAID
oprécz RAID3 oraz RAID5+0? Tego typu RAID jest rzadko spotykany w macierzach i dos¢
mocno ogranicza konkurencyjnos¢.

ODP: Nie dopuszcza. Wymagania zgodnie z SIWZ

PYTANIE IV.33. Zatacznik 2: Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania 4; 3.2
Macierz dyskowa;

Pytanie: Do podpunktu nr. 16 Oferowana macierz musi umozliwia¢ skorzystanie z tzw. Sub-
LUN Tiering czyli mozliwosci migracji blokéw danych dysku logicznego na podstawie analizy
ich aktywnosci przez macierz (najbardziej i najmniej aktywne) pomiedzy trzema typami
dyskow (SSD, SAS, NL SAS). Aktualnie nie jest konieczne dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci. Mozliwos¢ aktywowania takiej funkcjonalnosci w przysztosci.

Prosimy o usuniecie zapisu ze wzgledu na to ze ogranicza konkurencyjno$é¢ a znacznie
podraza oferte.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE IV.34. Zatacznik 2: Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania 4; 3.2
Macierz dyskowa;

Pytanie: Do : 19. Minimum 3 lata gwarancji producenta serwera, realizowanej w trybie
onsite z gwarantowanym czasem usuniecia awarii w nastepnym dniu roboczym (tzw. FIX
NBD) — wymagane oswiadczenie wykonawcy. Tego typu wsparcie mocno ogranicza
mozliwosci zaproponowania sprzetu réwnowaznego poniewaz usuniecie awarii czesto nie
jest zwigzane z fizycznym sprzetem ale rowniez logicznymi danymi ktére nalezy doprowadzi¢
do stanu przed awaria.

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE IV.35. Zatgcznik 2: Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia dla Zadania 4; 3.2
Macierz dyskowa;

Punkt 11. Oferowana macierz musi posiada¢ minimum 4 porty iSCSI 1 Gb front-end per
kontroler umozliwiajgce dotgczenie macierzy bezposrednio do serweréw lub przetacznikow
LAN. Oferowana macierz musi posiadaé¢ min. 1 port SAS 6Gb/s per kontroler do podtgczenia
dodatkowych pétek dyskowych.

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopusci jako rownowazne dwa porty per kontroler 10Gbit/s z
autonegocjacjg do 1Gbit/s typu BASET.

ODP: Nie dopuszcza. Wymagania zgodnie z SIWZ

PYTANIE IV.36. Budowa ustug srodowiska informatycznego.

1) Modernizacja pomieszczen serwerowni wraz z instalacja wymaganych urzadzen oraz
systemow nadzoru i kontroli i zabezpieczenia pomieszczen.

oraz:

Zat. 12 Zal2 SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA ZADANIA 4

Pytania: W zwigzku ze szczagtkowym opisem dot. przebudowy / adaptacji pomieszczenia na
serwerownie prosze o uszczegdtowienie wymagan.

1. ADAPTACJA POMIESZCZENIA NA SERWEROWNIE — prosze o podanie zakresu adaptacji.
Czy istnieje projekt adaptacji pomieszczenia na serwerownie ?
ODP: Brak projektu adaptacji pomieszczenia.
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2. Jakie prace budowlane i w jakim zakresie nalezy wykonac¢ (sufity powieszane, podtogi
podniesione, prace rozbiérkowe, przektadanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,
murowanie Scian, kucie , tynkowanie, malowanie, drzwi p-pozarowe itp. ?)

ODP: Wypetnianie ubytkéw, Terakota na podtoge, Malowanie, Drzwi antywlamaniowe-
przeciwpozarowe, Kraty w stolarce okienne;.

3. Jakiego rodzaju i gdzie majg dotrze¢ sygnaty powiadomienia z Sygnalizacji pozarowe;j i
systemu Ochrony mienia w serwerowni ? Prosze o okreslenie ilosci i parametréw
minimalnych urzadzen.

ODP: Miejsce powiadomienia Centrala Szpitalna. Powiadmoniemia: Temperatura, Wilgotnosé,
Nieuprawniony dostep, Zasilanie. Powiadomienia E-mail, SMS.

4. Czy kontrola dostepu dla serwerowni obejmuje jedynie wejscie do tego pomieszczenia ?
Czy ma by¢ jedno czy dwu stronna ?
ODP: Jednostronnie.

5. Klimatyzacja w serwerownie. Jaki rodzaj pracy jest oczekiwany i jakiej mocy chtodzacej
ma by¢ klimatyzacja, gdzie mozna odprowadzac skropliny, czy na elewacji zewnetrznej w
bezposredniej bliskosci pomieszczenia GPD w suterenie mozna umiesci¢ jednostke
zewnetrzna klimatyzatora ? Prosze o okreslenie ilosci i parametrow minimalnych
urzadzen/nia.

ODP: Rodzaj pracy 24X7X365. Skropliny na zewnatrz. Mozliwos$é umieszczenia klimatyzacji
na elewacji. Wymagania minimalne Zatacznik Nr 2 do OPZ strona 2.

6. Jakiej mocy ma by¢ oczekiwany zasilacz UPS i jak nalezy wykona¢ zasilanie energetyczne
dla serwerowni — prosze o podanie lokalizacji i odlegtosci przytacza skagd ma by¢ zasilana
serwerownia, podanie mocy potrzebnej dla serwerowni itp. Prosze o okreslenie ilosci i
parametréw minimalnych. Czy istnieje projekt budowy zasilania dla serwerowni ?

ODP: Przytacze do serwerowni z rozdzielni gtdwnej odlegtos¢ 10 m. Wymagania minimalne
UPS zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do OPZ strona 14 — 15. Brak projektu budowy zasilania
dla serweroni.

7. 8.1. Punkty dostepowe sieci WLAN — prosze o podanie ilosci i lokalizacji dla montazu
urzadzen, gdyz oczekiwanie ,aby pokry¢ zasiegiem wszystkie budynki” jest oczekiwaniem
dyskusyjnym. Ewentualnie prosze o jednoznaczne okreslenie ktdre pomieszczenia majg
by¢ objete zasiegiem ? Czy budynki poza budynkiem gtownym (A, B, C, D) na terenie
szpitala takie jak tlenownia, pralnia, kottownia, prosektorium i inne réwniez majg by¢
objete zasiegiem WLAN ?

ODP: Zestawienie ilosciowe Zatacznik Nr 1 do OPZ strona 9. Tylko budynki A,C,D.

8. Punkt 8.3 - Jakiego rodzaju urzadzenie brzegowe z zaporg jest oczekiwane. Prosze o
okreslenie parametrow minimalnych. Czy i jaki dokfadnie zakres konfiguracji urzadzenia
jest oczekiwany ?

ODP: ODP: Wymagania dot. urzagdzenia brzegowego z zaporg ogniowg znajdujg sie w

Zataczniku nr 2 do OPZ w punkcie 8.3.
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9. Urzadzenia sieciowe — Prosze o podanie czy i jaki doktadnie zakres konfiguracji urzadzen
sieciowych jest oczekiwany ?

ODP: W petni skonfigurowane, zabezpieczone i gotowe do pracy. Podsieci VLAN dla okreslonych
grup jednostek organizacyjnych tj. Oddziaty, Poradnie, Pracownie.

10. Kontroler sieci WLAN wraz z punktami AP — Prosze o podanie czy i jaki doktadnie zakres
konfiguracji urzadzen sieci WLAN jest oczekiwany ?

ODP: W petni skonfigurowany, zabezpieczony i gotowy do pracy. Wydzielona sie¢ dla pacjentow.
Dostep do wewnetrznej sieci WLAN po akceptacji warunkow korzystania.

V. ZADANIE 5 - INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA

PYTANIE V.1. Dot. Zat. 5 pkt.2. SIWZ.

Prosze o wskazanie gdzie sie znajduje lub przedstawienie szczegdétowego opisu pkt. 2 zat. 5
pt. ,Budowa infrastruktury komunikacji Pacjenta Zintegrowany system przywotawczy
(przyzywowy) zbudowany w oparciu o potgczony system przywotawczy i gtosowo/$wietiny
system komunikacji wewnetrznej - (B/Z2)"?

ODP: Szczegétowy opis znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do OPZ w zmodyfikowanej tresci
SIWZ z dnia 03.06.2015.

PYTANIE V.2. Dokument SIWZ nie zawiera zadnych informacji na temat posiadanego przez
Zamawiajgcego okablowania telefonicznego na terenie budynkow. Ze specyfikacji nie wynika
rowniez jasno, czy nowy System komunikacyjny ma zosta¢ podfgczony do istniejgcego
okablowania telefonicznego, czy tez do nowo wykonywanego okablowania sieciowego. W
zwigzku z tym zwracam sie z prosbg o odpowiedz na ponizsze pytania.

ODP: Podfaczenie do nowego okablowania strukturalnego.

PYTANIE V.3. Zwracam sie z prosbg o udostepnienie zdje¢ pomieszczenia centrali
telefonicznej, ze szczegdélnym uwzglednieniem punktu, gdzie nastepuje krosowanie linii
telefonicznych wychodzgcych z istniejgcej centrali telefonicznej z wewnetrzng siecia
telefoniczng (okablowaniem).

ODP:
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Rys.1 Krosownica w Centrali.
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Rys. 2 Centrala Telefoniczna.
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PYTANIE V.4. Czy istniejgca sie¢ telefoniczna posiada dokumentacje oraz schematy
przebiegu poszczegdinych jej elementéw? Jesli tak, czy taka dokumentacja bedzie
udostepniona Wykonawcy?

ODP: Nie posiada.

PYTANIE V.5. Z jakich materiatéw wykonane jest istniejgce w budynkach okablowanie
telefoniczne — czy jest to instalacja oparta o przewody miedziane wieloparowe?
ODP: Skretka i kabel wieloparowy (stary).

PYTANIE V.6. Wiele central telefonicznych wyposazonych jest standardowo w przytgcza
RJA5 stuzgce do bezposredniego krosowania portéw centrali z panelami krosowymi RJ45 w
szafach RACK. Czy wyprowadzenie portow centrali na ztgczach RJ45 jest wystarczajgce dla
Zamawiajgcego, czy tez istniejgca siec telefoniczna wymaga innego sposobu potgczen (np.
przetagcznicy KRONE). Jezeli tak, prosze o okreslenie wymaganego sposobu zakoriczenia
portow centrali.

ODP: Przytacza RJ45.

PYTANIE V.7. Specyfikacja wymaga, aby wszystkie urzagdzenia telekomunikacyjne posiadaty
mozliwo$¢é montazu w szafie RACK 19 cali. Czy Zamawiajgcy zapewni odpowiednig szafe
RACK 19 cali, czy tez wymaga, aby szafa byta dostarczona przez Wykonawce, razem z
centralg telefoniczng?

ODP: Centrala wraz z szafg.

PYTANIE V.8. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, w miejsce telefonéw IP typ ,A” i ,B”, dostarczyé
cyfrowe aparaty systemowe, podtgczane do centrali za posrednictwem 1 pary przewoddéw
miedzianych?

ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE V.9. Zamawiajacy zawart w specyfikacji wymaganie, dotyczgce dostarczenia 48
licencji dla telefonow IP typ ,,A” i,B”, podczas gdy wymaganych telefonéw IP jest tylko 8. Czy
liczba 48 to zamierzone dziatanie spowodowane np. planem zakupu kolejnych telefonow w
przysztosci, czy tez jest to pomytka przy przygotowaniu specyfikacji?

ODP: ODP: Zamawiajacy wymaga 40 nadmiarowych licencji.

PYTANIE V.10. Dotyczy systemu przywotawczego:
1. W ilu salach bedzie zamontowany system przywotawczy?
ODP:

Oddziat Pediatryczny — 15,

Oddziat Internistyczno-Nefrologiczny -7,
Oddziat Internistyczny — 11,

Stacja Dializ— 5,

Oddziat Chirurgiczny — 7,

Oddziat Ortopedyczny — 5,

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy — 17,
Oddziat Rehabilitacyjny — 9,

N REWNPE
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9. Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy — 4,
10. Oddziat Neonatologiczny — 4.

2. Czy Zamawiajacy oczekuje systemu pociggowego czy przyciskowego?
ODP: Przyciskowy

3. Czy system ma sie znajdowac przy kazdym tdzku, czy jeden na sali?
ODP: .Jak w SIWZ

4. Prosimy o podanie ilosci dyzurek, w ktérych bedg sie znajdowac rejestratory zgtoszen
ODP:

11. Oddziat Pediatryczny — 1,

12. Oddziat Internistyczno-Nefrologiczny — 1,
13. Oddziat Internistyczny — 1,

14. Stacja Dializ-1?,

15. Oddziat Chirurgiczny — 1,

16. Oddziat Ortopedyczny — 1,

17. Zaktad Opiekunczo — Leczniczy - 1,

18. Oddziat Rehabilitacyjny — 1,

19. Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy — 1,
20. Oddziat Neonatologiczny - 1.

PYTANIE V.11. Specyfikacja dot. Budowy sieci teleinformatycznej (okablowania) méwi co
prawda, ze do nowe;j instalacji teleinformatycznej majg by¢ podtgczane réwniez telefony, ale
Zamawiajgcy nie przewiduje zadnych pofaczen kablami wieloparowymi pomiedzy GPD
(gtowng szafg serwerowg) a PD (punktami dystrybucyjnymi posrednimi) — sg tam
zaplanowane wytgcznie potfgczenia Swiattowodowe. Telefonia analogowa wymaga fizycznego
potgczenia pomiedzy centralg a telefonem. Pomiedzy GPD a kazdym PD powinny by¢
poprowadzone wieloparowe kable telekomunikacyjne, ktére pozwolg na przekrosowanie
linii telefonicznych od GPD do PD i dalej do poszczegdlnych pokoi. Natomiast obecna
specyfikacja jest jak najbardziej prawidtowa, jesli stosowaliby$smy telefony IP zamiast
analogowych — takie telefony podtgcza sie bezposrednio do switchy sieciowych.

Przy obecnych zatozeniach, czyli nowa sie¢ kablowa, dedykowane zasilanie z
zabezpieczeniem UPS, az prosi sie, zeby Zamawiajacy zdecydowat sie na telefony IP -
wymagatoby to tylko zmiany przetgcznikédw sieciowych na model z PoE. W ten sposdb
dostarczylibysmy rozwigzanie, ktére jest nowoczesne i pozostanie nowoczesne jeszcze przez
wiele lat. Analogi to przezytek. W przeciwnym razie zwracamy uwage, ze w specyfikacji
znajdujg sie niepotrzebne rzeczy, np. zapasowe 40 licencji na telefony IP, ktdre obecnie
wydajg sie byé niepotrzebne.

ODP: Zgodnie z SIWZ.
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VI. UMOWA

PYTANIE VI.1. Dotyczy §5 pkt. 5) Wzoru Umowy. Jakie powszechnie stosowane systemu
operacyjne i technologie informatyczne miat na mysli Zamawiajacy ?

ODP: System ZSI musi by¢ kompatybilny z powszechnie stosowanymi technologiami
informatycznymi, w szczegdélnosci zgodnie postanowieniami §15 i §16 rozporzadzenia rady
ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

PYTANIE VI.2. Dotyczy §6 pkt. 2) Wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy postugujac sie pojeciem
,Oprogramowanie” (jedno stowo), miat na mysli w kazdym razie Oprogramowanie
Aplikacyjne?

ODP: Zamawiajacy uzyt w §6 pkt. 2) dwdch stéw: ,,...Oprogramowania aplikacyjnego...”
zgodnie z pojeciem zamieszczonym w pkt. 2 zatacznika nr 1 do SIWZ o tresci:
»Oprogramowanie Aplikacyjne w skrocie ,Aplikacja” Dedykowane oprogramowanie
realizujgce konkretne wymagane przez Beneficjenta funkcjonalnosci, dostarczone,
uruchomione, skonfigurowane oraz wdrozone w ramach Zamoéwienia bed3acy utworem o
witasciwosciach w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. ,,0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych” [t.j. Dz.U. 2006 nr 90 poz 631 ze zm.], do ktérego prawa autorskie i
majatkowe przystugujg autorowi lub/i Wykonawcy.”

PYTANIE VI.3. Dotyczy §8 pkt. 6) Wzoru Umowy. Od jakiej chwili rozpoczyna bieg termin 10
dni wskazany w tych zapisach, tj. po zakoniczeniu czego?

ODP: Termin 10 dni dotyczy maksymalnego czasu na podpisanie przez strony
bezusterkowego protokotu odbioru (czesciowego lub koncowego).

PYTANIE VI.4. Dotyczy §10 Wzoru Umowy i zatgcznik nr 1 do Wzoru Umowy.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze gwarancja udzielana przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego postepowania udzielana jest wytgcznie na sprzet dostarczony przez
Wykonawce w wyniku realizacji zamdwienia publicznego a serwis $wiadczony jest wobec
takiego sprzetu?

ODP: TAK

PYTANIE VI.5. Dotyczy §10 Wzoru Umowy. Wykonawca prosi o wyjasnienie przez
Zamawiajgcego, czy gwarancja udzielana ma by¢ przez Wykonawce jak postanawia §10
wzoru umowy, czy tez przez producenta sprzetu (np. Zatacznik nr 2 do SIWZ — wiersz
,suport” w tabelach, czy zat. nr 5 do SIWZ — pkt. Xl ppkt. 2), i czy udzielenie gwarancji przez
jeden podmiot wytacza koniecznos¢ udzielania gwarancji przez podmiot drugi?

ODP: Gwarancja ma by¢ udzielona przez Wykonawce.

PYTANIE VI.6. Dotyczy §11 pkt. 3) Wzoru Umowy. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane
brzmienia punktu i nadanie mu tresci ponizszej:

W wypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z winy
wykonawcy, Wykonawca, niezaleznie od innych kar umownych, z wyjgtkiem pkt. 3) powyzej,
zaptaci na rzez Zamawiajgcego kare umowng {(...)”
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Wykonawca pragnie wskazaé, ze kara umowna wskazana w §11 pkt. 3) zastrzezona jest na
ten sam wypadek co kara umowna wskazana w §11 pkt. 4) wzoru umowy.
ODP: Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE VI.7. Dotyczy §15 pkt. 1) Wzoru Umowy. Czy Zamawiajgcy usunie sprzecznosc
zawartg w tym punkcie? Wykonawca nie rozumie, dlaczego, mimo iz umowe moze pobrac z
Internetu kazdy jego uzytkownik i swobodnie sie z nig zapoznaé, Wykonawca nie ma takiej
mozliwosci. Jest to niezrozumiate.

Odp. Zamawiajacy zmienia tres¢ §15 pkt. 1) wzoru umowy: ,1) Umowa jest jawna i
podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej.”

PYTANIE VI.8. Dotyczy §15 pkt. 2) lit. a) Wzoru Umowy. Czy Zamawiajgcy wraza zgode na

modyfikacje zapisow tego punktu i nadanie im brzmienia ponizszego:
,0a. ujawnic jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatow lub innej informacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowg, z
wytgczeniem podwykonawcow i innych osob, ktére muszq sie z nimi zapoznac celem
niezbednego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Zamdwienia i pod warunkiem
zawarcia z takimi podmiotami umdw o zachowaniu poufnosci;”

ODP: Zamawiajacy wyraza zgode.

PYTANIE VI.9. Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Wzoru Umowy. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
Ze na pojecie , Awarii”, jakie figuruje w wierszu 1 zatgcznika — sktadajg sie wytgcznie pojecia
»Awarii Niekrytycznej i Awarii Krytycznej?

ODP: TAK

PYTANIE VI.10. Jaki ,System” ma Zamawiajgcy na mysli, postugujac sie tym stowem w
wyjasnieniu pojecia ,Przywrécenie Funkcjonalnosci” — tabela w pkt. 1 Zatgcznika nr 1 do
wzoru umowy?

ODP: System ZSI

PYTANIE VI.11. Dotyczy pkt. 3.1.ppkt. 2) lit. e) Zatgcznika nr 1 do Wzoru umowy.
Wykonawca prosi o wyjasnienie, jakie konkretnie dziatania Wykonawcy skfadajg sie na
pojecie , Innych dziatan koniecznych do wykonania dla prawidtowego funkcjonowania ZSI”?
Wykonawca wskazuje, ze jest to niezbedne dla prawidtowej wyceny jego oferty, a ponadto
pytanie ma na celu realizacje normy art. 29 ust. 1 ustawy PZP — opisanie przedmiotu
zamowienia w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen. Obecne brzmienie ww. zapisu jest w ocenie Wykonawcy
niewystarczajgce, aby sprosta¢ wymogom ustawowym.

Odp; Z uwagi na neutralno$é technologiczng oraz konkurencyjnos¢ zamawiajacy w
momencie sporzadzania postanowien SIWZ nie zna petnego katalogu dziatan, ktére bedzie
musiat wykona¢ wykonawca systemu ZSI wtasciwych dla konkretnego rozwigzania, aby
przywroci¢ prawidtowe dziatanie systemu ZSI po awarii. Zamawiajgcy ma na mysli tylko i
wytacznie dziatania Wykonawcy w obszarze prawidiowego funkcjonowania przedmiotu
zamowienia.
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PYTANIE VI.12. Dotyczy §10 Wzoru Umowy. Wykonawca uprzejmie zapytuje, co oznacza w
kontekscie brzmienia §10 Wzoru umowy zapis, jakim postuzyt sie Zamawiajgcy w pkt. 8.1.
ppkt. 46 oraz w pkt. 8.2. zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. ,gwarancja dozywotnia” i ,gwarancja
wieczysta”. Wykonawca wg wzoru umowy udzieli¢ ma 36 miesiecznej i 60 miesiecznej
gwarancji.

ODP: Wykonawca na przedmiot zamdwienia udziela odpowiednio 36 miesiecznej i 60

miesiecznej gwarancji.

PYTANIE VI.13. Dotyczy: Zatgcznik nr 16 do SIWZ TERMIN WYKONANIA § 3.

5) Termin wykonania zamowienia: nie dtuzej niz 90 dni liczonych od dnia podpisania umowy.
Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamodwien oraz z uwagi na
zakres przedmiotu zamdwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez Zamawiajgcego termin
90 dni na wdrozenie Systemu jest zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin
realizacji jest w naszej ocenie bardzo trudny do dotrzymania nawet w przypadku
zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu
wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki proceséw
Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do
powyzszych prac nalezy dodac¢ pracochtonno$é zwigzang z migracjg danych z przejmowanych
systemow, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koncowych i administratoréw.
Przy tak znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu
stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie w terminach
zakres$lonych przez Zamawiajgcego jest zadaniem bardzo trudnym do wykonania.

Prosimy zatem o wydtuzenie okresu realizacji zamoéwienia do 180 dni od podpisania umowy.

ODP: Ze wzgledéw na wymogi zwigzane z rozliczaniem funduszy unijnych z ktérych jest
dofinansowane zamodwienie, zamawiajagcy nie ma mozliwosci skrdcenia terminu.
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SIWZ.

PYTANIE VI.14. Zatacznik nr 16 do SIWZ; Umowa nr...; § 3 TERMIN WYKONANIA; 5) Termin
wykonania zaméwienia: nie dtuzej niz 90 dni liczonych od dnia podpisania umowy.

Pytanie: Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamowien oraz z
uwagi na zakres przedmiotu zamodwienia, zwracamy uwage, ze zatoiony przez
Zamawiajgcego termin do 90 dni od dnia podpisania umowy, na wdrozenie Systemu w
zakresie przedstawionym w SIWZ jest zbyt krétki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego
termin realizacji [ok 3 m-cy] jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania
rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest
analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesow Zamawiajgcego,
uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do powyzszych prac
nalezy doda¢ pracochtonnos$¢ zwigzang z migracjg danych z przejmowanych systemédw,
integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koncowych i administratoréw. Przy tak
znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach,
Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie w terminach zakreslonych przez
Zamawiajgcego jest zadaniem niewykonalnym. Prosimy, zatem o wydtuzenie realizacji
projektu, do co najmniej 9 m-cy od podpisania umowy.

ODP: Jak wyiej w odpowiedzi na PYTANIE VI.13. Ze wzgledéw na wymogi zwigzane z
rozliczaniem funduszy unijnych z ktérych jest dofinansowane zamdwienie, zamawiajacy
nie ma mozliwosci skrécenia terminu. Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ..
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PYTANIE VI.15. Czy wskazane przez Zamawiajgcego 90 dni nalezy rozumieé¢ jako dni
kalendarzowe czy robocze?
ODP: Jako dni kalendarzowe.

PYTANIE VI.16. Zatgcznik nr 16 do SIWZ; Umowa nr...; § 6 LICENCIJE; 2) Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego, ktérego
zakres funkcjonalny zostat okreslony w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia.
Wykonawca, z chwilg dostarczenia dostepu do Oprogramowania, udzieli Zamawiajgcemu
licencji/ sublicencji na nastepujacych polach eksploatacji: c¢) udzielania dostepu do
Oprogramowania dla dowolnej liczby uzytkownikéw i komputerdw,
Pytanie: Ze wzgledu na przyjety przez nas sposdb licencjonowania prosimy o jednoznaczne
precyzyjne wyspecyfikowanie liczby
a) Wszystkich uzytkownikow systemu w zakresie modutdw czesci administracyjne;.
b) Maksymalnej liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikdw w zakresie modutéw
czesci administracyjne;.
c¢) Wskazania liczby pracownikdéw, dla ktérych ma by¢ prowadzona ewidencja czasu
pracy.
ODP: Tak jak w SIWZ

PYTANIE VI.17. Zatgcznik nr 16 do SIWZ; Umowa nr...; § 6 LICENCIJE; 2) Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego, ktérego
zakres funkcjonalny zostat okresSlony w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia.
Wykonawca, z chwilg dostarczenia dostepu do Oprogramowania, udzieli Zamawiajgcemu
licencji/ sublicencji na nastepujacych polach eksploatacji: c¢) udzielania dostepu do
Oprogramowania dla dowolnej liczby uzytkownikéw i komputerdw,
Pytanie: Ze wzgledu na przyjety przez nas sposdb licencjonowania prosimy o jednoznaczne
precyzyjne wyspecyfikowanie liczby
d) Wszystkich uzytkownikow systemu w zakresie modutdw czesci administracyjne;j.
e) Maksymalnej liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow w zakresie modutéw
czesci administracyjne;.
f) Wskazania liczby pracownikéw, dla ktérych ma by¢ prowadzona ewidencja czasu
pracy.
ODP: Jak wyiej

PYTANIE VI.18. Zatgcznik Nr 1 do Umowy Nr..., Szczegétowe warunki gwarancji, serwisu
gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego; 3.3 Nadzor autorski; 1) Nadzér Autorski Ustuga
realizowana przez Autora Oprogramowania Aplikacyjnego za posrednictwem Wykonawcy.
Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajgcemu poprawe, jakosci Oprogramowania
Aplikacyjnego, jak réwniez dostosowanie go do zmian czynnikéw zewnetrznych, bedacych
efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:
e) Konsultacje;

Pytanie: W naszej ocenie powyzszy zapis w obecnym ksztatcie jest niezgodny z art. 29 PZP.
Jest zbyt nieprecyzyjny i niejednoznaczny, tym samym rodzi mozliwos¢ roznych interpretacji
przez Zamawiajgcego i poszczegdlnych, potencjalnych Wykonawcéw. Co z kolei moze
prowadzi¢ do nieporéwnywalnosci ofert. Prosimy, wiec o:

a) Wyjasnienie, w jakim zakresie i w jakiej formie bedg prowadzone , konsultacje”?,
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b) Ograniczenie liczby , konsultacji” do wskazanej liczby osobogodzin/roboczogodzin.
ODP: usuwamy ten zapis o konsultacjach.

PYTANIE VI.19. Zatgcznik nr 16 do SIWZ, Umowa; KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA, § 11
5) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie opdinienia w
wykonywaniu ustug gwarancyjno - serwisowych w nastepujacej wysokosci:

a) w odniesieniu do Czasu reakcji Serwisu - kare umowng w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy ustalony przez Strony

okres maksymalnego czasu reakgcji;

b) w odniesieniu do Czasu usuniecia Awarii Krytycznej i Awarii Niekrytycznej — kare umowng

w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien

przekraczajacy ustalony przez Strony okres maksymalnego czasu usuniecia awarii;

c) w odniesieniu do przekroczenia Czasu Naprawy - kare umowng w wysokosci 0,02 %

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzied przekraczajgcy

ustalony Czas Naprawy;

Pytania:

1. Zamawiajgcy zdefiniowat Czas Reakcji Serwisu i Czas Naprawy. W powyzszym punkcie
Zamawiajgcy zdefiniowat wysokos¢ kary za czas usuniecia Awarii Krytycznej i Awarii
Niekrytycznej a takze odrebng kare za przekroczenie Czasu Naprawy. Prosimy o
wyjasnienie czy zapisy w punkcie 5b) i 5c) dotyczg tego samego zdarzenia oraz czy
ewentualna kara bedzie naliczana jednokrotnie.

ODP: jednokrotnie

2. Prosimy o potwierdzenie, ze kary za niedotrzymanie wymaganego Czas Naprawy bedg
dotyczy¢ przekroczen wytgcznie z winy Wykonawcy.
ODP: Tak

3. Zgodnie z definicjg podana przez Zamawiajgcego, Czas Reakcji Serwisu jest wliczany do
Czasu Naprawy. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z naliczania kary z przekroczenie czasu
Reakcji serwisu, jesli mimo przekroczenie tego czasu Wykonawca usunie zgtoszong wade
zgodnie z wymaganym Czasem Naprawy?

ODP: NIE

PYTANIE VI.20. Zatgcznik Nr 1 do Umowy Nr ..... z dnia......, Szczegdétowe warunki gwarancji,
serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego; 1 StOWNIK POJEC | DEFINICII
UZYWANYCH W ODNIESIENIU DO SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH.

Pojecie | Opis

Awaria | Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub wystgpit btad jednego (lub wiecej)
elementu dostarczonego ZSl, ograniczajgce wydajnos$¢ lub funkcjonalnos$é ZSI i
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z ZSI zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczng/Instrukcjg uzytkowania oraz wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

Pytanie: Prosimy o okreslenie, w jaki sposdb Zamawiajgcy bedzie mierzyt ograniczenie
wydajnosci, ktére uzna za Awarie.

ODP: W momencie wykonania testow akceptacyjnych poprawnie dziatajgcego
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie okreslany czas wykonania podstawowych funkcji
systemu takich jak:
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- wyswietlenie formatki,

- wyswietlenie danych na formatce,

- wykonanie raportu,

- zalogowanie Uzytkownika

- zalogowanie Klienta (portal)

Powyisze informacje zostang zapisane do dokumentacji technicznej. W przypadku
trzykrotnego przekroczenie ww. czaséw zajdzie warunek ograniczenia wydajnosci ZSI lub
jego elementoéw.

PYTANIE VI.21. Zatgcznik Nr 1 do Umowy Nr ..... z dnia......, Szczegdétowe warunki gwarancji,
serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego; 1 StOWNIK POJEC | DEFINICII
UZYWANYCH W ODNIESIENIU DO SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH.

Pojecie | Opis

Reakcja | Nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgtaszajgcym Awarie i/lub
Serwisu | Usterke pracownikiem Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia wstepnej
diagnostyki i w miare mozliwosci przekazania zalecen lub powiadomienia
zgtaszajgcego o potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia

Pytanie: Prawidtowo dokonane zgtoszenie Awarii i/lub Usterki zawierajgce opis zdarzenia
najczesciej jest wystarczajgce dla Wykonawcy, zeby rozpoczat dziatania serwisowe.

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy uzna Reakcje Serwisu, jezeli Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o podjeciu dziatarn pisemnie, np. poprzez odpowiedni wpis w
internetowym systemie obstugi zgtoszen?

ODP: Zamawiajacy nie potwierdza ww. interpretacji zapisow SIWZ.

PYTANIE VI.22. Zatgcznik Nr 1 do Umowy Nr ..... z dnia......, Szczegdétowe warunki gwarancji,
serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego; 2 TERMINY DZIAtANIA SERWISU
GWARANCYJNEGO:

Czas Naprawy przedstawione sg w ponizsze] tabeli:

Nazwa Awaria krytyczna Awaria Usterka
godziny robocze/poza | niekrytyczna
godzinami roboczymi
Oprogramowanie 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
Aplikacyjne roboczych
Oprogramowanie 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
Bazodanowe i Narzedziowe roboczych
Sprzet komputerowy 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
roboczych
Sie¢ teleinformatyczna 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
roboczych
Pytania:

1. Zamawiajgcy zdefiniowat, ze Czas Naprawy liczony jest w okresie Dostepnosci Serwisu, a
Dostepnos¢ Serwisu Zamawiajgcy okreslit w Dniach i Godzinach Roboczych
Prosimy o wyjasnienie, co Zmawiajgcy ma na mysli definiujgc Czas Naprawy Awarii
krytycznej poza godzinami roboczymi.

ODP: Maksymalny Czas Naprawy liczony poza godzinami roboczymi.
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2. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagany Czas Naprawy liczony jest, jako czas pracy
Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne
do realizacji dziatan serwisowych.

ODP: Zamawiajacy nie potwierdza ww. interpretacji zapisow SIWZ.

3. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w sytuacjach wyjgtkowych, uzasadnionych przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, Czas Naprawy byt uzgadniany
indywidulanie, niezaleznie od parametrow SLA?

ODP: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE VI.23. Zatgcznik Nr 1 do Umowy Nr ..... z dnia......, Szczegdétowe warunki gwarancji,
serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego; 3.1 Gwarancja Oprogramowania

2) W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca dokona Naprawy przez:

a) Naprawe wadliwego Oprogramowania Aplikacyjnego j;

b) Rekonfiguracje wadliwych ustawiern Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania
Narzedziowego ,Oprogramowania Bazodanowego;

c) Naprawe struktury bazy danych;

d) Naprawe zawartosci baz danych (w tym usuniecie braku spdjnosci i integralnosci danych);
e) Inne konieczne dziatania konieczne do wykonania dla prawidtowego funkcjonowania ZSI.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany do powyzszych dziatann w ramach
udzielonej gwarancji w przypadku, gdy przyczyna wystgpienia dowolnego z powyzszych
zdarzen lezy po stronie Wykonawcy

ODP: Zamawiajacy nie potwierdza ww. interpretacji zapisow SIWZ.
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