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Zatgcznik nr 16 do SIWZ

Umowa Nr ......................

zawarta w Makowie Mazowieckim, W dniu ............coooiiiiiii i
pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej - Zespotem Zaktadéw w Makowie

Mazowieckim, ul. Wincentego Witosa 2, 06-200 Makéw Mazowiecki, NIP: 757-12-86-097,
REGON KRS0000309907

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez:

DyreKtora ... ..o

zwana dalej ,Wykonawca’
reprezentowanym przez:

o tresci nastepujace;j:

Umowa zostata zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (numer sprawy:
............................................ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2010.113.759 z pdzniejszymi zmianami). Zamowienie
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publiczne jest realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013 w ramach Projektu pn. ,Przyspieszenie e-rozwoju
Mazowsza poprzez informatyzacje SPZOZ — ZZL. OiZ w Makowie Mazowieckim ”.
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§ 1
DEFINICJE

Okreslenia uzywane w niniejszej umowie zostaty opisane w Zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis
Przedmiotu Zamdéwienia”, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i stanowi jej
integralng czes$c¢ .

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
§2
Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe wdrozenie przez Wykonawce projektu pn.
,Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza poprzez informatyzacje SPZOZ - ZZLOiZ w
Makowie Mazowieckim", zwanym dalej ,Projektem", zgodnie z ofertg wykonawcy oraz
postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej SIWZ) na

podstawie, ktérej dokonano wyboru wykonawcy.
Zamodwienie sktada sie z nastepujgcych zadan:

a) Zadanie 1. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego Szpitala w czesci
medycznej oraz w czesci zarzadczej ERP,

b) Zadanie 2I. Budowa Portalu Intranetowego e-Pacjenta,

c) Zadanie3. Budowa infrastruktury transmisji danych $rodowiska informatycznego
Szpitala,

d) Zadanie 4. Budowa ustug $rodowiska informatycznego,

e) F%aqanieS. Budowa infrastruktury transmisji Telekomunikacyjnej oraz komunikaciji
acjenta

Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy okreslono w zatgczniku nr 1 do SIWZ ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” oraz ofercie Wykonawcy, ktére stanowig integralng czes$c
umowy

Umowa zostanie wykonana zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo-Finansowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy

TERMIN WYKONANIA
§3

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe w terminie ................... od dnia
......................... Jednak nie dtuzejnizdodnia ........cocoeiiiiiiiii
Za date wykonania Umowy lub jej czesci bedgcej przedmiotem odbioru uznaje sie date
podpisania Protokolu Odbioru przez Strony bez uwag i zastrzezen Zamawiajgcego.
Wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub
zastrzezeh Zamawiajgcego powinny zakonczy¢ sie najpozniej w terminie wykonania
Umowy, okreslonym w § 3 ust. 1 Umowy.
Realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie zgodnie z Harmonogramem
Rzeczowo -Finansowym (zwanym w skrocie ,HRF”), stanowigcym integralng cze$c
umowy, przedtozonym przez wykonawce najpézniej do 5 dni roboczych po podpisaniu
umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji HRF i uzgadniania go z Zamawiajgcym
przynajmniej raz na kwartat.

Termin wykonania zamowienia: nie dtuzej niz 90 dni liczonych od dnia podpisania
umowy.

Zamawiajgcy wymaga aby Modut Ruchu chorych zostat wdrozony najpdzniej w ciggu 60
dni liczonych od dnia podpisania umowy.

WYNAGRODZENIE

§3

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego
maksymalna tgczna wysokosS¢ wynosi kwote .............coeoiiiiiiiins zt brutto (stownie
ztotych brutto: ... )y e zt netto (stownie
ztotych netto: ... ), W tym podatek VAT wedtug stawki
23% zt brutto (stownie ztotych brutto: ... )y e
zt netto (stownie ztotych netto: ... ).

Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy z uwzglednieniem naleznych optat i podatkdw.
Wynagrodzenie obejmuje rowniez udzielenie gwarancji i $wiadczenie Serwisu
gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego na zasadach okre$lonych w Umowie.
Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet i podatkbw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w nastepujgcy sposéb:

a) za wykonanie Zadania |, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt 1 Umowy w kwocie

................................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............lll),
....................................... zt netto (stownie ztotych netto:
................................................ ), w tym podatek VAT wedtug stawki 23% zt
brutto (stownie ztotych brutto: ...........ciiiil)s e zt
netto (stownie ztotych netto: ... );

b) za wykonanie Zadania Il, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy w kwocie
................................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............ll),
....................................... zt netto (stownie ztotych netto:
................................................ ), W tym podatek VAT wedtug stawki 23% zt
brutto (stownie ztotych brutto: ...........ciiiil)y e zt
netto (stownie ztotych netto: ... );

c) za wykonanie Zadania lll, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 Umowy w kwocie
................................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............ll),
....................................... zt netto (stownie ztotych netto:
................................................ ), W tym podatek VAT wedtug stawki 23% zt
brutto (stownie ztotych brutto: ...........cii)y e zt
netto (stownie ztotych netto: ... );

d) za wykonanie Zadania IV, o ktbrym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 4 Umowy w kwocie
................................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............ll),
....................................... zt netto (stownie ztotych netto:
................................................ ), w tym podatek VAT wedtug stawki 23% zt
brutto (stownie ztotych brutto: ...........oiiiiil)y e zt
netto (stownie ztotych netto: ... );

e) za wykonanie Zadania V, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 Umowy kwocie
................................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............ll),
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....................................... zt netto (stownie ztotych netto:
................................................ ), w tym podatek VAT wedtug stawki 23% zt
brutto (stownie ztotych brutto: .........coiiiiiiiiiil)s zt
netto (stownie ztotych netto: ... );

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie ptatnosci czesciowych na podstawie Protokotow
Odbioru Czesciowego poszczegdlnych zadan, z tym ze suma ptatnosci czesciowych nie
moze przekracza¢ 70% catosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.
Wykonawca wystawi faktury czesciowe na kwote nie wiekszg niz 70% wartosci kazdego
zadania.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonej Zamawiajgcemu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury .

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem bankowym na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury i kopii
odpowiedniego Protokotu Odbioru.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.

OBOWIAZKI STRON
§4
Do nadzoru nad realizacja Umowy, Strony powotajg Komitet Sterujgcy, ktdérego sktad
zostanie uzgodniony z wykonawcg w terminie 1 tygodnia od daty podpisania umowy na
zasadach opisanych w pkt. 3.4 zatgcznika nr 1 do umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z jej trescig i celem,
przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa.

OBOWIAZKIWYKONAWCY
§5

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci,

uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami

wspoitczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

b) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;

c) przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé
Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego, w szczegodlnosci zapewni¢ terminowe
wykonanie Umowy i zadan w nim opisanych.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca

odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel, jak za

dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspodtpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego

informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na

prawidtowos$¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze system opracowany bedzie kompatybilny z powszechnie

stosowanymi systemami operacyjnymi i technologiami informatycznymi.
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LICENCJE
§6

Wykonawca oswiadcza, ze do Oprogramowania Aplikacyjnego wraz jego elementami
bedgcego utworem w rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, przystugujg autorowi lub/i Wykonawcy wytgczne i nieograniczone autorskie
prawa majgtkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami osob
trzecich.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania
aplikacyjnego, ktérego zakres funkcjonalny zostat okreslony w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Wykonawca, z chwilg dostarczenia dostepu do Oprogramowania,
udzieli Zamawiajgcemu licencji/ sublicencji na nastepujgcych polach eksploataciji:
a) utrwalenia Oprogramowania dowolng technika,
b) wprowadzenia Oprogramowania do pamieci komputera,
C) udzielania dostepu do Oprogramowania dla dowolnej liczby uzytkownikéw i

komputerow,
d) publicznego rozpowszechniania danych z Oprogramowania;
e) wprowadzenia do obrotu dostepu do Oprogramowania przez czas nieograniczony w

Polsce oraz poza jej granicami

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej
umowy nie sg ograniczone w czasie ani terytorialnie. Bez limitu iloSciowego jednoczesnie
uruchomionych licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie wycofywania udzielonych licenciji.

Licencja nie moze by¢ zwigzana z okreslonym stanowiskiem pracy lub komputerem.
Certyfikaty licencyjne do Oprogramowania Aplikacyjnego zostang przekazane
Zamawiajgcemu najpdzniej w monecie odbioru Aplikacji.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie z tytulu udzielonych licencji/sublicencji
na Oprogramowanie Aplikacyjne.

PRAWA AUTORSKIE
§7

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg autorowi lub/i Wykonawcy petne prawa

majgtkowe i osobiste do uktadu graficznego oraz grafiki komputerowej wykorzystanej w

Aplikacji portalu intranetowego e-Pacjenta oraz ze sg one wolne od jakichkolwiek

obcigzenh i ograniczen na rzecz osob trzecich.

Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do elementéw okreslonych w pkt 1 z

chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Zamawiajgcy ma prawo wykorzystywac elementy, o ktérych mowa w ust. 1 na wszelkich

znanych w chwili zawierania umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

a) rozpowszechniania utworu w sposob niezbedny i zwigzany z prowadzong przez
Zamawiajgcego dziatalno$cig w niezbednym zakresie w sposéb inny niz okreslony
powyzej - publiczne wyswietlanie w ramach dziatan o charakterze promocyjnym i
marketingowym;

b) tworzenie nowych wersji i opracowan graficznych;

Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy nie sg

ograniczone w czasie ani terytorialnie.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie z tytutu udzielonych majgtkowych

praw autorskich na elementy, o ktérych mowa w ust. 1.
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ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§8

Do dokonania odbioréw przedmiotu umowy Zamawiajgcy powota Komisje Odbioru zwang
dalej ,Komisjg”. Strony delegujg osoby do komisji na zasadach i zgodnie ze strukturg
organizacyjng zarzgdzania projektem opisana w pkt. 3.4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.
Wykonywany przedmiot umowy bedzie przekazywany komisyjnie Zamawiajgcemu
czesciami zgodnie z zadaniami opisanymi w § 2 ust. 2 oraz etapami okreslonymi
harmonogramie rzeczowo-finansowym na podstawie Protokotéw Czesciowego Odbioru.
Protokot czesciowego odbioru powinien zawiera¢ w szczegélnosci: miejsce i date
sporzadzenia, wykaz dostarczonego oprogramowania, wykaz przeprowadzonych prac,
uwagi i zastrzezenia, wynik przeprowadzonych testow akceptacyjnych oraz podpisy
cztonkéw Komisji.
Protokot Koncowy odbioru zostanie sporzadzony na podstawie wszystkich odebranych
bez zastrzezen czesciowych protokotéw odbioru Zaméwienia.

Wykonawca zgodnie z terminami opisanymi w harmonogramie rzeczowo-finansowym
zgtasza Zamawiajgcemu zadanie do odbioru czesciowego w formie pisemnego
zgtoszenia gotowosci do odbioru wraz z :

a) Projektem Protokdt czesciowego odbioru wskazanym w ust.3 dla zadania
podlegajgcego odbiorowi.

b) Opisem procedury akceptacji i odbiorow produktéw Projektu, ktére beda podlegaty
odbiorowi czesciowemu

c) kryteria jakosci dla odbieranych produktéw (w tym testami akceptacyjnymi dla
Aplikacji) zgodnie z pkt 3.4 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci do odbioru przedmiotu zamodwienia Strony

przystapig do czynnosci odbiorowych, a po ich wykonaniu i w przypadku nie stwierdzeniu

usterek, podpiszg bezusterkowy w terminie ostatecznym do 10 dni po zakonczeniu.

W przypadku stwierdzenia usterek podczas odbioru strony podpiszg protokdt odmowy

odbioru zawierajgcy uzasadnienie takiej odmowy z wykazem stwierdzonych usterek i

terminami ich usuniecia. Po usunieciu usterek Wykonawca ponownie zgtosi gotowos¢ do

odbioru przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udzialu w czynnosciach

odbiorczych oséb trzecich w postaci ekspertdéw, specjalistow lub biegtych na swoj koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Po odbiorze zadan 1 - 2 Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu
dokumentacje powykonawczg dla administratorbw zawierajgcg doktadny opis
funkcjonalny poszczegolnych elementéw ZSI z uwzglednieniem ich konfiguracji na
etapie wdrozenia.

b) Po zakonczeniu realizacji zadan od 3 do 5 oraz po stwierdzeniu poprawnosci
funkcjonowania wszystkich wdrozonych elementéw Wykonawca pisemnie zgtosi
gotowos¢ do odbioru przedmiotu zamowienia. Warunkiem przyjecia zgtoszenia
bedzie ztozenie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji powykonawczej
okreslonej w pkt. 6 zatgcznika nr 1 do SIWZ;

DEPONOWANIE KODOW ZRODLOWYCH
§9
Wykonawca zdeponuje kody zrodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszystkie
niezbedne biblioteki i moduty umozliwiajgce prawidiowg kompilacje Oprogramowania
Aplikacyjnego wraz z deklaracjg przekazania petni praw majgtkowych (niewytgcznych) na
wszystkich polach eksploatacji. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania
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rozwijania Oprogramowania Aplikacyjnego przez Wykonawce lub inny podmiot bedgcy
wiascicielem Oprogramowania Aplikacyjnego i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie
prawa majagtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego.
Do kodoéw zrédtowych Oprogramowania Aplikacyjnego musi zostaé dofgczona
szczegodlowa procedura kompilacji, aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna
dokumentacja uzytkowa i materiaty szkoleniowe.
Kody zrodlowe i szczegdbtowg procedure dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny byé
zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwdch nosnikach o
gwarantowanej trwatosci (nie krotszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.
Zamawiajgcy oferuje w ramach realizacji niniejszej umowy depozyt w
................................. W przypadku, kiedy Wykonawca nie skorzysta z tej oferty,
bedzie on zobowigzany zabezpieczy¢ inne, odpowiednie miejsce deponowania (np.
kancelarie notarialng), ponoszac przy tym wszelkie koszty z tym zwigzane na okres nie
krétszy niz 10 lat.
Przekazanie kodéw zrédtowych nastepuje w ustalonym terminie, w siedzibie
Zamawiajgcego.

GWARANCJA | SERWIS GWARANCYJNY
§ 10

Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Infrastrukture Teleinformatyczng na okres
36 miesiecy liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego.
Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne na okres: 60
miesiecy liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 3 Serwisu gwarancyjnego i dokonywania przegladéw i
konserwacji Infrastruktury sprzetowej oraz Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
wymaganych do utrzymania gwarancji. Szczegétowe warunki gwarancji, Serwisu
gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

KARY UMOWNE 1 ODSZKODOWANIA
§ 11

Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym rowniez za
szkode wyrzgdzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu
Umowy, chyba, Zze szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej, wytgczng wing
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktdrg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku zwioki Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki nie wiecej niz 100% % wynagrodzenia brutto przewidzianego w
§ 3 ust. 1 Umowy.
Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym
celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy oraz zgdania zaptaty kary umownej w
wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy. W takim
przypadku Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajgcy powinien ziozyé w
terminie do 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy
na zmiane sposobu wykonania umowy.
W wypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy, Wykonawca, niezaleznie od innych kar umownych, zaptaci na rzecz
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Zamawiajgcego kare umowng w wysokos$ci 20 % wynagrodzenia brutto przewidzianego

w § 3 ust. 1 Umowy.

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej w razie opdznienia w
wykonywaniu ustug gwarancyjno - serwisowych w nastepujgcej wysokosci:

a) w odniesieniu do Czasu reakcji Serwisu - kare umowng w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
przekraczajgcy ustalony przez Strony okres maksymalnego czasu reakcij;

b) w odniesieniu do Czasu usuniecia Awarii Krytycznej i Awarii Niekrytycznej - kare
umowng w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,
za kazdy dzien przekraczajgcy ustalony przez Strony okres maksymalnego czasu
usuniecia awarii;

c) w odniesieniu do przekroczenia Czasu Naprawy - kare umowng w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
przekraczajgcy ustalony Czas Naprawy;

6) Kary umowne liczone bedg odrebnie do kazdego pojedynczego zgtoszenia dokonanego
przez Zamawiajgcego w zakresie ustugi serwisowej i nadzoru autorskiego, o jakich mowa
w odpowiednich zatgcznikach do Umowy. Pojedyncze zgtoszenie rozumiane jest jako co
najmniej jednokrotne przekazanie Wykonawcy informacji przez Zamawiajgcego
dotyczgcego tego samego zdarzenia, w formie przewidzianej Umowa.

7) Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokos$ci kar umownych sg wysokosciami
maksymalnymi.

8) W przypadku okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zalezno$ci od uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana Umowg kara umowna jest zdaniem Stron Umowy wygoérowana w stosunku
do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym, okreslonym przez
Umowe i SIWZ. Strony Umowy ustalajg, ze ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest zawsze podejmowana indywidualnie przez
Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i ich miarkowanie jest uprawnieniem

Zamawiajgcego.
9) Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng na rachunek bankowy
Zamawiajgcego nr

................................................................................................ , po uprzednim
pisemnym wezwaniu do zapfaty kary oraz okresleniu jej wysokosci, terminu zapfaty oraz
tytutu obcigzenia w postaci noty obcigzeniowe;.

10) Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
wedtug uznania Zamawiajgcego.

11) Kary umowne dotyczace ustug gwarancyjno serwisowych bedg naliczane od terminéw
wskazanych w SIWZ oraz Szczegétowych warunkach gwarancji, serwisu oraz nadzoru
autorskiego stanowigcych zatgcznik nr 1 do umowy.

12) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki za zwioke w wysokosci ustawowej w
przypadku uchybienia terminowi pfatnosci wynikajgcemu z prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury

13) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogolnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

NALEZYTE ZABEZPIECZENIE UMOWY
§13
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Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwocie

.......................... zZtwformie: ...

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz roszczeh z tytutu gwaranciji,

Serwisu gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego i bedzie ustanowione na okres

minimum ................ liczonych od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez

uwag i zastrzezen Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w nastepujgcy sposéb:

a) 70% wartosci zabezpieczenia- w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

b) 30% wartosci zabezpieczenia- Zamawiajgcy zwroci lub zwolni nie pdzniej niz w 15
dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia w celu pokrycia

swoich roszczen, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, po uprzednim pisemnym

poinformowaniu Wykonawcy o wysoko$ci roszczen i przyczynach skorzystania z

zabezpieczenia.

ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY
§ 14

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany istotnych postanowieh umowy w stosunku do

tresci wybranej oferty, do momentu odbioru przedmiotu umowy, jezeli:

a) lIstnieje mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili zawarcia
umowy, w takim przypadku zostanie dokonana zmiana umowy w zakresie przedmiotu
niniejszej umowy bez zmiany jej wartosci;

b) Nastgpita zmiana producenta, producent zakohczyt produkcje, albo skohczyta sie
dostepnos¢ urzadzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce i
zachodzi konieczno$¢ zastgpienia urzadzenia, oprogramowania innym - w takim
przypadku Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie innych niz zaoferowane w ofercie
urzadzen i oprogramowania pod warunkiem, ze jest o nie gorszych parametrach i
spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ bez ponoszenia przez
Zamawiajgcego dodatkowych kosztow;

c) Konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian obowigzujgcych
przepisow, wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organow lub wynika¢ bedzie
z umow zawartych z NFZ i innymi pfatnikami, w zakresie spowodowanym
wprowadzeniem zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem umoéw;

d) Wystgpienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy - umowa zostanie zmieniona w
sposob dostosowujgcy jej brzmienie do obowigzujgcych w danym momencie
przepisow prawa;

e) Sita wyzsza - w takim przypadku Strona zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic
drugg Strone o wystgpieniu sity wyzszej, uniemozliwiajgcej realizacje obowigzkow
wynikajgcych z Umowy. Wskutek wystgpienia powyzszych okolicznosci termin
realizacji zaméwienia moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny na witasciwe jego
wykonanie jednak bez zmiany wartosci Umowy;

f) Wstgpienie katastrofalnych dziatan przyrody takich jak m.in. powddz, huragan,
trzesienie ziemi, sztorm, Sniezyca, silne mrozy - oraz zdarzenia nadzwyczajne, w tym
m.in. zamieszki uliczne, atak terrorystyczny, katastrofa budowlana w siedzibie
Zamawiajgcego, w takim przypadku Strona zobowigzana jest niezwlocznie
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powiadomi¢ drugg Strone o uniemozliwieniu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy. Wskutek wystgpienia powyzszych okolicznosci termin realizacji zamowienia
moze ulec przediuzeniu o czas niezbedny na wtasciwe jego wykonanie jednak bez
zmiany wartosci Umowy;

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy, tj. ceny brutto oraz kwoty podatku

VAT w przypadku zmiany przepisow okreslajgcych wysokosé stawki podatku VAT

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu koncowego realizacji umowy i zakresu

rzeczowego umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie

Zamawiajgcego polegajgcych na: reorganizacji, zmiany formy prawnej, koniecznosci

przeprowadzenia remontéw bedgcych w kolizji z realizacjg przedmiotu umowy, lub tez w

sytuacji zmiany przepiséw prawa w zakresie majgcym wpltyw na realizacje przedmiotu

umowy.

10. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

POUFNOSC
§ 15
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o
dostepie do informacji publicznej. Niezaleznie od tego, Wykonawca nie moze
podawa¢ do wiadomosci publicznej, w szczegdlnosci publikowac, jakiejkolwiek jej
czesci.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego:
a. ujawnic¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatow lub innej informacii
dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowa
b. wykorzystywaé jakichkolwiek dokumentéw lub innych informaciji, o ktérych mowa
w niniejszej umowie w innych celach niz wykonanie tej Umowy.
Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do zachowania poufnosci otrzymanych
dokumentéw i innych informacji co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie
znanych Ilub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.
Zobowigzanie niniejsze oraz zakazy, o ktérych mowa w ust. 2, wigzg Wykonawce
zarowno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej ustaniu.
W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 3, w
szczegolnosci zakazu, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze zadaé¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5% Wynagrodzenia okreslonego w
§6 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza
niz kara umowna Zamawiajgcy bedzie upowazniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne.
Jakiekolwiek dokumenty, inne niz Umowa, o ktérych mowa w ust. 2, pozostajg
wlasnoscig Zamawiajgcego i podlegajg zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego wraz ze
wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji
elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy

POSTANOWIENIA KONCOWE
1) §16

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy a
Zatgcznikami, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego przepisy o zamoéwieniach publicznych oraz
przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

11
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4) Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5) Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym)
egzemplarzu dla kazdej ze Stron

ZAMIAWIAJACY
WYKONAWCA

12
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Zatacznik Nr 1 do Umowy Nr ..... z dnia......

Szczego6towe warunki gwarancji, serwisu gwarancyjnego
oraz nadzoru autorskiego

1 SLOWNIK POJEC | DEFINICJI UZYWANYCH W ODNIESIENIU DO SWIADCZENIA
USLUG SERWISOWYCH.

Pojecie Opis
Awaria Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub wystgpit btad jednego
(lub wiecej) elementu dostarczonego ZSI, ograniczajgce wydajnosé
lub  funkcjonalno$¢ ZSI iuniemozliwiajgce Zamawiajgcemu
korzystanie z ZS| zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczng/Instrukcjg
uzytkowania oraz wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

Awaria Niekrytyczna Awaria, ktéra negatywnie wplywa na wydajnos¢ i funkcjonalnosc
ZSl, lecz nie uniemozliwia Zamawiajgcego korzystanie z
Podstawowych Ustug ZSI zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczng/Instrukcjg uzytkowania oraz wymaganiami okreslonymi
w SIWZ

Awaria Krytyczna Awaria, ktéra uniemozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z
Podstawowych Ustug ZSI zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczng/Instrukcjg uzytkowania oraz wymaganiami okreslonymi
w SIWZ

13
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Btad oprogramowania

Reakcja oprogramowania, uzytkowanego we wtasciwych warunkach
eksploatacji, na prawidtowe dziatanie uzytkownika, polegajgca na
wykonaniu procedur w sprzecznosci z dokumentacjg ZSI| Ilub
przewidziang (zatozong) funkcja a niepowodowang, przez co
najmniej jedng z nastepujgcych przyczyn:

a). Zastosowanie oprogramowania w sposob niezgodny z
przeznaczeniem;

b) Btedne wprowadzenie danych przez uzytkownika,

c).Uzytkowanie oprogramowania na sprzecie komputerowym
niespetniajgcym minimalnych parametréw, a w szczegdlnosci
parametrow wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci
stanowisk i producenta motoru bazy danych oraz oprogramowania
systemowego;

d). Uzytkowanie oprogramowania w pomieszczeniach z niesprawng
lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

e). Dziatanie wirusa komputerowego,

f). Wdrozenie oprogramowania wykonanego w sposéb wadliwy, z
przyczyn lezacych po stronie zamawiajgcego (np. poprzez podanie
wykonawcy btednych danych konfiguraciji systemu
teleinformatycznego zamawiajgcego);

g.) Modyfikacja lub ingerencja w oprogramowanie przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie,

h). Zmiana w systemach dziedzinowych urzgdzen, z ktérymi
wspotpracuje oprogramowanie, w szczegolnosci w programach
sterujgcych aparatéw diagnostycznych,

i). Wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdb trzecich ingerujgce w
oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato
zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

j). dziatanie sity wyzszej,

k). Niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego zalecanych przez ich
producentow,

[). Brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizaciji
oprogramowania przez Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja
oprogramowania mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logéw),
1) Niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen Producentéw
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego w zakresie ich
eksploatacji;

m). Uzytkowanie oprogramowania ze ztamaniem warunkéw

licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego postanowieniami
umowy licencyjnej

Czas Naprawy

Czas, jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Awarii
lub Usterki a Naprawag. Czas Naprawy liczony jest w okresie
Dostepnosci Serwisu.

Czas Reakcji Serwisu

Maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym
Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostepnosé¢ Serwisu

Dni Robocze i Godziny Robocze, w jakich Serwis przyjmuje
Zgtoszenia Awarii i Usterek nadsytane przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego.
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Godziny Robocze Godziny

od 7.30 do 15.30 w poniedziatek, sroda, czwartek;
od 7.30 do 17.00 we wtorek

od 7.30 do 15.00 w pigtek.

Naprawa Przywrécenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki.

Podstawowe Ustugi Ustugi, parametry ZSI, w ramach, ktérych musi by¢é zachowana
ciggtos¢ funkcjonowania elementéw ZSI (oprogramowanie
Aplikacyjne, sprzet komputerowy, sie¢ teleinformatyczna).

Przywrécenie Doprowadzenie oprogramowania, w ktéorym wystgpita Awaria do

Funkcjonalnosci takiego stanu, aby mozliwa byta realizacja w ramach Systemu
Podstawowych Ustug utraconych w wyniku danego typu Awarii.

Reakcja Serwisu Nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgtaszajgcym
Awarie i/llub Usterke pracownikiem Zamawiajgcego w celu
przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w miare mozliwosci

przekazania zalecen Ilub powiadomienia zgtaszajgcego o
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia

Rozwigzanie zastepcze Proponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe,
usuwajgce lub niwelujgce do akceptowalnego poziomu skutki
wystgpienia awarii lub usterki.

Serwis Struktura organizacyjna Wykonawcy odpowiedzialna za realizacje
obowigzkoéw wynikajgcych z gwarancji udzielonej w ramach umowy
z Zamawiajgcym.

Usterka Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) element ZSI|I dostarczony w ramach Zamdwienia,
niewptywajgce na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢, ale niezgodne ze
stanem okreslonym w Umowie

Usuniecie Usterki lub Przywrécenie elementu ZSI, w ktérym wystapita Awaria lub Usterka

Awarii do stanu, w jakim znajdowato sie ono przed wystgpieniem Awarii lub
Usterki i usuniecie ujawnionych btedéw elementéw ZSI.

Zgtoszenie Awarii Lub Zdarzenie w wyniku, ktérego nastgpito powiadomienie przez

Usterki Zamawiajgcego Serwisu o zaistniatej Awarii lub Usterce, zgodnie

z procedura.

2 TERMINY DZIALANIA SERWISU GWARANCYJNEGO:

1. Dostepnosé Serwisu: Godziny Robocze we wszystkie Dni Robocze.
2. Maksymalny Czas Reakcji Serwisu: 1 godzina.

Czas Naprawy przedstawione sg w ponizszej tabeli:

' Przez btedne dziatanie rozumie sie dziatanie ZSI w sposéb niezgodny z jego specyfikacjg (Specyfikacja

Technicznal/lnstrukcjg uzytkowania).
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Nazwa Awaria krytyczna Awaria Usterka
godziny robocze/poza godzinami niekrytyczna
roboczymi
Oprogramowanie 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
Aplikacyjne roboczych
Oprogramowanie 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
Bazodanowe i roboczych
Narzedziowe

Sprzet komputerowy 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni

roboczych
Sie¢ 8 godzin/24 godziny 2 dni robocze 14 dni
teleinformatyczna roboczych

WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI | USLUG SERWISOWYCH ORAZ
NADZORU AUTORSKIEGO OPROGRAMOWANIA

Wykonawca zapewnia petna realizacje praw Zamawiajgcego z tytutu udzielonej
gwarancji. Dokument gwarancyjny wystawiony przez Wykonawce w szczegdlnosci nie
moze zawieraé nastepujgcych warunkéw:

a) ogranicza¢ okresu gwarancji poprzez uwzglednienie naturalnego zuzycia elementéow
wchodzgcych w skfad zamawianej Infrastruktury sprzetowej (z wytgczeniem
elementdéw eksploatacyjnych ulegajgcych naturalnemu zuzyciu);

b) obowigzku dokonywania przez Zamawiajgcego ptatnych przeglgdéw okresowych
wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce;

c) postanowien niekorzystnych dla Zamawiajgcego lub powodujgcych jego obcigzenie
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawg przedmiotu Umowy, a takze zawierac
dodatkowych warunkéw wspotpracy z Wykonawca;

d) dotyczgcych innych ptatnych dziatah nie ujetych w Umowie.

Czas Reakcji serwisowej oraz Czas Naprawy na zgtoszenie awarii zostat okreslony w pkt

2

Gwarancja Oprogramowania

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:

a) Bedzie niezwiocznie informowat Zamawiajgcego o dostepnych
aktualizacjach/poprawkach  Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania
Narzedziowego oraz Oprogramowania Bazodanowego.

b) Zainstaluje na Zgdanie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki (jezeli
oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licenciji);

c) Bedzie wprowadzat wszelkie zmiany do Oprogramowania Aplikacyjnego wymagane
przepisami prawa w terminach okre$lonych wydawanymi aktami prawnymi
(aktualizacja musi nastgpi¢ w terminach okreslonych datg wejscia w zycie aktu
prawnego);
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i PROGRAM Ua Z0wSZe, i

serce Polski

d) Dokona aktualizacji zdeponowanych kodow zrédtowych  Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérych mowa w § 9 Umowy;

e) Gwarantuje, ze dostarczone aktualizacje Oprogramowania Aplikacyjnego zostang
sprawdzone i nalezycie przetestowane, tak by w zaden sposéb nie spowodowaty one
pogorszenia dziatania ZSI lub utraty mozliwosci korzystania z poprawnie do tej pory
dziatajgcych Ustug Podstawowych;

f) Zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie ZSI.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca dokona Naprawy przez:

a) Naprawe wadliwego Oprogramowania Aplikacyjnego j;

b) Rekonfiguracje wadliwych ustawien Oprogramowania Aplikacyjnego,
Oprogramowania Narzedziowego ,Oprogramowania Bazodanowego;

c) Naprawe struktury bazy danych;

d) Naprawe zawartosci baz danych (w tym usuniecie braku spéjnosci i integralnosci
danych);

e) Inne konieczne dziatania konieczne do wykonania dla prawidtowego funkcjonowania
ZSl.

Gwarancja i warunki serwisu infrastruktury technicznej

Wszystkie naprawy gwarancyjne realizowane w miejscach zainstalowania w siedzibie
Zamawiajgcego, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe z przyczyn technicznych w innym
miejscu po uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wigczajagc w to koszt czesci i
transportu infrastruktury technicznej.

W  przypadku koniecznosci wymiany Elementu Infrastruktury teleinformatyczne;j
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Element Infrastruktury teleinformatycznej
sprawny oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, realizujgcy te same Podstawowe
Ustugi Infrastruktury teleinformatycznej, zapewniajgc okres gwarancji nie krotszy niz
wymienianego Elementu Infrastruktury teleinformatyczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w
sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w
trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢
Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany elementow
Infrastruktury Teleinformatycznej na wolny od wad, Zamawiajgcy zastrzega prawo
zachowania wszelkich nosnikow danych, w szczegolnosci twardych dyskow.

W okresie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, wbudowanego oprogramowania firmowego (ang.
firmware) i sterownikéw (na ptytach CD lub adresy stron internetowych umozliwiajgce
Zamawiajgcemu zatadowanie tego oprogramowania);

Podmiana elementow Infrastruktury teleinformatycznej nastepuje po uprzedniej

weryfikacji i akceptacji koniecznosci wymiany sprzetu przez inzyniera wsparcia
technicznego Wykonawcy; w przypadku nie dokonania naprawy w terminach okre$lonych
wyzej;

Wykonawca na w czasie Naprawy elementow Infrastruktury Teleinformatycznej moze
zastosowac¢ Rozwigzanie zastepcze po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca wymieni wadliwy sprzet lub podzespét na nowy o parametrach nie gorszych
niz uszkodzony, bez dodatkowych optat;
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Nadzor autorski

Nadzér Autorski Ustuga realizowana przez Autora Oprogramowania Aplikacyjnego za

posrednictwem Wykonawcy. Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajgcemu poprawe,

jakosci Oprogramowania Aplikacyjnego, jak réwniez dostosowanie go do zmian

czynnikdw zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych. W

ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

a) prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Bteddw Aplikacji;

b) wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie
nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan
prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.;

c) gotowos$¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych
przez niego modyfikacji Aplikacj;

d) Gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania Awarii Oprogramowania Aplikacyjnego,
Oprogramowania Narzedziowego oraz Oprogramowania Bazodanowego;

e) Konsultacje;

Wykonawca udostepni aplikacje do obstugi zgtoszen serwisowych na witasny koszt oraz
na wilasnym sprzecie, dostepng poprzez przegladarke www. Ww. aplikacja musi
umozliwia¢ odnotowywanie co najmniej czasow zgtoszen, rodzajéw zgtoszenia (Awaria
Krytyczna, Niekrytyczna lub Usterka) oraz opisu zgtoszenia. Ww. aplikacja musi
umozliwia¢ Zamawiajgcemu sporzgdzanie raportéw ilosciowych ze zgtoszen dla co
najmniej kryteribw: osoba zgtaszajgca czas naprawy, rodzaj zgloszenia (Awaria
Krytyczna, niekrytyczna, Usterka, Opis zgtoszenia).

Kazde Zgtoszenie Awarii Lub Usterki, wymagajgce reakcji serwisu bedzie miato dowoing
z nw. form:

a) Aplikacja WWW do obstugi zgtoszen serwisowych;

b) Poczta elektroniczng,

c) faxem.

Zgtoszenia, beda potwierdzane przez Wykonawce nie pdzniej niz czas okreslony w
rozdziale 2 - Maksymalny Czas Reakcji Serwisu, przy czym opdznienie w tym zakresie
nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Naprawy bedg wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

18



EEGIDNALN? ROZWOIL REGIONALNEGD

e ot it serce Polski
HARODOWA STRATEGIA SPOINOSE

i PROGRAM Mazowsze, oo

Zatacznik Nr 2 do Umowy Nr ..... z dnia...

Harmonogram rzeczowo - finansowy

HARMONOGRAM RZECZOWO FINANSOWY (HRF)

1) Harmonogram WdrozZenia Projektu wraz z powigzanym z nim Harmonogramem
Ptatnosci. Oczekuje sie od Wykonawcy przedstawienia harmonogramu wdrozenia
Projektu, w tym:

a) Okreslenie termindw odbioru zadan opisanych w § 2 ust. 2.
b) Harmonogram musi uwzglednia¢ nastepujgce ustalenia:

i) Podziat ww. zadan na etapy i produkty , z okresleniem czasu poczatku i konca
realizaciji;

i) przewidywane terminy odbiorow zadan, rodzace ptatnosci ze strony
Zamawiajgcego, z szacunkowg wielkoscig tych ptatnosci z podziatem na
kategorie kosztéw Projektu z zastrzezeniem § 4 ust 4.

i) Wykonawcow poszczegolnych zadan zgodnie z przyjetg przez Zamawiajgcego
strukturg zarzgdzania Projektem;

iv) Zalezno$ci pomiedzy zadaniami i etapami;

v) Kamienie milowe Projektu, w tym przewidywane terminy odbioréw zadan, rodzgce

ptatnosci ze strony Zamawiajgcego, z szacunkowg wielkoscig tych ptatnosci z
podziatem na kategorie kosztéw Projektu.

vi) Bufory czasowe na podjecie decyzji przez Zamawiajgcego nie mniejsze niz 2 dni

robocze;
vii) Testy jakosci produktéw zgodnie ze standardami zarzadzania projektem
opisanymi w pkt. 3.4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ.
viii) Wyszczegdlniong sciezke krytyczng Projektu;
c) Zamawiajgcy dostarczy Zamawiajgcemu Harmonogram Wdrozenia Projektu w
oprogramowaniu MS Project 2003 lub réwnowaznym
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