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Zatgcznik nr 3 do umowy

Szczegotowe warunki gwarancji, serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego

I. Gwarancja Oprogramowania

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na caly pakiet Oprogramowania

Aplikacyjnego

2. Gwarancja jest udzielana na okres 60 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru

Koricowego - bezusterkowego.

3. W okresie 60 miesiecy Wykonawca jest zobowigzany nieodptatnie usuwac¢ wszelkie btedy
oprogramowania, udostepniac jego nowe wersje, aktualizacje, swiadczy¢ nieodptatne ustugi

polegajace na bezposredniej, telefonicznej lub e-mailowej pomocy konsultanta

4. Bfedem oprogramowania jest funkcjonowanie oprogramowania w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem, celem oraz dokumentacjg dotyczacg funkcji oprogramowania jak rowniez

drobne btedy ograniczajgce jego funkcjonalnos¢ w jakikolwiek sposdb.

5. Wszelkie naprawy gwarancyjne realizowane beda w miejscach zainstalowania tj. w siedzibie
Zamawiajgcego, a w przypadku gdy jest to niemozliwe z przyczyn technicznych lub tez

charakteru btedu, w innym miejscu po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ oprogramowania aplikacyjnego w zakresie

przewidzianym w SIWZ oraz jego przeznaczeniem.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w
sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktdrych to bedzie miat dostep w

trakcie wykonywania naprawy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
jakiejkolwiek formy zakonczenia dziatalnosci gospodarczej w czasie na ktdry zostata

udzielona gwarancja.
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W okresie gwarancyjnym o ktérym mowa w pkt 3 Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié

statg i nieodptatng adaptacje oprogramowania do wymogdow obowigzujgcego prawa.

Il. Serwis gwarancyjny oprogramowania

1.

10.

Serwis gwarancyjny obejmuje niezwtoczng gotowosé Wykonawcy do usuwania btedéw
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz gotowos$¢ do Swiadczenia Zamawiajgcemu pomocy

technicznej i eksploatacyjnej w odniesieniu do wszystkich wdrozonych modutdow.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt serwis gwarancyjny i dokonywat
przegladu i analizy systemowej oraz modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego

wymaganych do utrzymania gwarancji.
Serwis obejmuje aktualizacje oprogramowania oraz usuwanie wszelkich jego btedéw.

Czas reakcji na zgtoszenie awarii tj. odpowiedZ w sprawie zgtoszonej usterki bedzie wynosita
4 godziny. Jest to czas w godzinach roboczych liczony od chwili zaewidencjonowania w
serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu

"przyjete"/"zarejestrowane" w godzinach pracy serwisu.

Czas usuniecia Awarii krytycznej wynosi maksymalnie 48 godzin.
Czas usuniecia wady Aplikacji wynosi maksymalnie 7 dni

Czas usuniecia Usterki Programistycznej wynosi maksymalnie 10 dni
Czas obstugi konsultacji wynosi 2 dni.

Zgtoszenia bedg przyjmowane drogg pisemng, telefoniczng na wskazany numer telefonu,
pocztg elektroniczng na wskazany adres elektroniczny lub przez wskazang strone

internetowa.

Wszystkie wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy
bedg wymagaty dokumentacji w formie pisemnej na formularzach "Zgtoszenie awarii" oraz

"Protokdt z naprawy", ktérych wzory dostarcza Wykonawca.
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11. Zgtoszenia beda potwierdzane przez Zamawiajgcego na formularzu "Zgtoszenie awarii", nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu awarii, przy czym opdznienie w tym

zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci umowy.

12. Przyjecie zgtoszen bedzie potwierdzane przez Wykonawce w formie elektronicznej (poczta
elektroniczna) nie pdzniej niz w 4 godziny po zgtoszeniu awarii przy czym opdznienie w tym

zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

13. Osoby upowaznione do podpisywania formularzy, dokonywania zgtoszen oraz wysyfania
potwierdzen zostang wskazane przez obie strony nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotfu

Odbioru Korncowego.

14. Naprawy beda wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez

Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

15. Wykonawca zapewni rozwéj oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniajacymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie
obowigzujgcymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
wykonawca zobowigzany jest do przekazania zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach
oprogramowania aplikacyjnego oraz udostepniania uaktualnied oprogramowania

aplikacyjnego.

I1l. Nadzor autorski

1. Nadzér autorski realizowany jest przez Autora Oprogramowania Aplikacyjnego za

posrednictwem Wykonawcy.
2. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

- prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Bteddéw Aplikacji



3.

BROGR A Mazowsze. sy B
REGIONALNY serce Polsk: ROZWOJU REGIONALNEGO [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

- wprowadzenie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych
aktéw prawnych Ilub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny,

opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen itd.

- wprowadzenie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegdlnione ponizej organizacje

w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci:
=  Ministerstwo Zdrowia,
= Narodowy Fundusz Zdrowia
= Centréw Zdrowia Publicznego

- wprowadzenie w trybie pilnym do Aplikacji zmian i poprawek usuwajgcych stwierdzone

btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen.

- gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez

niego modyfikacji Aplikacji
- gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii.

Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej w

odniesieniu do wszystkich wdrozonych modutéw.

IV. Gwarancja i warunki serwisu infrastruktury technicznej

1.

Gwarancja jest udzielana na okres 60 miesiecy

Wszelkie naprawy gwarancyjne realizowane bedg w miejscach zainstalowania infrastruktury
technicznej tj. siedzibie Zamawiajgcego, a w przypadku gdy jest to niemozliwe z przyczyn

technicznych w innym miejscu po uzgodnieniu z Zamawiajgcym

Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wtaczajgc w to koszt czesci i transportu

infrastruktury technicznej.
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. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, wbudowanego oprogramowania firmowego (ang.
firmware) i sterownikdéw (na ptytach CD lub adresy stron internetowych umozliwiajgce

Zamawiajgcemu zatadowanie tego oprogramowania)

. W okresie gwarancji Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zapewnienia oryginalnych

opakowan producenta.

. W okresie gwarancji Zamawiajacy uzyska nieodptatny dostep do bazy wiedzy technicznej,

systemu zgtoszen oraz pomocy technicznej.

. Sprzet bedzie objety minimalnie 5 letnim serwisem, ktérego warunki swiadczenia obejmg co

najmniej nastepujgce obowigzki;
- serwis obejmuje podmiane sprzetu, aktualizacje oprogramowania,

- czas reakcji na zgtoszenie awarii tj. przybycie serwisu do odbiorcy bedzie wynosit

maksymalnie 48 godziny w dni robocze,

- zgtoszenia bedg przyjmowane drogg pisemng, telefoniczng na wskazany nr telefonu, pocztg

elektroniczng na wskazany adres lub przez wskazang strone internetows,

- czas naprawy wynosi maksymalnie 5 dni lub inny uzgodniony z Zamawiajagcym w
przypadkach, gdy dotrzymanie tego terminu jest niemozliwe ze wzgledow logistycznych badz

technicznych,

- podmiana sprzetu nastepuje po uprzedniej weryfikacji i akceptacji koniecznosci wymiany

sprzetu przez inzyniera wsparcia technicznego Wykonawcy,

- w przypadku nie dokonania naprawy w terminach okreslonych wyzej, Wykonawca wymieni
wadliwy sprzet lub podzespdét na nowy o parametrach nie gorszych niz uszkodzony, bez

dodatkowych opfat,

- Wykonawca wymieni sprzet lub podzespdt na nowy w okresie gwarancji w przypadku 3
istotnych awarii sprzetu lub podzespotu. Za uszkodzenie istotne przyjmuje sie kazde

uszkodzenie ograniczajgce funkcje sprzetu,
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- w przypadku wymiany uszkodzonego sprzetu na nowy lub wymiany podzespotu bedg
obowigzywaé warunki gwarancji i serwisu wynikajgce z umowy, a bieg terminu gwarancji
sprzetu nowego wymienionego rozpoczyna sie od nowa z chwilg jego dostarczenia i

uruchomienia,
- czas reakcji w przypadkach wymagajgcych podmiany sprzetu:

e jezeli zgtoszenie takie zostanie zaakceptowane do godz. 15:00 dnia roboczego sprzet

na podmiane zostanie wystane tego samego dnia,

e zgtoszenia bedg przyjmowane w dni robocze od godz. 8:00 - 15:30.



