PROG RAM UNIA EUROPEJSKA ks
REGIONALNY Ma zowszplek e I

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Zatacznik nr 16 do SIWZ
Umowa Nr ...

zawarta w Makowie Mazowieckim, W dniu ......coeevvveveveevencenne

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej — Zespotem Zaktadow w Makowie
Mazowieckim, ul. Wincentego Witosa 2, 06-200 Makéw Mazowiecki, NIP ................ , REGON
.............. , KRS0000309907

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

Dyrektora - ....ooveeeee e e

zwana dalej ,Wykonawca”

reprezentowanym przez:
o tresci nastepujace;j:

§1

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe wdrozenie przez Wykonawce projektu
,Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza poprzez informatyzacje SPZ0OZ - ZZLOiZ w Makowie

Mazowieckim”, zwanym dalej ,,Projektem”, zgodnie z jego oferta przetargowq i
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postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej SIWZ), na podstawie
ktérej dokonano wyboru tej oferty.

Projekt sktada sie z nastepujgcych zadan:

1) Zadanie 1. Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala w czeSci
medycznej oraz w cze$ci zarzadczej

2) Zadanie II. Budowa portalu intranetowego oraz E-Pacjenta

3) Zadanie III. Budowa infrastruktury transmisji danych srodowiska informatycznego
Szpitala

4) Zadanie IV. Budowa ustug srodowiska informatycznego

5) Zadanie V. Budowa infrastruktury transmisji Telekomunikacyjnej oraz komunikacji
Pacjenta

Szczegotowy przedmiot umowy jest zgodny z przedmiotem zamoéwienia zawartym w
SI WZ, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Umowa zostanie wykonana zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo-Finansowym,
stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy.

§2

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z jej trescig i celem, przestrzegajac
obowiazujacych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci,
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnoSci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do

prawidtowego wykonania Umowy,
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2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada

doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,
Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ Harmonogramu
Rzeczowo-Finansowego, w szczegdlnosci zapewni¢ terminowe wykonanie Umowy i zadan
w nim wymienionych.
Wykonawca gwarantuje, ze wdrazana w ramach realizacji umowy Infrastruktura sprzetowa
i Oprogramowanie beda zgodne z jego oferta oraz funkcjonalno$ciami opisanymi w SIWZ
stanowiaca zatgcznik nr 1 do umowy.
Wykonawca dostarcza Infrastrukture sprzetowa, bioragc za nig pelna odpowiedzialnos$¢ i
gwarantuje Ze bedzie ona wspoétpracowata z dostarczonym Oprogramowaniem.
W przypadku powierzenia wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnosSci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowiazany jest do $cistej wspdlpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowo$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

§3

Do nadzoru nad realizacja Umowy, Strony powotajg Komitet Sterujacy, w sktad ktérego
wchodza po

1) stronie Zamawiajacego:

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, w tym do dzialania w imieniu w

zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa § 2 ust. 2 Umowy, Strony wyznaczaja:
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Z zastrzezeniem odmiennych postanowient Umowy, korespondencja w sprawach
zwigzanych z Umowa powinna by¢ kierowana listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru na nizej podane

prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim, a w razie potrzeby

adresy:

Zmiana wskazanych w Umowie danych personalnych oraz adresowych nie stanowi zmiany

Umowy i staje sie skuteczna wobec drugiej Strony po jej pisemnym zawiadomieniu.
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§4

Tytut wtasno$ci, korzysci i ciezary oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania przechodza na Zamawiajacego z
chwilg ich odbioru, potwierdzonego Protokotem Odbioru podpisanym przez Strony, w tym
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

W okresie pomiedzy przekazaniem przez Wykonawce Zamawiajacemu Infrastruktury
sprzetowej i Oprogramowania, potwierdzonym podpisanym przez Strony Protokotem
Przekazania a Dostawg Infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania przez Wykonawce do
Lokalizacji, potwierdzona podpisanym przez Strony Protokolem Odbioru, Wykonawca
zobowigzany jest do przechowywania Infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania na

wtasny koszt i ryzyko.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe w terminie do dnia ... ,

Za date wykonania Umowy lub jej czesci bedacej przedmiotem odbioru uznaje sie date
podpisania Protokotu Odbioru przez Strony bez uwag i zastrzezen Zamawiajgcego.
Wszystkie czynnos$ci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego powinny zakonczy¢ sie najp6zniej w terminie wykonania
Umowy, okre$§lonym w § 5 ust. 1 Umowy.

Strony po realizacji poszczegdlnych Zadan Umowy okreslonych w § 1 ust. 2, dopuszczajg
mozliwos¢ odbioréw cze$ciowych, ktorych dokonuje sie na podstawie podpisanych przez

Strony Protokotow Odbioru Cze$ciowego, w tym przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Wykonawca winien zagwarantowac ciagto$¢ rozwoju wdrozonego Oprogramowania

Aplikacyjnego przez okres minimum 60 (sze$¢dziesigt )miesiecy, liczony od daty podpisania

Protokotu Odbioru Koricowego (bezusterkowego).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziatu w czynno$ciach odbiorczych

0s6b trzecich w postaci ekspertéw, specjalistéw lub biegtych.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych przez pisemnie

upowazniong do tego osobe. Nieobecno$¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze

5
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strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia do dokonania przez

Zamawiajacego odbioru jednostronnie.

Ramowa procedura przekazania i odbioru:

iy

2)

3)

4)

5)

Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawcza dla
administratoréw zawierajaca doktadny opis funkcjonalny poszczegdlnych elementéw z
uwzglednieniem ich konfiguracji na etapie wdrozenia.

Po stwierdzeniu poprawnosci funkcjonowania wszystkich wdrozonych elementéw
Wykonawca pisemnie zglosi¢ gotowos$¢ do odbioru przedmiotu zamoéwienia. Warunkiem
przyjecia zgtoszenia bedzie:

a) ztozenie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji powykonawczej,
b) dostarczenie przez Wykonawce zestawien i wykazéw ,

Po otrzymaniu zgtoszenia gotowo$¢ do odbioru przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy w

terminie 7. dni przystgpi do czynno$ci odbiorczych, a po ich wykonaniu i nie stwierdzeniu

usterek, przedstawi Wykonawcy do podpisu Protokét Odbioru Konicowego.

Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego (bezusterkowego) bedzie:

a) wykonanie przez Wykonawce testéw poprawnosci dziatania wdrozonych elementéw,

b) dla elementéw w zakresie zadania 1 zintegrowania z posiadanym oprogramowaniem i
sprzetem Zamawiajgcego (dla Zadan od 1 do 4) i odpowiednich testéw,

c) pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajacego przekazanych przez Wykonawce
wynikow testéw,

W przypadku stwierdzenia usterek podczas odbioru strony podpisza protokét odmowy

odbioru zawierajacy uzasadnienie takiej odmowy z wykazem stwierdzonych usterek i

terminami ich usuniecia. Po usunieciu usterek Wykonawca ponownie zgtosi gotowos¢ do

odbioru przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do dotozenia najwyzszej starannos$ci w celu zabezpieczenia

ciagtosci rozliczen Zamawiajagcego z NFZ w okresie realizacji przedmiotu zamdéwienia oraz w

okresie objetym gwarancja.

§6

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego

taczna wysoko$¢ wynosi kwote:
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............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),
podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ),

Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacja Umowy z uwzglednieniem naleznych optat i podatkéw. Wynagrodzenie obejmuje
réwniez udzielenie gwarancji i $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego
na zasadach okre$lonych w Umowie. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznoSci
Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych Kkosztéw, optat, cel i podatkéw
poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacjag Umowy.

Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w nastepujacy sposob:

za wykonanie Zadania I, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy w kwocie;

............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),
podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ),

2)_za wykonanie Zadania II, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy w kwocie;

............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),
podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ),

za wykonanie Zadania IlI, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 Umowy w kwocie;

............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),
podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ),

za wykonanie Zadania IV, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 4 Umowy w kwocie;
............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),

podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ),
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za wykonanie Zadania V, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 Umowy w kwocie;

............ zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............), w tym:
............ zt netto (stownie ztotych netto: .................),
podatek VAT wedtug stawki 23% ............ zt netto (stownie ztotych netto: ................ ).

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie platnosci cze$Sciowych na podstawie Protokotéow Odbioru
Czes$ciowego poszczegoblnych zadan, z tym Ze suma ptatnosci czeSciowych nie moze przekraczac
70% catos$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy. Faktury czeSciowe beda wystawiane na
kwote nie wieksza niz 70% wartosci kazdego zadania.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu przez
Wykonawce oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od daty doreczenia do
siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT i kopii odpowiedniego Protokotu
Odbioru.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz

osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7

Wykonawca o$wiadcza, ze do Oprogramowania Aplikacyjnego wraz jego elementami bedgcego
utworem w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
przystuguja autorowi lub/i Wykonawcy wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe i
nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb trzecich.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania
aplikacyjnego, ktérego zakres funkcjonalny zostat okreslony w specyfikacji istotnych warunkéw

zamowienia.
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Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego jest licencja niewytaczng i
zostaje udzielona Zamawiajacemu na czas nieokreslony.

Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii Oprogramowania aplikacyjnego, ktére sa niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa jego eksploatacji.

Kopie niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji Oprogramowania aplikacyjnego nie
moga by¢ eksploatowane rownoczesnie z jego instalacjami produkcyjnymi.

Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania lub rozpowszechniania w innej formie Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze
wykorzystywania w inny sposéb nizeli zwigzany z dziatalnoscia Zamawiajacego lub dziatalnoscia
o charakterze promocyjnym i marketingowym poprzez publiczne wyswietlanie. Jednakze w
ramach udzielonej na czas nieokre$lony licencji w wypadkach okreslonych w pkt. 7
Zamawiajacemu przystuguje prawo do kompilacji i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
wytacznie na polu eksploatacji zwigzanym z adaptacja oprogramowania oraz jego poprawna

funkcjonalno$cia.

Wykonawca zdeponuje kody zrédtowe catego oprogramowania oraz wszelkich niezbednych
modutéw i bibliotek niezbednych do prawidlowej adaptacji i kompilacji oprogramowania.
Zamawiajacy bedzie mial prawo skorzysta¢ z zdeponowanych kodéw zrédtowych wytacznie na
wypadek ogloszenia upadtosci, likwidacji, zaprzestania dziatalnoSci, zaprzestania rozwoju
oprogramowania przez Wykonawce lub jego nastepcéw prawnych, a takze po uptywie okresu
obstugi serwisowej, wytacznie na polu eksploatacji zwigzanym z adaptacja oprogramowania oraz
jego poprawng funkcjonalnoscia.

Na wniosek Zamawiajgcego strony umowy ustalajg termin przekazania kodéw zrédlowych o
ktérych mowa w pkt. 7 oraz wersje oprogramowania, ktérej kod zré6dtowy zostanie przekazany.
Przekazanie kodow zZrédtowych nastepuje w ustalonym terminie, w siedzibie Zamawiajacego.

Kod zZrédtowy zdeponowany bedzie u Wykonawcy lub u notariusza z siedziba w Przasnyszu.
Koszt depozytu notarialnego ponosi Wykonawca.

Kod zZrédtowy zostanie zabezpieczony na trwalym nosniku danych w szczegdlnosci CD-ROM,
pendrive, inny no$nik zewnetrzny i bedzie mdégt zosta¢ otwarty i wykorzystany w okolicznos$ciach

okreslonych w pkt. 7.
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Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o
Wykonawcy, badZz producencie podanych w Oprogramowaniu aplikacyjnym i materiatach
towarzyszacych.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw wykonywania
Oprogramowania aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.
Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania obrazéw graficznych Oprogramowania
aplikacyjnego poprzez publiczng prezentacje, wystawienie, wySwietlenie oraz odtwarzanie
publiczne w celach niezbednych do promocji i potrzeb Zamawiajacego.

Certyfikaty licencyjne dostarczone przez Wykonawce bedg uwzgledniaty warunki okre$lone w
ust. 1-14.

Certyfikaty licencyjne zostana przekazane Zamawiajgcemu w dniu uregulowania przez
Wykonawce nalezno$ci za dostarczone licencje.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie z tytutu udzielonych licencji/sublicencji na
Oprogramowanie aplikacyjne.

Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy nie sg ograniczone w
czasie ani terytorialnie. Bez limitu ilo§ciowego jednocze$nie uruchomionych licencji.

Wykonawca o$wiadcza, ze system opracowany bedzie kompatybilny z powszechnie stosowanymi

systemami operacyjnymi i technologiami informatycznymi.

§8

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja autorowi lub/i Wykonawcy pelne prawa majatkowe
i osobiste do uktadu graficznego oraz grafiki komputerowej wykorzystanej w portalu
intranetowym oraz e-pacjent oraz ze sg one

wolne od jakichkolwiek obcigzen i ograniczen na rzecz osoéb trzecich.
Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe do elementéw okreSlonych w pkt 1 z

chwila podpisania Protokotu Odbioru Konicowego.

Zamawiajacy ma prawo wykorzystywacé elementy o ktérych mowa w ust. 1 na wszelkich
znanych w chwili zawierania umowy polach eksploatacji, a w szczegélnoSci:
rozpowszechniania utworu w spos6b niezbedny i zwigzany z prowadzong przez

Zamawiajacego dziatalnos$cia
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b) w niezbednym zakresie w spos6b inny niz okreslony powyzej - publiczne wyswietlanie w

ramach dziatan o charakterze promocyjnym i marketingowym.

tworzenie nowych wersji i opracowan graficznych

Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy nie sg ograniczone w
czasie ani terytorialnie.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wynagrodzenie z tytulu udzielonych majatkowych praw

autorskich.
§9
GWARANCJA I SERWIS GWARANCYJNY
Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Infrastrukture techniczng na okres ....... miesiecy

liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Konicowego.

Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne wdrozone w
zakresie zadania 1 na okres ............... miesiecy liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia, w ramach
wynagrodzenia okresSlonego w § 6 Serwisu gwarancyjnego i dokonywania przegladéw i
konserwacji Infrastruktury sprzetowej oraz Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
wymaganych do utrzymania gwarancji. Szczegétowe warunki gwarancji, Serwisu gwarancyjnego
oraz Nadzoru autorskiego zawiera Zatagcznik nr 3 do Umowy.

W przypadku koniecznosci wymiany Elementu Infrastruktury Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ Element Infrastruktury sprawny oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, realizujacy
te same Ushlugi Infrastruktury, zapewniajagc okres gwarancji nie krétszy niz wymienianego
Elementu Infrastruktury.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modernizacji Elementéw Infrastruktury w trakcie trwania
Umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych niZz obecnie uzywane
technologii i urzadzen, pod warunkiem uzyskania lepszych parametréw technicznych lub
finansowania z punktu widzenia Zamawiajgcego, przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zzamoéwienia, po wyrazeniu pisemnej zgody przez

Zamawiajgcego.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie mial dostep w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wiaze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystapieniem
do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych. W
przypadku wymiany Elementéw Infrastruktury na wolny od wad, Zamawiajacy zastrzega prawo
zachowania wszelkich no$nikéw danych, w szczegdlnosci twardych dyskéw.

7. OKkres gwarancji ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:
1) w przypadku naprawy elementédw Infrastruktury - o okres wykonywania naprawy;
2) w przypadku dokonania wymiany Elementéw Systemu - o caty okres gwarancji.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnoSci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na Kktéry zostata udzielona
gwarancja jakosci.

9. Wykonawca zapewnia peina realizacje praw Zamawiajacego z tytutu udzielonej gwarancji.
Dokument gwarancyjny wystawiony przez Wykonawce w szczegdlno$ci nie moze zawieraé
nastepujacych warunkow:

1) ogranicza¢ okresu gwarancji poprzez uwzglednienie naturalnego zuzycia elementow
wchodzacych w sktad zamawianej Infrastruktury sprzetowej (z wyltaczeniem elementéw
eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu);

2) obowiazku dokonywania przez Zamawiajacego platnych przegladéw okresowych
wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce;

3) postanowien niekorzystnych dla Zamawiajagcego lub powodujacych jego obcigzenie
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawa przedmiotu Umowy, a takze zawierac
dodatkowych warunkéw wspotpracy z Wykonawcg;

4) dotyczacych innych ptatnych dziatan nie ujetych w Umowie.

§10
Strony rozszerzajg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przez wydtuzenie okresu po uptywie,

ktérego uprawnienia z tytutu rekojmi wygasaja do 60 miesiecy.

§11
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Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej, wytaczna wing Zamawiajgcego lub osoby
trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
0,3 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Jezeli Wykonawca bedzie wykonywal prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym celu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy oraz zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy. W takim przypadku O$wiadczenie o
odstapieniu od umowy Zamawiajacy powinien ztozy¢ w terminie do 30 dni od dnia

bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy na zmiane sposobu wykonania

umowy.

W wypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z winy Wykonawcy,
Wykonawca, niezaleznie od innych kar umownych, zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna
w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 6 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie opdznienia w wykonywaniu

ustug gwarancyjno - serwisowych w nastepujgcej wysokosci:

1) w odniesieniu do Czasu reakcji Serwisu - kare umowna w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy ustalony przez Strony
okres maksymalnego czasu reakcji;

2) w odniesieniu do Czasu usuniecia Awarii - kare umowna w wysokos$ci 0,02 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy ustalony przez Strony
okres maksymalnego czasu usuniecia awarii;

3) w odniesieniu do Czasu usuniecia Wady Aplikacji - kare umowng w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy
ustalony przez Strony okres usuniecia wady aplikacji;

4) w odniesieniu do Czasu usuniecia Usterki Programistycznej - kare umowng w wysokosci
0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien

przekraczajacy ustalony przez Strony okres usuniecia usterki programistycznej;
13
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5) w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji - kare umowng w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien przekraczajacy
ustalony przez Strony okres obstugi konsultacji.

7. Kary umowne liczone beda odrebnie do kazdego pojedynczego zgloszenia dokonanego przez
Zamawiajacego w zakresie ustugi serwisowej i nadzoru autorskiego, o jakich mowa w
odpowiednich zatacznikach do Umowy. Pojedyncze zgloszenie rozumiane jest jako co najmniej
jednokrotne przekazanie Wykonawcy informacji przez Zamawiajacego dotyczacego tego samego
zdarzenia, w formie przewidzianej Umowa.

8. Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokos$ci kar umownych sg wysoko$ciami maksymalnymi.
W przypadku okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysoko$ci w zalezno$ci od uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana
Umowa kara umowna jest zdaniem Stron Umowy wygérowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym, okreslonym przez Umowe i SIWZ. Strony
Umowy ustalajg, Ze ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
zawsze podejmowana indywidualnie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i ich
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego.

9. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowna na rachunek bankowy Zamawiajgcego nr
..................... , po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty kary oraz okresleniu jej wysokosci,
terminu zaptaty oraz tytutu obcigzenia w postaci noty obcigzeniowe;.

10. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedlug

uznania Zamawiajgcego.

11. Kary umowne dotyczace ustug gwarancyjno serwisowych beda naliczane od terminéw wskazanych w
SIWZ oraz Szczegétowych warunkach gwarancji, serwisu oraz nadzoru autorskiego stanowigcych

zatacznik nr 3 do umowy.

12. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki za zwloke w wysokosci ustawowej w przypadku
uchybienia terminowi ptatnosci wynikajgcemu z prawidtowo wystawionej przez Wykonawce

faktury.
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13. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢

kar umownych, na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§12

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej. Niezaleznie od tego, Wykonawca nie moze podawa¢ do wiadomosci
publicznej, w szczegdlnosci publikowa, jakiejkolwiek jej czesci.

2.  Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego:

1) ujawni¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatéw lub innej informacji
dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowa

2) wykorzystywaé jakichkolwiek dokumentéw lub innych informacji, o ktérych mowa w
niniejszej umowie w innych celach niz wykonanie tej Umowy.

3. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja sie do zachowania poufnosci otrzymanych dokumentéw i
innych informacji co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych
przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej. Zobowigzanie niniejsze oraz zakazy, o
ktérych mowa w ust. 2, wigzag Wykonawce zaré6wno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej
ustaniu.

4. W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktéorym mowa w ust. 3, w szczegdlnosci
zakazu, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej

w wysokosci 10% Wynagrodzenia okre$lonego w §6 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia.

Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz kara umowna Zamawiajacy bedzie upowazniony do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

5. Jakiekolwiek dokumenty, inne niz Umowa, o ktérych mowa w ust. 2, pozostaja wilasnosciag
Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz
no$nikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu

realizacji Umowy.
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§13
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwocie ........... zt w formie:

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz roszczen z tytutu gwarancji, Serwisu
gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego i bedzie ustanowione na okres minimum

«...... liczonych od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag i zastrzezen

Zamawiajgcego.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone w nastepujacy sposob:

a) 70% wartosci zabezpieczenia- w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane,

b) 30% wartosci zabezpieczenia- Zamawiajacy zwroci lub zwolni nie pdézniej nizw 15
dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia w celu pokrycia swoich

roszczen, o ktéorych mowa w ust. 2 powyZej, po uprzednim pisemnym poinformowaniu

Wykonawcy o wysokoSci roszczen i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

§14

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany istotnych postanowien umowy w stosunku do tresci
wybranej oferty, jezeli:

1) istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan

technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili zawarcia umowy

- w takim przypadku zostanie dokonana zmiana umowy w zakresie przedmiotu niniejszej
umowy bez zmiany jej warto$ci;

2) nastapita zmiana producenta, producent zakonczy! produkcje, albo skonczyta sie dostepnos¢
urzadzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi konieczno$¢

zastgpienia urzadzenia, oprogramowania innym - w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza
16
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dostarczenie innych niz zaoferowane w ofercie urzadzen i oprogramowania pod warunkiem,
ze jest o nie gorszych parametrach i spelnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w
SIWZ bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw;

3) po podpisaniu umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta - w
takim przypadku Zamawiajacy przewiduje zmiane umowy poprzez wydluzenie okresu
gwarancji bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw;

4) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian obowigzujacych przepisow,
wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organéw lub wynika¢ bedzie z uméw zawartych
z NFZ i innymi ptatnikami, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian, wydaniem
wytycznych, zawarciem umoéw;

5) wystapienia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w zakresie majacym
wpltyw na realizacje przedmiotu umowy - umowa zostanie zmieniona w sposdéb
dostosowujacy jej brzmienie do obowiazujacych w danym momencie przepiséw prawa
6) sita wyzsza - w takim przypadku Strona zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ druga
Strone o wystapieniu sity wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy. Wskutek wystgpienia powyzszych okolicznosci termin realizacji zaméwienia moze
ulec przedtuzeniu o czas niezbedny na wtasciwe jego wykonanie jednak bez zmiany warto$ci
Umowy;

7) wstapienie Kkatastrofalnych dziatan przyrody takich jak m.in. powddz, huragan, trzesienie
ziemi, sztorm, $niezyca, silne mrozy - oraz zdarzenia nadzwyczajne, w tym m.in. zamieszki
uliczne, atak terrorystyczny, katastrofa budowlana w siedzibie Zamawiajgcego, w takim
przypadku Strona zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié¢ drugg Strone o uniemozliwieniu
realizacji obowiazkéw wynikajacych z Umowy. Wskutek wystapienia powyzszych okolicznosci
termin realizacji zamowienia moze ulec przedluzeniu o czas niezbedny na wtasciwe jego
wykonanie jednak bez zmiany warto$ci Umowy;

8) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy, tj. ceny brutto oraz kwoty podatku VAT w

przypadku zmiany przepiséw okreslajacych wysoko$¢ stawki podatku VAT;
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9) Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany terminu koncowego realizacji umowy i zakresu
rzeczowego umowy w przypadku wystapienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego
polegajacych na: reorganizacji, zmiany formy prawnej, konieczno$ci przeprowadzenia remontéw
bedacych w kolizji z realizacja przedmiotu umowy, lub tez w sytuacji zmiany przepiséw prawa w
zakresie majagcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza réwniez nastepujace zmiany w celu uzyskania wtasciwego efektu
funkcjonalno-uzytkowego, w szczego6lnosci:
1) zmiany ilosci materiatow, urzadzen, rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu zaméwienia -
pod warunkiem braku mozliwo$ci technicznych ich wykonania,

2) zmiany typu lub rodzaju materiatéw i urzadzen wchodzacych w zakres przedmiotu
zaméwienia pod warunkiem podwyzszenia parametréw technicznych, jakosci, zwiekszenia
wydajnosci lub sprawnosci danego urzadzenia,

3) zmiana rozmieszczenia rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu zamoéwienia, jezeli nie bedg
sie mie$city w miejscu pierwotnego przeznaczenia - pod warunkiem dostosowania tych rzeczy

do nowej lokalizacji,
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4) zmiany technologiczne wykonania rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu
zaméwienia, majgce wptyw na jako$¢ wykonania ZSI - pod warunkiem uzyskania
wyzszego efektu i jako$ci niz okreslony w SIWZ,

5) zmiany poprzez zastosowanie rozwigzan zamiennych, upraszczajacych rozwigzania
okreslone zgodnie z Umow3q przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajacym - pod
warunkiem uzyskania efektu na tym samym poziomie technicznym i jako$ciowym,

6) wszelkie zmiany wynikajace z réznicy pomiedzy stanem przewidzianym w umowie i
ustaleniach Stron, a stanem fizycznie zrealizowanego systemu.

Zmiany przewidziane w ust. 1-3 stanowia katalog zmian istotnych postanowienn umowy, do

ktérych konieczne jest zgodne dziatanie Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami Umowy a
Zatacznikami, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego przepisy o zamoéwieniach publicznych oraz
przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujjcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegaja rozpoznaniu
przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 2 (dwodch) jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 (jednym)

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
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6. Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czes¢.
Zatacznikami do umowy sa:

a/Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia- zatacznik nr 1;

b/ Harmonogram Rzeczowo Finansowy- zatacznik nr 2;

¢/ Szczegbtowe Warunki gwarancji, serwisu oraz nadzoru
autorskiego - zatgcznik nr 3.
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