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Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia dla Zadania 3 (Portal Pacjenta)

Wymagania

1.
2.

e-Informacje

U

Umozliwienie uaktualniania informacji uzytkownikom nie znajgcym HTML'a i php.

Prosty i funkcjonalny interfejs panelu administracyjnego utatwiajacy szybkie modyfikowanie i
dodawanie tresci.

Zastosowanie systemu szablonéw umozliwiajgcych wdrozenie wtasnego motywu graficznego
witryny.

Mozliwosc¢ szybkiego dodawania komunikatéw, wiadomosci (newsoéw).

Mozliwos¢ tworzenie wtasnych podstron ze statyczng trescia.

Mozliwosc¢ interaktywnego kontaktu z odbiorcg — sondy internetowe, formularze, e-learning.

Serwis ogdlny (publiczny):

O

informacje o jednostce - profil dziatalnosci i specjalizacja medyczna, informacje
teleadresowe, godziny otwarcia i godziny przyje¢, prezentacja topologicznego
potozenia gabinetéw i jednostek organizacyjnych (mapa),

aktywne linki do stron placéwek zwigzanych z Ochrong Stuzby Zdrowia (ministerstwo
zdrowia, NFZ)

informacje o lekarzach godzinach przyjeé, informacje na temat swiadczonych ustug
medycznych (katalog ustug/procedur), szczegdtowa lista specjalizaciji,

informacja o koniecznym przygotowaniu pacjenta do poszczegdlnych procedur
medycznych,

informacje o warunkach $wiadczenia ustug:

v’ artykuty i publikacje po$wiecone poszczegélnym typom schorzer jak réwniez
informacje o ich przyczynach, sposobach leczenia, mozliwosciach
przeciwdziatania itd.,

v publikacje poswiecone szeroko rozumianej profilaktyce oraz promoc;ji
zdrowego trybu Zzycia poprzez aktywne linki do stron www oraz portali
medycznych zawierajgcych takie dane,

v’ informacje na temat praw i obowigzkéw pacjenta,

v informacje dla odwiedzajgcych na temat mozliwosci zakwaterowania, godzin
odwiedzin,

v informacje na temat organizowanych seminaridw oraz spotkah na terenie
jednostki.

Serwis dla lekarzy i personelu (jednostki):

O

O O O O O O O

e-Zlecenia

informacje ogdlne dla pracownikéw placéwki,

ogtoszenia,

grafiki dyzuréw oraz innych zestawien osobowych,

artykuty z zakresu medycyny kierowane dla poszczegdlnych grup zawodowych,
Informacje na temat swiadczonych ustug medycznych,

szczegotowa lista specjalizacji,

Informacja o statystykach dotyczacych poszczegéine OPK,

Informacje kierowane przez zwigzki zawodowe oraz zarzad placéwki.

Konfiguracja modutu:
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1) rejestracja Kontrahentéw Zamawiajgcego (instytucji kierujgcych) potaczona z
kontrolg poprawnego wypetnienia danych Kontrahenta (nr umowy z NFZ - dla
badan wspétfinansowanych, REGON, adres, rodzaj poradni definiowany na
podstawie VIl kodu resortowego)

2) definiowanie listy ustug mozliwych do rezerwacji przez Internet dla kazdego
Kontrahenta,

3) definiowanie listy pracownikéw Kontrahenta z oznaczeniem czy pracownik jest
lekarzem,

4) grupowanie ustug dostepnych na liscie wg preferencji Kontrahenta,

5) obstuga skorowidza pacjentéw Kontrahenta.

Obstuga rezerwacji Kontrahenta w placéwce Zamawiajgcego z wykorzystaniem Internetu:

1) dostep do wybranych grafikow Zamawiajgcego (okreslany na poziomie uprawnien dla

konkretnego Kontrahenta w module Rejestracja),
a) Pracowni Diagnostycznej,
b) Gabinetu Lekarskiego,

2) przeglad zaplanowanych wizyt pacjentéw Kontrahenta,

3) kontrola poprawnego wypetnienia danych zwigzanych ze skierowaniem, wymaganych
do rozliczenia z NFZ na ustugi wspétfinansowane (data skierowania, instytucja
kierujgca(REGON), lekarz kierujgcy (NPWZ), ICD10) wraz z kontrolg poprawnosci
wartosci pdl,

4) podpowiadanie pierwszego wolnego terminu wykonania wybranej ustugi,

5) rezerwacja terminu wykonania ustugi dla pacjenta Kontrahenta,

6) prezentacja informacji o terminie wykonania ustugi,

7) prezentacja informacji o stanie ustugi (zaplanowana, anulowana, wykonana),

8) wydruk potwierdzenia rezerwacji - data i godzina wykonania ustugi, imie i nazwisko;
numer rezerwacji, miejsce wykonania ustugi,

9) wydruk skierowania wraz z informacjami dodatkowymi o rezerwacji ustugi w
placowce Zamawiajgcego,

10) dostep do informacji o lokalizacji miejsca wykonania ustugi.

Mozliwos¢ zlecania badan do laboratorium w jednostce Zamawiajgcego, z pominieciem
Rejestracji.

Mozliwos¢ prowadzenia przez Kontrahenta zestawien statystycznych ustug wykonanych w
placowce Zamawiajgcego:

wydruk analityczny liczby wykonanych ustug z podaniem danych pacjenta, ktéremu
wykonano ustuge,

wydruk syntetyczny liczby wykonanych ustug z grupowaniem wg rodzaju ustugi.

e-Rejestracja

Konfiguracja modutu:

1) wprowadzanie listy ustug mozliwych do rezerwacji przez Internet w placéwce

Zamawiajgcego dla indywidualnego pacjenta,

2) okreslanie liczby dni od zaplanowania badania do dostarczenia skierowania.
Obstuga rezerwacji indywidualnego pacjenta z wykorzystaniem bezpiecznego potgczenia
Internetowego:

1) logowanie pacjenta za pomocg uzytkownika i hasta,

2) wymagana zmiana hasta po pierwszym logowaniu,

3) obstuga zalogowanego pacjenta:

a) przeglad listy ustug:
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o mozliwych do realizacji w placéwce Zamawiajgcego dla pacjenta,
o mozliwych do rezerwacji przez Internet.

b) mozliwos¢ zdalnego zgtoszenia wniosku o rezerwacje terminu ustugi z
preferowanymi terminami (zakres dat, dni tygodnia, przed potudniem, po
potudniu):

o do Pracowni Diagnostycznej,
o do Gabinetu Lekarskiego,

c) umozliwienie okreslenia celu wizyty u lekarza, z podziatem na: przypadek
nagly incydentalny, stan nagty przy chorobie przewlektej, wizyte kontrolna,
wizyte po kolejng recepte, wizyte po skierowanie na badanie specjalistyczne,

d) udostepnienie danych o zaplanowanych wizytach i ustugach,

e) prezentacja informacji o stanie ustugi (zaplanowana, anulowana, wykonana),

f) mozliwos¢ wydruku potwierdzenia rezerwacji: data i godzina ustugi, imie,
nazwisko pacjenta, numer rezerwacji, miejsce wykonania ustugi, informacje
dodatkowe dla pacjenta,

g) dostep do informacji o lokalizacji miejsca wykonania ustugi,

h) mozliwo$¢ odwotania rezerwacji.

e-Dokumentacja medyczna

I.  Konfiguracja modutu:

1) udostepnianie wynikdéw badan diagnostycznych zarejestrowanego pacjenta na jego
indywidualnym koncie,

2) udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej zarejestrowanego pacjenta
gabinetu Podstawowej Opieki Zdrowotnej, gabinetu specjalistycznego na jego
indywidualnym koncie.

II.  Obstuga indywidualnego konta pacjenta z wykorzystaniem potaczenia Internetowego:

1) logowanie pacjenta za pomocg uzytkownika i hasta,

2) wymagana zmiana hasta po pierwszym logowaniu,

3) obstuga zalogowanego pacjenta:

a) mozliwosé przegladu i wydruku dokumentacji medycznej pacjenta,
b) mozliwos¢ przegladu i wydruku wynikéw badan diagnostycznych

e-Kolejki

= sprawdzanie obecnosci pacjenta w kolejce,
= informacja o przewidywanym czasie oczekiwania do poszczegdlnych specjalistow.



