
 1

Maków Mazowiecki  13.08.2014r  
Pytania I 
 
 

Postępowanie pt. Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza poprzez informatyzację 
SPZOZ –ZZLOiZ w Makowie Mazowieckim”, Znak sprawy 15/2014. 
 

 
 
1. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 

1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 1 WDROŻENIE 
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W CZĘŚCI 
MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ - W zakresie bezpieczeństwa klienta 
dotyczącego zapewnienia sobie wsparcia w okresie utrzymania i nie ponoszenia dodatkowych 
kosztów Dostawca powinien: ,,,zapewnić w umowie możliwości podłączenia do systemu 
nowych urządzeń, które zakupi zamawiający w trakcie trwania opieki serwisowej  

Pytanie 1. 
Prosimy o informację jakie nowe urządzenia Zamawiający ma na myśli? 
 
Odp. Stanowska komputerowe, terminale, tablety, drukarki. 
 

2. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.1 WYMAGANIA OGÓLNE 
- System działa w oparciu o jeden motor danych przez co należy rozumieć tę samą instancję 
bazy danych i te same tabele, co najmniej w zakresie aplikacji Ruchu Chorych, Apteki 
centralnej, Apteczki oddziałowej, Lecznictwa otwartego i rozliczeń NFZ., ,.   

Pytanie 2. 
Prosimy o informację czy niewymienione w tym punkcie moduły tj. Rehabilitacja, blok 
operacyjny, zakażenia, zlecenia itp. mogą działać na innych instancjach bazy danych? Jeżeli 
tak stanowi to o możliwości dopuszczenia do realizacji wymagań Zamawiającego systemów 
niebędących spójnymi np. pod względem zasady jednokrotnego wprowadzania danych (dane 
raz wprowadzone do systemu są od razu dostępne we wszystkich jego miejscach), co 
niewątpliwie wpłynie na proces obiegu informacji w całym systemie. Prosimy o 
doprecyzowanie wymagania. 
 
Odp. Jeden motor bazy danych, jedna instancja dla wszystkich modułów. 
 

3. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.1 WYMAGANIA OGÓLNE 
- Dla wszystkich modułów obsługi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja , Oddział, Izba 
przyjęć, Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny,  Szpitalny Oddział Ratunkowy, Zlecenia, 
Zakażenia  itp.) oraz Apteki system musi umożliwić pracę z poziomu przeglądarki WWW. 

Pytanie 3. 
Prosimy o modyfikację wymagania ze względu na brak jego jednoznacznej interpretacji, m.in. 
skrót „itp.” jest niejednoznaczny. Dlatego też prosimy o informację czy Zamawiający dopuści 
system o poniższej funkcjonalności: 
„Dla wszystkich modułów obsługi pacjenta (tj. Ruch chorych, Rehabilitacja , Oddział, Izba 
przyjęć, Rejestracja, Gabinet, Blok operacyjny,  Szpitalny Oddział Ratunkowy, Zlecenia) oraz 
Apteki system musi umożliwić pracę z poziomu przeglądarki WWW.”  
 
Odp. Wszystkie moduły dostępne z poziomu przeglądarki WWW z Załącznika nr pkt. 2 
 

4. Dotyczy:  Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
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MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.1 WYMAGANIA OGÓLNE 
- System w części medycznej musi umożliwić korzystanie z jego funkcji za pomocą interfejsu 
dotykowego na tabletach.  

Pytanie 4. 
Czy przez przedmiotowe wymaganie Zamawiający rozumie konieczność dostarczenia 
dedykowanej aplikację w wersji (lite), która będzie dostępna na urządzeniach mobilnych, 
wyposażone w systemy operacyjne co najmniej Android, iOS lub Windows? 
 
 
Odp. Tak. Systemy operacyjne Android, iOS, Windows. 
 

5. Dotyczy:  Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.1 WYMAGANIA OGÓLNE 
- System umożliwia drukowanie opasek identyfikacyjnych pacjentów oraz współpracę z 
czytnikami kodów kreskowych oraz bezprzewodowymi kolektorami danych,  umożliwiających  
identyfikację pacjenta na podstawie anonimowego kodu 2D i 3D  wydrukowanego na opasce. 

Pytanie 5. 
Prosimy o wskazanie zakresu danych jakie miałyby być wymieniane z bezprzewodowymi 
kolektorami danych oraz sposobu ich współpracy z systemem HIS lub usunięcie wymagania. 
 
Odp. Zakres danych: Obchód lekarski (wszystkie dane z tymi związane), obchód pielęgniarski 
(wszystkie dane z tym związane), przyjmowanie leków (wszystkie dane z tymi związane), 
wydawanie leków na oddział (wszystkie dane z tymi związane), przyjęcie pacjenta na oddział 
(wszystkie dane z tymi związane), wydanie leków pacjentowi na oddziale (wszystkie dane z 
tymi związane). 
 
 

6. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.1 WYMAGANIA OGÓLNE 
- System umożliwia drukowanie opasek identyfikacyjnych pacjentów oraz współpracę z 
czytnikami kodów kreskowych oraz bezprzewodowymi kolektorami danych,  umożliwiających  
identyfikację pacjenta na podstawie anonimowego kodu 2D i 3D  wydrukowanego na opasce. 

 Pytanie 6. 
Prosimy o wskazanie przykładów wykorzystania kodów 3D w jednostkach służby zdrowia lub 
usunięcie wymagania? 
 
Odp. Błąd. Kody 1D, 2D 
 

7. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.7 BLOK OPERACYJNY – 
Lp. 19. - Automatyczne  tworzenie opisów zabiegu na podstawie zarejestrowanych danych 

Pytanie 7. 
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem ‘automatyczne tworzenie 
opisów’? Prosimy o podanie przykładów takiego działania systemu lub usunięcie słowa 
‘automatyczne’ z treści wymagania. 
 
Odp. Możliwość tworzenia gotowych szablonów do wykorzystania dla każdego typu zabiegu. 
 

8. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.14 PORADNIA - 
GABINET– automatyczne  wiązanie rozliczanych badań do kolejnej zaplanowanej wizyty 

Pytanie 8. 



 3

Prosimy o wyjaśnienie znaczenia pojęcia ‘automatyczne’ w kontekście tego wymagania wraz z 
podaniem przykładu działania systemu lub usunięcie słowa ‘automatyczne’ z treści 
wymagania. 
 
Odp. Możliwość zaczytywania danych przypisanych pacjentowi z modułów diagnostycznych. 
 

9. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.14 PORADNIA - 
GABINET– Możliwość automatycznej generacji Karty Zgłoszenia Nowotworu Złośliwego , 
Karty Zgłoszenia Choroby Zakaźnej i innych wymaganych przepisami zgłoszeń  w postaci 
papierowej  oraz w postaci elektronicznej wg ustalonego formatu (utworzenie zbioru danych 
dla kart/zgłoszeń przez wywołanie odpowiedniego formularza elektronicznego z 
automatycznym wypełnieniem jego odpowiednich pól danymi ogólnymi (identyfikacja 
jednostki, data/czas, itp.), danymi personelu medycznego (identyfikacja lekarza, identyfikacja 
wypełniającego, itp.) i danymi pacjenta (identyfikacja, wiek, itp.), a po wypełnieniu pozostałych 
pół i zatwierdzeniu wszystkich danych automatyczne wytworzenie, zachowanie i 
wydrukowanie elektronicznej wersji karty/zgłoszenia według obowiązującego wzoru 
dokumentu oraz zachowanie zbioru danych w rejestrze).  

Pytanie 9. 
Prosimy o wyjaśnienie zapisów „itp.” lub ich usunięcie z treści wymagania. 
 
Odp. „itp.” oznacza wszystkie wymagane pola związane z automatyczną generacją dokumentu. 
 
 

10. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.14 PORADNIA - 
GABINET– Kontrola odległości między świadczeniami kompleksowymi i recepturowymi z 
możliwością definiowania interwału czasowego pomiędzy tymi świadczeniami oraz zakresu 
kontroli (w danej jednostce/we wszystkich jednostkach). 

Pytanie 10. 
Prosimy o usunięcie wymagania gdyż po wprowadzeniu JGP w AOS te wytyczne już nie 
obowiązują. 
 
Odp. Możliwość monitorowania wizyt. Podpowiedz podczas rejestracji wizyty. 
 

11. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.15 DOKUMENTACJA 
MEDYCZNA - Możliwość manualnego tworzenia nowych dokumentów w postaci 
elektronicznej (np. cyfryzacja dokumentu papierowego, import pliku RTF, PDF itd.). 

Pytanie 11. 
Prosimy o usunięcie z treści wymagania zapisów  „itp.” oraz „np.”.  
 
Odp. Możliwość importu plików: *.RTF, *.PDF, *.DOC, *.DOCX, *.XLS, *.XLSX, *.PNG, *.JPEG 
 

12. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.16 ARCHIWUM - Raport 
pokazujący w zadanym okresie ile dokumentacji medycznej zostało zarchiwizowane w 
stosunku do całkowitej liczby zaewidencjonowanych hospitalizacji w zdefiniowanym okresie) 

Pytanie 12. 
Prosimy o potwierdzenie czy następujące założenie jest prawidłowe - zapis "zostało 
zarchiwizowane" oznacza ilość dokumentacji zdanych do Archiwum  w stosunku do całkowitej 
"liczby zaewidencjonowanych hospitalizacji" (kolumna liczba pobytów)? 
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Odp. Tak. 
 

13. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - moduł umożliwia 
dokonywanie zmian (dodawanie, usuwanie) w katalogach procedur poszczególnych OPK 
przez autoryzowane osoby, 

Pytanie 13. 
Czy zamawiający dopuszcza autoryzację na poziomie dostępu do aplikacji? 
 
Odp. Tak. 
 

14. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - Moduł umożliwia 
symulacje kalkulacji kosztów przy dowolnie założonej ilości wykonań PM oraz zapisanie 
otrzymanych scenariuszy. 

Pytanie 14. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie. 
 
Odp. Wymaganie jest zrozumiałe. 
 

15.  Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - Moduł umożliwia 
dokonywanie wyceny kosztów PM w następujących okresach rozliczeniowych:  

Pytanie 15. 
Czy zamawiający dopuszcza wycenę zawsze miesięczną z możliwością prowadzenia analiz dla 
wybranych miesięcy w tym kwartałów, okresów półrocznych i dla całego roku? 
 
Odp. Tak. 
 

16. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - Moduł umożliwia ręczne 
wpisanie kosztów danego OPK ujętych w układzie podmiotowym za przyjęty okres 
rozliczeniowy.   

Pytanie 16. 
Moduł jest ściśle zintegrowany z modułem FK i bazuje na zaksięgowanych kosztach. W jakim 
celu zamawiający chce ręcznie wprowadzać koszty ośrodków? 
 
Odp. Zamawiający wykreśla dany punkt. 
 

17. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - opieki medycznej  na 
oddziale, 

Pytanie 17. 
Jak zamawiający definiuje koszty opieki medycznej? 
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Odp. Koszty opieki medycznej – opieka lekarza, opieka pielęgniarki jako składowe całkowitego 
kosztu leczenia pacjenta. 
 

18. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.17 RACHUNEK 
KOSZTÓW LECZENIA I KALKULACJA KOSZTÓW PROCEDUR - hotelowych i 
administracyjnych  w tym zarządu, 

Pytanie 18. 
Jak zamawiający definiuje koszty administracyjne? 
 
Odp. Koszty administracyjne i zarządu – koszty związane z zarządzaniem i administrowaniem 
jednostką jako całością. 
 

19. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.19 LABORATORIUM - 
czasu realizacji skierowań wg grup skierowań, 

Pytanie 19. 
Prosimy o wyjaśnienie pojęcia ‘grupa skierowań’? 
 
Odp. „grupa skierowań” – grupowanie na poziomie umów szpitalnych, umów pozaszpitalnych, 
jednostek organizacyjnych np. z oddziałów, poradni, itd.  
 

20. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.20 BAKTERIOLOGIA- 
antybiotyków –zdefiniowany w module Apteka, 

Pytanie 20. 
Prosimy o dopuszczenie definicji antybiotyków w module do obsługi Bakteriologii. 
 
Odp. Tak. 
 

21. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.21 PRACOWNIA 
DIAGNOSTYCZNA- Automatyczne wczytywanie zleceń wystawionych w  module zlecenia 
medyczne. 

Pytanie 21. 
Prosimy o podanie przykładów działania opisanej funkcjonalności. W oferowanym systemie 
zlecenie raz wprowadzone do systemu i wysłane do realizacji jest dostępne we wszystkich jego 
miejscach związanych z jego kontekstem 
 
Odp. Akceptujemy takie rozwiązanie  
 

22. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.24 INTEGRACJA - 
System pozwala na zlecanie pacjentowi badań do laboratorium, zlecenie przejmuje 
elektronicznie system Diagnostyki Laboratoryjnej firmy zewnętrznej 
(outsourcingowej):zlecenie badania na różnych płatników i umowy,  

Pytanie 22. 
Czy Zamawiający dopuszcza realizację wymagania za pomocą osobnych zleceń dla różnych 
płatników? 
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Odp. Nie.  
 

23. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.24 INTEGRACJA - Moduł 
pozwala na zlecanie pacjentowi badań do pracowni diagnostycznych, zlecenie przejmuje 
elektronicznie system Diagnostyki Obrazowej firmy zewnętrznej (outsourcingowej): 
zlecenie badania na różnych płatników i umowy, 

Pytanie 23. 
Czy Zamawiający dopuszcza realizację wymagania za pomocą osobnych zleceń dla różnych 
płatników? 
 
Odp. Nie. 
 

24. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.1 FINANSE I 
KSIĘGOWOŚĆ- Możliwość numeracji dokumentów wg typów dokumentów, wspólna dla 
wszystkich typów dokumentów, wg grup dokumentów  

Pytanie 24. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie.  
 
Odp. Możliwość numeracji dokumentów wg typów dokumentów. 
 

25. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.1 FINANSE I 
KSIĘGOWOŚĆ- Słownik opisu dekretu podczas księgowania , 

Pytanie 25. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie. 
 
Odp. Opis dekretu księgowania zgodnie z planem kont. 
 

26. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.1 FINANSE I 
KSIĘGOWOŚĆ- Rozliczenia faz kosztowych na podstawie innych kont oraz na podstawie 
katalogu wielkości naturalnych ,, 

Pytanie 26. 
Co Zamawiający rozumie pod pojęciem faz kosztowych? 
Co Zamawiający rozumie poprzez wielkości naturalne? 
Prosimy o opisanie sposobu rozliczenia faz kosztowych. 
 
Odp. Fazy kosztowe – inaczej kalkulacja poszczególnych komórek szpitala, z których korzysta 
pacjent. 
 
 

27. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.2 KASA- Możliwość  
automatycznego uzupełniania treści (opisu) w raportach kasowych i dowodach KP/KW. 

Pytanie 27. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie. 
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Odp. Raport kasowy automatycznie tworzony z dowodów KP/KW. 
 

28. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.2 KASA- Możliwość 
korzystania z wzorów dowodów KP/KW . 

Pytanie 28. 
Co Zamawiający rozumie poprzez wzór dowodu KP/KW? Czy chodzi o możliwość definiowania 
formatki służącej do wprowadzania tego typu operacji? Prosimy o wyjaśnienie. 
 
Odp. Tak. 
 

29. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.3 GOSPODARKA 
MAGAZYNOWA- • na podstawie zestawienia obroty przychodów oraz rozchodów i stan 
materiałów możliwość podglądu pozycji dokumentu magazynowego np. PZ . 

Pytanie 29. 
Co Zamawiający rozumie przez dane wymaganie? Czy chodzi o możliwość drukowania 
zestawienia z przychodów, rozchodów oraz stanu materiałów z pozycjami dokumentów, z 
których wynika dany wiersz zestawienia? 
 
Odp. Tak.  
 

30. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.5  KADRY-  17.
 możliwość definiowania nieobecności limitowanych i kontroli przez program podczas 
rejestracji nieobecności ewentualnego przekroczenia tych limitów  

Pytanie 30. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie. 
 
Odp. Możliwość kontroli nieobecności. 
 

31. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.6 PŁACE - Generowanie 
zbiorówek z list płac na różnych poziomach agregacji danych   

Pytanie 31. 
Czy Zamawiający dopuszcza generację zbiorówek (wykazów) do Excela? 
 
Odp. Tak. 
 

32. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.6 PŁACE - 3.
 Możliwość przygotowania kart obliczania zasiłku w ramach wypłaty  

Pytanie 32. 
Czy zamawiający rozumie przez sformułowanie „kart obliczania” wydruk podstawy danej 
nieobecności (okresy, kwoty, %)? 
 
Odp. Tak. Obliczenie wysokości zasiłku.  
 

33. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
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CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 3 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 3.6 PŁACE - Możliwość 
eksportu dokumentów do Urzędu Skarbowego  

Pytanie 33. 
W obecnej formie wymaganie jest niezrozumiałe prosimy o jego doprecyzowania lub usunięcie. 
 
Odp. PIT 11 – każdego pracownika, PIT – 40. 

34. Dotyczy Załącznik nr 2 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
2 (Portal Pacjenta) - e-zlecenia – I Konfiguracja modułu:- 1) rejestracja Kontrahentów 
Zamawiającego (instytucji kierujących) połączona z kontrolą poprawnego wypełnienia danych 
Kontrahenta (nr umowy z NFZ – dla badań współfinansowanych,  REGON, adres, rodzaj 
poradni , 

Pytanie 34. 
W jaki sposób ma być określany rodzaj poradni, czy jest to definiowane częścią VIII kodu 
resortowego? 
 
Odp. Tak.  
 

35. Dotyczy Załącznik nr 2 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
2 (Portal Pacjenta) - e-zlecenia - Obsługa rezerwacji Kontrahenta w placówce Zamawiającego 
z wykorzystaniem Internetu::- 3) kontrola poprawnego wypełnienia danych związanych ze 
skierowaniem, wymaganych do rozliczenia z NFZ na usługi współfinansowane , 

Pytanie 35. 
Czy wystarczająca  jest kontrola podania: daty skierowania, instytucji kierującej (REGON) i 
lekarza kierującego (NPWZ) wraz z kontrolą poprawności wartości pól? 
 
Odp. Tak. Dodatkowi ICD 10. 
 

36. Dotyczy Załącznik nr 2 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
2 (Portal Pacjenta) - e-rejestracja:- II Obsługa rezerwacji indywidualnego pacjenta z 
wykorzystaniem bezpiecznego połączenia Internetowego - …b) możliwość zdalnego 
zgłoszenia wniosku o rezerwację terminu usługi z preferowanymi terminami (zakres dat, dni 
tygodnia, przed południem, po południu):  

Pytanie 36. 
Czy wystarczającym rozwiązaniem jest umożliwienie wyboru terminu  wskazywanego ze zbioru 
dostępnych terminów wizyt prezentowanych on-line ? 
 
Odp. Tak. 
 

37. Dotyczy Załącznik nr 2 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
2 (Portal Pacjenta) - e-rejestracja:- II Obsługa rezerwacji indywidualnego pacjenta z 
wykorzystaniem bezpiecznego połączenia Internetowego - …c) umożliwienie określenia celu 
wizyty u lekarza, z podziałem na: przypadek nagły incydentalny, stan nagły przy chorobie 
przewlekłej, wizytę kontrolną, wizytę po kolejną receptę, wizytę po skierowanie na badanie 
specjalistyczne 

Pytanie 37. 
Czy wystarczającym rozwiązaniem będzie możliwość zdefiniowania usług związanych z celem 
wizyty –np. Wizyta po kolejną receptę, wizyta kontrolna, wizyta po skierowanie? 
 
Odp. Tak. 
 

38. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.23 POGOTOWIE -  
Obsługa wielu stacji pogotowia ratunkowego. 

Pytanie 38. 
Czy Zamawiający mógłby doprecyzować co oznacza stwierdzenie "Obsługa wielu stacji 
pogotowia ratunkowego" w kontekście aplikacji do ewidencji zgłoszeń i zleceń wyjazdu? 
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Odp. Obsługa wielu stacji pogotowia znajdujących się w lokalizacji oraz poza lokalizacją.  
 

39. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.23 POGOTOWIE -  
Prowadzenie katalogu pracowników pogotowia z możliwością określenia funkcji jaką pełnią. 

Pytanie 39. 
Czy Zamawiający mógłby podać, jakie dokładnie dane pracowników chciałby gromadzić w 
katalogu pracowników pogotowia? 
 
Odp. Wszystkie dane niezbędne do obsługi zgłoszenia wyjazdu, zalecenia wyjazdu oraz dane 
niezbędne do rozliczenia świadczenia z NFZ. 
 

40. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.23 POGOTOWIE -  Dane 
środka transportu, 

Pytanie 40. 
Czy Zamawiający mógłby podać, jakie dane ośrodka transportu powinny być przechowywane 
w systemie? 
 
Odp. Dane dotyczące środka transportu: rodzaj środka transportu, numer VIN, marka, model, 
rok produkcji, numer rejestracyjny, pojemność silnika, umowa serwisowa, atest, typ środka 
transportu (ambulansu), nr homologacji, data homologacji, obecna stacja pogotowia 
przypisana do środka transportu. 
 

41. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.23 POGOTOWIE 
Ewidencja szczegółowych danych w przypadku zgonu, 

Pytanie 41. 
Czy Zamawiający mógłby doprecyzować, jakie dokładnie dane powinny być gromadzone w 
Systemie w przypadku stwierdzenia zgonu ? 
 
Odp. Nie mniej niż: zgon nastąpił, powiadomiono, szczegóły zgonu: nazwisko i imię pacjenta, 
data urodzenia, miasto urodzenia, nr zlecenia w pogotowiu, data i godzina zgonu, lekarz 
stwierdzający zgon, nazwisko i imię lekarza, data wydania karty zgonu, opis miejsca zgonu 
oraz pozostałe wymagane dane. 
 

42. Dotyczy Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 2 WYMAGANIA DLA 
MEDYCZNEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO HIS – 2.23 POGOTOWIE 
Ewidencja produktów wymaganych do rozliczenia świadczeń. 

Pytanie 42. 
Czy Zamawiający mógłby podać przykładową listę produktów niezbędnych do rozliczenia 
świadczenia ? 
 
Odp. Lista produktów z umowy NFZ. Wszystkie wymagane dane  do rozliczenia świadczenia z 
NFZ.  
 

43. Dotyczy: Załącznik nr 1 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA 
1 (WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W 
CZĘŚCI MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ)  - 1 WDROŻENIE 
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SZPITALA W CZĘŚCI 
MEDYCZNEJ ORAZ W CZĘŚCI ZARZĄDCZEJ - W zakresie bezpieczeństwa klienta 
dotyczącego zapewnienia sobie wsparcia w okresie utrzymania i nie ponoszenia dodatkowych 
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kosztów Dostawca powinien: ,,, - udostępnić w ramach umowy pełnej dokumentacji co do 
struktury zbioru danych, dzięki czemu możliwe będzie przejęcie i migracja danych do nowych 
systemów” oraz Załącznik nr 14 – par. 7 – ust 20. 
 

Pytanie 43. 
Czy Zamawiający poprzez dokumentację co do zbioru danych rozumie zakres danych 
obejmujący strukturę danych osobowych pacjenta, zgodnie z § 4. pkt 3 ROZPORZĄDZENIA 
MINISTRA SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie 
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i 
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych? 
 
Odp. Tak. 
 

44. Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia -  4. SZCZEGÓŁOWY OPIS 
PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - 4.1 WYMAGANIA DOTYCZĄCE LICENCJI NA 
UŻYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA pkt m) - Zamawiający nabywa prawo autorskie 
majątkowe do elementów graficznych, kodów źródłowych oraz układu graficznego portalu 
intranetowego oraz e-pacjent. oraz Załącznik nr 14 – par. 71 – ust 2 

Pytanie 44. 
Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym „Zamawiający nabywa prawo do 
bezterminowego korzystania z elementów graficznych oraz układu graficznego portalu 
intranetowego wraz z możliwością ich modyfikacji oraz  prawo do bezterminowego korzystania 
z e-pacjent.” ? 
 
Odp. Tak jak w SIWZ 
 
Pytanie 45. 
Prosimy o potwierdzenie, że realizacja połączeń radiowych do z innymi budynkami nie jest  
w zakresie tego postępowania 
 
Odp. Zgodnie z SIWZ. 
 
Pytanie 46. 
Prosimy o potwierdzenie, że w ramach niniejszego postępowania należy dostarczyć cztery 
przełączniki sieci LAN. W których punktach dystrybucyjnych mają być umieszczone te 
przełączniki. 
 
Odp. Zgodnie z SIWZ oraz Załącznikiem nr 3 „Zestawienie zaprojektowanych punktów” 
 


